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Praktyczne problemy gospodarki wspotdzielenia
w oparciu o dziatalnos¢ Ubera

Practical Issues of Collaborative Economy in Case
of Uber’s Activity

STRESZCZENIE

Zastosowanie nowoczesnych technologii w sektorze uslug zrewolucjonizowato tradycyjne
modele prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Cho¢ innowacyjne rozwigzania wykorzystywane
przez Ubera determinuja postep konkurencji i rozwoj gospodarczy, niedostosowanie krajowych
ram regulacyjnych wzgledem potrzeb rynkowych nawarstwia trudno$ci zwigzane z dokonaniem
poprawnej kwalifikacji prawnej prowadzonej dziatalnosci. W opracowaniu opisano aktualne pro-
blemy gospodarki wspoldzielenia w oparciu o wystgpujaca luke extra legem w krajowym porzadku
prawnym oraz przedstawiono kluczowe postulaty jednolitego rynku wewngtrznego. Oprocz scha-
rakteryzowania przedsigbiorstwa i warunkow $wiadczenia ustug, celem jest takze porownawcze
ujecie dziatalnosci Ubera w kontek$cie istnienia stosunku pracy oraz wskazanie na problematyke
opodatkowania ustug cyfrowych.

Stowa kluczowe: gospodarka wspotdzielenia; Uber; przedsigbiorstwo globalne; ramy regulacyjne;
jednolity rynek; nowe technologie

WSTEP

Czynniki determinujace procesy rozwoju rynku oraz jakos$¢ ustug swiadczo-
nych w ramach okreslonych sektorow gospodarki zwigzane sa przede wszystkim
z réznorodnoscig podmiotow uczestniczacych w obrocie gospodarczym. Grupy
podmiotow odgrywaja o tyle istotna role, ze na podstawie ich wzajemnego od-
dzialywania mozliwe jest wskazanie kierunku i tendencji zachodzacych interakcji.
Impulsy, bedace rezultatem wzajemnych zaleznos$ci, pozwalaja ustali¢ kondycje
rynku, uwzgledniajgc takze zasady uczciwej konkurencji.
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Wyrazny postep sektora informatycznego (w tym przede wszystkim rozwoj
platform internetowych oraz powigzania z branzg IT) znaczaco wptywa na standar-
dy ushug $wiadczonych konsumentom. Dotychczas dominujacy klasyczny model
prowadzenia dziatalnos$ci coraz cz¢$ciej napotyka na bariery technologiczne, bedac
w konsekwencji stopniowo wypieranym przez nowoczesne technologie. Systema-
tyczny wzrost wartosci ustug $wiadczonych w Polsce z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych nie pozostaje bez wplywu na kondycje rynku. Pojawiajace sie dzigki
wdrazanym innowacjom nowe modele dziatalno$ci niewatpliwie stymuluja wzrost
konkurencyjnos$ci i rozwdj gospodarczy. Cho¢ konsumenci sg beneficjentami za-
chodzacych zmian, efektywnie funkcjonujace platformy wspotpracy zdaja sie by¢
wyzwaniem dla istniejacych podmiotow gospodarczych, podajac w watpliwos¢
dotychczasowe modele rynkowe'.

CHARAKTERYSTYKA COLLABORATIVE ECONOMY

Gwaltowne zmiany na rynku technologii, skutkujace pojawieniem si¢ nowych
ustug, wpltynety na wyksztalcenie odrgbnego modelu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, nazwanego ,,gospodarkg dzielenia si¢” (collaborative economy)?.
Wskazanie jednoznacznej definicji pojecia jest utrudnione postgpowa naturg ushug
wchodzacych w jego zakres. Niemniej collaborative economy wskazuje przede
wszystkim na innowacyjny model prowadzenia dziatalnosci, w ktérym $wiadczenie
ustug nastepuje przez posrednictwo tzw. platform wspotpracy. Obejmuje ona trzy
gtéwne kategorie uczestnikow:

— ustugodawcow dzielgcych si¢ swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umie-
jetnosciami (np. osoby fizyczne $wiadczace ustugi okazjonalnie Iub pod-
mioty profesjonalnie zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug),

— uzytkownikow powyzszych ustug,

— posrednikow taczacych, za posrednictwem platformy internetowej, dostaw-
cow z uzytkownikami i utatwiajacych transakcje migdzy nimi (platformy
wspolpracy)’.

To wlasnie trzecia kategoria odgrywa kluczowg role w kontekscie prawnych

1 spotecznych zastrzezen co do legalno$ci dziatalnosci Ubera.

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-

miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 2 czerwca 2016 r. ,,Europejski program na rzecz
gospodarki dzielenia si¢”, KOM(2016) 365, wersja ostateczna, https://ec.europa.eu/docsroom/docu-
ments/16881/attachments/2/translations/pl/renditions/native [dostep: 10.03.2018], pkt 1, s. 3.

2 Termin ,,gospodarka dzielenia si¢” czgsto jest uzywany zamiennie z terminami ,,wspotkon-
sumpcja”, ,,konsumpcja wspotdzielona”, ,,gospodarka wspotdzielenia”.

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 2 czerweca 2016 1., pkt 1, s. 3.
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Gospodarka wspotdzielenia charakteryzuje si¢ szybkim tempem wzrostu, co
przektada si¢ na znaczng cze$¢ udziatu w strukturze rynku. Wedtug badania wyko-
nanego przez przedsigbiorstwo doradcze PwC Consulting, przychody brutto w Unii
Europejskiej uzyskane w 2015 r. przez platformy i dostawcoéw ustug w ramach
gospodarki wspoéldzielenia siggnety 28 mld euro, co wigzato si¢ z wkroczeniem
i rozbudowg duzych platform wspolpracy na rynkach europejskich. Natomiast
do 2025 r. sektory collaborative economy beda w stanie wygenerowa¢ globalny
dochéd rzedu 335 mld USD*. Ponadto, jak wynika z sondazu Eurobarometru, 52%
obywateli UE ma §wiadomos¢ istnienia ustug $wiadczonych w ramach gospodarki
wspoldzielenia, a 17% korzystato z nich co najmniej raz®. Zblizona warto$¢ wynika
z przeprowadzonego w Polsce badania, w ktorym okoto 40% dorostych Polakow
styszato o ustugach, a z tej grupy 26% aktywnie z nich korzysta®.

Gospodarka wspoétdzielenia to nie tylko wskazniki liczbowe. Innowacyjny cha-
rakter tego sektora ustug wigze si¢ z praktycznymi problemami zakwalifikowania
prowadzonej dzialalnosci do istniejgcych ram prawnych. Zacieranie si¢ granic
migdzy pracownikiem a samozatrudnionym oraz migdzy profesjonalnym a nie-
profesjonalnym $wiadczeniem ustug moze przysparza¢ watpliwosci odnosnie do
majacych zastosowanie przepisow prawnych. Roznice regulacyjne na szczeblach
krajowych utrudniajg rozwdj gospodarki wspotdzielenia, uniemozliwiajgc tym
samym jej pelne wykorzystanie’.

RYNEK DROGOWEGO PRZEWOZU OSOB. CZYM JEST UBER?

Wiele kontrowersji na rynku drogowego przewozu osoéb wywotato pojawienie
si¢ zagranicznego przedsigbiorcy §wiadczacego ustugi posrednictwa przy organizo-
waniu transportu z wykorzystaniem platformy internetowej. Innowacyjna aplikacja
mobilna okazala si¢ duzym sukcesem, a zdominowany przez taksowkarzy sektor

4 R. Voughan, R. Daverio, 4ssessing the size and presence of the collaborative economy in
Europe, PwC Consulting UK, April 2016, http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16952/attach-
ments/1/translations/en/renditions/native [dostep: 15.03.2018].

5 Flash Eurobarometer 438, Briefing note, The use of collaborative platforms, March 2016,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/Document-
Ky/72886 [dostep: 15.03.2018].

& (Wspol)dziel i rzqdz! Twoj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje. Ekonomia wspolt-
dzielenia, PwC Poland, www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwe.pdf [dostep:
15.03.2018].

" To fragmentaryczne podejscie do nowych modeli biznesowych powoduje niepewnos¢ wsrod
tradycyjnych podmiotéw gospodarczych, podmiotow $wiadczacych nowe ustugi i konsumentow,
a takze moze stanowic¢ przeszkode dla innowacji, tworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego —
na podstawie Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 2 czerwca 2016 r.
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otrzymat impuls réznicujacy ustugi przewozu, czego rezultatem byto ozywienie
rynku przektadajace si¢ na sytuacje konsumentow. Cho¢ konkurencyjna gospodarka
europejska wymaga innowacji w obszarze produktow i ustug, nickonwencjonalne
rozwigzania nie zawsze oznaczajg przychylnos¢ srodowiska. Sposob $wiadczonych
ustug, mobilnie utrzymywany kontakt z konsumentem, jak rowniez forma prawna
wykonywanej dziatalno$ci staty si¢ podstawg publicznej dyskusji dotyczacej zard6wno
korzysci, jak i potencjalnych zagrozen dla konkurencji i konsumentoéw ze strony plat-
form internetowych. Kluczowe pod tym wzgledem stanowisko zajmuje §rodowisko
taksdwkarskie, bedace dotychczas najsilniejsza grupa ksztattujacg charakter rynku.

Uber Sp. z 0.0. to amerykanski przedsigbiorca z siedzibg w San Francisco, utwo-
rzony w 2009 r., ktorego dzialalno$¢ polega na zapewnianiu dostgpu do platformy
internetowej na urzadzenia mobilne. Aplikacja stuzy do zamawiania transportu
samochodowego przez kojarzenie pasazeréw z kierowcami $wiadczacymi ushugi
przewozowe. Firma prowadzi dziatalnos¢ w skali globalnej, a w Polsce jej ustugi
sa dostepne od 2014 .

Ustugi §wiadczone przez amerykanskiego przedsi¢biorce opierajg si¢ na no-
woczesnych technologiach informacyjnych, ktore dostarczaja konsumentom funk-
cjonalnosci dotychczas niedostepne w przypadku ustug taksowkarskich. Uber nie
jest powigzany z zadng korporacja taksowkowa, co stanowi jeden z elementow
odrozniajacych go od aplikacji dostgpnych na rynku. Odstapienie od tradycyjnych
rozwigzan na rzecz nowatorskich technik (np. w sposobie naliczania optaty za ustu-
ge czy zamawiania transportu) przyczynito si¢ do postrzegania Ubera jako lidera
pod wzgledem jakosci $wiadczonych ustug. Optata za przejazd nie jest obliczana
na podstawie wskazan taksometru, lecz w oparciu o faktyczng dlugos¢ trasy i czas
przejazdu, mierzone za pomoca odbiornikoéw GPS w urzadzeniach mobilnych.
Kojarzenie pasazerow i kierowcow nie odbywa si¢ automatycznie — uzytkownicy
moga dowolnie wybra¢ kierowce po uprzednim zapoznaniu si¢ z typem pojazdu
oraz ocenami przyznanymi mu przez innych uzytkownikow?®. Ponadto Uber zawiera
umowy z kierowcami (tj. umowy o $wiadczenie ustug)?, od ktoérych nie wymaga
posiadania licencji na przew6z osob'’, ktorzy jednak sa zwigzani obowigzkiem
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug przewozu!'.
Istotny rowniez zdaje si¢ aspekt ponoszenia odpowiedzialnosci, ktory jest skorelo-

8 Stanowisko Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 maja 2016 r. dotyczace

dziatalno$ci Ubera, www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12352 [dostep: 15.03.2018].

® Tre$¢ umowy o $wiadczenie ustug, https://s3.amazonaws.com/uber-regulatory-documents/
country/poland/RASIER+OPERATIONS+BV-+Agreement+-+Poland+November+24+2015.pdf
[dostep: 15.03.2018].

10" Zgodnie z aktualnie obowigzujagcymi przepisami firma Uber nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu braku stosownych uprawnien przez kierowcow. W zwigzku z tym wylacznie kierowcy sg
jedynymi odpowiedzialnymi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

" Dane ze strony internetowej: www.uber.com/pl/drive/requirements [dostep: 25.02.2018].
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wany wylacznie z posrednictwem (tj. w zakresie mozliwos$ci korzystania z aplikacji
mobilnej, obstugi ptatnosci), kierowcoOw natomiast obejmuje odpowiedzialnosc za
wykonanie transportu!?. Tak skonstruowany model dziatalnosci Ubera napotyka
zdecydowany sprzeciw, a pojawiajgce si¢ zarzuty famania zasad uczciwej konku-
rencji i braku legalnos$ci determinujg zmiany w polskim systemie prawnym.

PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI UBERA

Zasady podejmowania i wykonywania krajowego transportu drogowego w za-
kresie przewozu osob okreslaja przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o trans-
porcie drogowym®. O ile ustawodawca dosy¢ szczegotowo uregulowat materie
zwigzang z posrednictwem przy przewozie rzeczy, o tyle brak definicji legalne;
posrednictwa przy przewozie 0sob nawarstwit niejasnosci zwigzane z charakterem
zlecanych ustug. W tych okolicznosciach istniejaca luka prawna stata si¢ podsta-
wa dla dziatalnosci Ubera, a niedajacy si¢ jednoznacznie zakwalifikowa¢ model
swiadczenia ustug wymodgt dostosowanie ustawodawstwa do potrzeb rynkowych.
Celem takiego rozwigzania jest przede wszystkim unormowanie dziatalno$ci pod-
miotow dziatajacych w sektorze collaborative economy przy zlecaniu ushug z za-
kresu przewozu 0sob'. Przygotowywany projekt ustawy o zmianie ustawy o trans-
porcie drogowym oraz o czasie pracy kierowcow'” dgzy do zapewniania rownych
warunkow konkurencji na rynku i zagwarantowania bezpieczenstwa pasazerow.

Juz w 2015 r. charakter prawny ushug swiadczonych przez Ubera wzbudzat
liczne watpliwosci. Przedsiebiorca uzasadnial bowiem prowadzong dziatalnos¢
faktem dostarczania wylacznie narzedzia do taczenia kierowcow i konsumentow,
nie koncentrujac si¢ na przewozach per se. Kwestia ustalenia, czy dziatalnos¢ spotki
stanowila ustuge przewozowa, elektroniczna, ustuge posrednictwa czy wlasciwg
ustuge spoteczenstwa informacyjnego stata si¢ przedmiotem wniosku hiszpan-
skiego sadu gospodarczego o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym!®. Sta-

12 Platformy wspotpracy moga zosta¢ zwolnione z odpowiedzialnos$ci za informacje przecho-
wywane w imieniu podmiotéw oferujacych ustugi. Nie powinny jednak by¢ zwolnione z odpowie-
dzialnosci z tytutu wszelkich ustug, ktore same oferuja, takich jak ustugi ptatnicze. Na podstawie
Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno
-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 2 czerwca 2016 .

13 Dz.U. z2001 r., nr 125, poz. 1371 z pdzn. zm., dalej jako: ustawa o transporcie drogowym.

14 Wykaz prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow, https://bip.kprm.gov.pl/kpr/wy-
kaz/r849920281,Projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-transporcie-drogowym.html [dostep: 15.03.2018].

15 Projekt ustawy o zmianie ustawy o transporcie drogowym z dnia 16 lutego 2018 r., https:/legi-
slacja.rcl.gov.pl/docs//2/12303152/12459378/12459383/dokument330345.pdf [dostep: 15.03.2018].

16 Wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym z dnia 7 sierpnia 2015 r. w sprawie
C-434/15 (Dz.Urz. UE 2015, C 363/21), https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=
0J:C:2015:363:FULL&from=PL [dostgp: 15.03.2018].
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nowisko, poprzedzajace wtasciwe rozpoznanie sprawy, zajal Rzecznik Generalny
Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, wskazujac, iz ustugi swiadczone
przez Ubera maja charakter ztozonej ustugi posrednictwa i organizacji przewozu,
co w konsekwencji wyklucza kwalifikacje wytacznie jako ushug swiadczonych
droga elektroniczng!’. Powyzsza kwestie potwierdzit TSUE, ktory — rozpatrujac
wniosek — podkreslit: ,, Te usluge posrednictwa nalezy zatem uzna¢ za integralng
cze$¢ ztozonej ustugi, ktorej glownym elementem jest ustuga przewozowa, wobec
czego nalezy zakwalifikowac ja nie jako »ustuge spoleczenstwa informacyjnego«
[...], ale jako »ustuge w dziedzinie transportu«’®,

Ugruntowane w orzecznictwie sgdowym niekorzystne stanowiska dla Ubera
jedynie nasility pojawiajace si¢ zastrzezenia, doprowadzajac ostatecznie do planow
gruntownych zmian legislacyjnych. W §wietle zmian zaproponowanych przez
projekt ustawy dziatalno$¢ Ubera bedzie si¢ wigzala ze znacznie rozbudowanymi
wymogami formalnymi w zakresie ewidencji i dokumentacji. Przygotowywana
nowelizacja wskazuje, ze podmiot wykonujacy posrednictwo przy przewozie osdb
bedzie zobowigzany do':

1) weryfikacji spelniania warunku, o ktorym mowa w art. 5b ust. 1 ustawy

o transporcie drogowym, przez przedsigbiorce lub inny podmiot, z ktéorym
wspotpracuje w celu realizacji zleconych przewozdéw,

2) prowadzenia i przechowywania przez okres 3 lat elektronicznego rejestru
wszystkich otrzymanych i przekazanych przedsiebiorcom, wykonujagcym
krajowy transport drogowy, do realizacji zamowien na wykonanie przewozu
0sob,

3) prowadzenia i przechowywania przez okres 3 lat ewidencji pracownikdéw
1 wspotpracownikdéw oraz innych podmiotoéw, ktoérym zlecono ustugi prze-
wozu 0s0b,

4) udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1-3, w terminie 14 dni
na wniosek organow Inspekcji Transportu Drogowego lub Krajowej Admi-
nistracji Skarbowe;j.

Jakkolwiek powyzsze unormowania znaczaco modyfikujg przyjety model

dziatalnosci Ubera, sednem przygotowywanego projektu ustawy jest wprowa-
dzenie definicji posrednictwa przy przewozie os6b?® oraz licencji na posred-

17 Opinia Rzecznika Generalnego TSUE z dnia 11 maja 2017 r. w sprawie C-434/15, http:/
eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62015CC0434&qid=1500071619623
&from=PL [dostep: 15.03.2018]. Zob. w szczegdlnosci pkt 71.

18 Wyrok TSUE z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie C-434/15, akapit 40.

19" Art. 27b ust. 1 ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 9 projektu ustawy o zmianie usta-
Wy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).

20" Art. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 1 lit. a projektu ustawy o zmia-
nie ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).
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nictwo?!. Przyjecie omawianej konstrukcji jednoznacznie wyeliminuje istniejacg luke
prawnag, natomiast wyrazne sformutowania ustawowe umozliwig dokonanie kwali-
fikacji prawnej dziatalno$ci na podstawie przestanek wiasciwych dla posrednictwa
przy przewozie 0sob. To z kolei bedzie stanowito istotng dyrektywe interpretacyjng
w kontekscie ustalenia obowigzku posiadania odpowiedniej licencji?2. Projekt przewi-
duje réwniez mozliwo$¢ cofnigcia licencji w przypadku, gdy jej posiadacz prowadzi
dziatalno$¢ posrednictwa przy przewozie osob, umozliwiajac swiadczenie tych ustug
przez podmiot nieposiadajacy odpowiedniej licencji**. Omawiane rozwigzanie zdaje
si¢ by¢ tym bardziej zasadne z uwagi na fakt, iz sam Uber nie wymaga od swoich
kierowcow posiadania licencji na wykonywanie transportu drogowego, wskazujac,
ze jest to obowiazek spoczywajacy na kierowcach?. Kwesti¢ zupetnie odmiennie
reguluje zaproponowany projekt ustawy, ktory za naruszenia obowigzku posiadania
licencji naktada sankcje w postaci kar pieni¢znych zaréwno na podmioty wykonujace
przewo6z 0sob, jak i na posrednikéw dostarczajacych platformy wspotpracy.
Dodanie katalogu sankcji oraz procedury zwigzanej z mozliwo$cig blokowania
aplikacji, systemow teleinformatycznych, numerow telefonow i platform, ktore
umozliwiajg $wiadczenie ustug, wprowadza rygor odpowiedzialnosci za dziatalnos¢
bez posiadanych uprawnien. Wowczas instytucja wlasciwa do podjecia dziatan be-
dzie Inspekcja Transportu Drogowego, kompetentna do wystgpowania z wnioskiem
do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o zablokowanie srodkéw przekazu
informacji przeznaczonych do wykonywania takiej dziatalno$ci®. Ponadto projekt
nowelizacji przewiduje ustanowienie na przedsiebiorcow sankcji za naruszenia
wynikajace z wykonywania dziatalno$ci w zakresie posrednictwa przy przewozie
0s0b oraz zlecania ustug przewozu*:
— kary w wysokosci 10 000 zt za naruszenie przepiséw, ktore wprowadzaja

obowigzek weryfikacji spelnienia warunku posiadania licencji na podjgcie

i wykonywanie krajowego przewozu 0sob przez przedsigbiorce realizujacego

przewozy zlecone przez posrednika®’,

2 Art. 5b ust. 2 pkt 2 ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 2 projektu ustawy o zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).

22 Zob. Wykaz prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow.

3 Art. 15 ust. 2b ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 7 projektu ustawy o zmianie usta-
wy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).

2 Odpowiedz Ministra Rozwoju i Finansow na interpelacj¢ nr 10362 z dnia 20 marca 2017 r.
(znak: AP5.054.4.2017), http://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nst/klucz/658C47EE/%24FILE/i10362-01.
pdf [dostep: 15.03.2018], odpowiedz na pytanie nr 3, s. 2.

% Art. 50 pkt 5 ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 10 lit. b projektu ustawy o zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).

26 Projekt ustawy o zmianie ustawy o transporcie drogowym z dnia 16 lutego 2018 r.

27 Art. 27b ust. 1 pkt 1 ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 9 projektu ustawy o zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).
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— kary w wysokosci 40 000 zt za naruszenie przepiséw, ktore wprowadzaja
obowigzek prowadzenia przez posrednika przy przewozie 0sob rejestru
zlecen, ewidencji pracownikdéw i wspotpracownikéw oraz udostgpnianie
tych informacji na zadanie organdéw Inspekcji Transportu Drogowego oraz
Krajowej Administracji Skarbowej?,

— kary w wysokosci 10 000 zt za zlecanie przez podmiot wykonujacy po-
srednictwo przy przewozie osob realizacji ustug w zakresie przewozu 0sob
podmiotowi niespetniajacemu wymogdw okreslonych w art. 5b ust. 1 ustawy
o transporcie drogowym,

— kary w wysokosci 40 000 zt za wykonywanie dziatalno$ci posrednictwa
przy przewozie osob bez wymaganej licencji, o ktorej mowa w art. 5b ust. 2
pkt 2 ustawy o transporcie drogowym.

Cho¢ projektowane zmiany obowigzujacych regulacji prawnych znajduja si¢
na etapie wstepnych konsultacji, a sam projekt byt poddawany poprawkom, nowe-
lizacja przepisoOw bez watpienia wplynie na rekonfiguracje uktadu sit podmiotow
uczestniczacych w drogowym przewozie osob.

OPODATKOWANIE DZIALALNOSCI

Pojawiajace si¢ na rynkach krajowych innowacje, zwiazane z ekspansywna
dziatalno$cig podmiotéw w ramach gospodarki wspoldzielenia, nierzadko wykra-
czaja poza klasyczne ujecia normatywne®. Problemy z identyfikacja podatnikow
i kategorii dochodow podlegajacych opodatkowaniu, wynikajace zwtaszcza z roz-
bieznosci praktyki podatkowej migdzy panstwami UE oraz fragmentacji jednolitego
rynku wewnetrznego®’, doprowadzity do watpliwosci co do przestrzegania przepi-
sow podatkowych przez przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi cyfrowe. Zmierzajac
do stopniowej unifikacji prawa, opracowanie podobnych zobowiazan podatkowych
w stosunku do podmiotow dziatajacych w obszarze gospodarki wspotdzielenia
doprowadzi do efektywnej wspotpracy krajowych organow wiladzy publicznej

2 Art. 27b ust. 1 pkt 2—4 ustawy o transporcie drogowym (art. 1 pkt 9 projektu ustawy o zmia-
nie ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie pracy kierowcow).

% Autor przez wykorzystanie sformutowania ,klasyczne ujecia normatywne” wskazuje na
obowiazujace ramy prawne oraz dysproporcje wzgledem aktualnych wyzwan rynkowych zwigza-
nych z postgpem technologicznym.

30 Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi jednolitego rynku opracowanymi przez Komisj¢ Eu-
ropejska, zapewnienie spdjnych regulacji prawnych, dotyczacych m.in. sektora gospodarki wspot-
dzielenia, umozliwi petniejsze wykorzystanie potencjalu w dziedzinie innowacyjnych pomystow
i nowych modeli biznesowych, stwarzajac tym samym szanse dla przedsigbiorcéw i konsumentow.
Fragmentacja rynku, przejawiajaca si¢ na poziomie roznic ustawodawstw panstw czlonkowskich,
wstrzymuje stabilny postgp i uniemozliwia petne wykorzystanie istniejacych zasobow.



Pobrane z czasopisma Studenckie Zeszyty Naukowe http://szn.umcs.pl
Data: 14/02/2026 10:48:23

Praktyczne problemy gospodarki wspoétdzielenia w oparciu o dziatalno$¢ Ubera 117

w zakresie wymiany informacji. Wowczas zapewnienie jednolitego rynku bedzie
stanowito punkt odniesienia dla pozostalych panstw cztonkowskich, zwigkszajac
wiedze organow podatkowych na temat dziatalnosci podmiotdw oraz roznic migdzy
dostarczaniem dobr lub ustug’!.

Dokonujac oceny sytuacji prawnej Ubera w Polsce, nie sposob pomina¢ kwestii
odnoszacych sie¢ do obowigzku podatkowego. Zarowno dostawcy aplikacji mo-
bilnych, bioracy udziat w organizowaniu transportu, jak i podmioty wykonujace
przewoz w ramach gospodarki wspoldzielenia zobowigzani sa do ptacenia podatkow
na zasadach, jakim podlegaja inne podmioty gospodarcze. Na podstawie danych
dostgpnych w Krajowym Rejestrze Sagdowym mozna wskazac¢, iz Uber prowadzi
w Polsce dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscig*?. Wprawdzie innowacyjny charakter s$wiadczonych ustug komplikuje po-
prawne zakwalifikowanie dzialalnosci w istniejace ramy prawne, jednak nie budzi
watpliwosci, ze cigzacy obowiazek podatkowy obejmuje podatek dochodowy od
0sOb prawnych, podatek od wartosci dodanej oraz podatek dochodowy od o0sob
fizycznych®. Przepisy ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0séb prawnych* nie wprowadzajg szczegdlnych zasad opodatkowania przed-
sigbiorstw z kapitatem zagranicznym. Spoitki z ograniczong odpowiedzialno$cig
objete sg obowigzkiem podatkowym z tytutu uzyskiwanych dochodéw, wzgledem
ktorych stosuje sie zasady ogdlne niezaleznie od struktury whascicielskiej*. Zgodnie
z danymi ujawnionymi w Krajowym Rejestrze Sgdowym wspdlnikami Uber Polska
Sp. z 0.0. s3 podmioty zarejestrowane oraz dziatajgce na terytorium Holandii: Uber
International Holding B.V. oraz Uber International B.V.*¢ Ustalenie rodzaju dochodéw
podlegajacych opodatkowaniu jest uwarunkowane posiadaniem przez przedsigbiorce
siedziby przedsigbiorstwa na terytorium kraju wykonywania dziatalno$ci gospodar-
czej. W omawianym przypadku, na gruncie wyzej wymienionej ustawy, podatnik
nieposiadajacy siedziby lub zarzadu w Polsce podlega opodatkowaniu wylacznie
od dochodéw osiaganych w Polsce’’. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zastosowanie
wskazanych przepisow nie jest bezwzglednie skuteczne. Opodatkowanie prowadzo-

31 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 2 czerwca 2016 1., pkt 2.5, s. 15-16.

32 Wpis Uber Sp. z 0.0. w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Zob. www.krs-online.com.pl/uber
-poland-sp-z-0-0-krs-1069226.html [dostep: 15.03.2018].

33 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 2 czerweca 2016 r., pkt 2.5, s. 15.

3% Dz.U.z 1992 r, nr 21, poz. 86 z pdzn. zm.

3% Odpowiedz Ministra Rozwoju i Finanséw na interpelacj¢ nr 10362 z dnia 20 marca 2017 r.
(znak: AP5.054.4.2017), s. 4.

3¢ Wpis Uber Sp. z 0.0. w Krajowym Rejestrze Sadowym. Zob. www.krs-online.com.pl/msig-
4368-307393.html [dostep: 11.03.2018].

37 Art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.
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nej przez przedsiebiorce dziatalnosci reguluja takze akty prawa migdzynarodowego
w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania®®. Zgodnie z art. 7 konwencji zyski
z przedsiebiorstwa umawiajgcego si¢ panstwa podlegajg opodatkowaniu tylko w tym
panstwie, chyba ze przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w drugim
umawiajgcym si¢ panstwie poprzez potozony tam zaktad®. Oznacza to w praktyce,
ze dopdki przedsigbiorstwo holenderskie nie posiada w Polsce zaktadu, nie mozna
uwazac, iz to przedsigbiorstwo faktycznie uczestniczy w procesach gospodarczych
w stopniu umozliwiajagcym poddanie prowadzonej dziatalnosci pod jurysdykcje
polskich organéw podatkowych. Jednoznaczne stwierdzenie, jaka role odgrywa
w Polsce firma Uber Sp. z 0.0. oraz czy moze ona stanowi¢ zaklad w rozumieniu
konwencji, przysparza wiele trudnosci. Powyzsze wymaga kompleksowej analizy
w celu ustalenia faktycznej obecnosci przedsigbiorstw holenderskich na terytorium
Polski oraz stwierdzenia, czy w rozpatrywanym przypadku zachodzita celowa or-
ganizacja dziatalno$ci gospodarczej w taki sposob, aby osiagane zyski ze §wiad-
czenia ustug nie podlegaty opodatkowaniu zgodnie z polskimi przepisami*’. Cho¢
aktualny ksztatt migdzynarodowego prawa podatkowego nie upraszcza stosowania
postanowien umownych o unikaniu podwojnego opodatkowania, wyrazny postep
w omawianej dziedzinie ma zapewni¢ Konwencja Wielostronna*!, ktéra — po wejsciu
w zycie 1 lipca 2018 r. — docelowo zmieni ponad 1200 umdw.

Problematyka z zakresu podatku od 0s6b prawnych stata si¢ przedmiotem takze
aktualnych prac Komisji Europejskiej*?. Zaproponowane przepisy zmierzaja do
zapewnienia sprawiedliwego sposobu opodatkowania cyfrowej dziatalnosci gospo-
darczej wykonywanej w UE, wszak obecnie obowiazujace przepisy nie zostaty sfor-
mulowane z mysla o przedsigbiorstwach o charakterze globalnym, ktore $wiadcza
ustugi wirtualnie. Opracowane rozwigzania odnoszg si¢ do reformy przepisow, ktore
w zalozeniu majg doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej zyski z prowadzenia dziatal-
nosci bedg ujmowane i opodatkowywane w miejscu aktywnosci przedsigbiorstw,
polegajacej na wzmozonych interakcjach z uzytkownikami za posrednictwem

3% Konwencja migdzy Rzeczapospolita Polska a Krdlestwem Niderlandow w sprawie unikania
podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu si¢ od opodatkowania w zakresie podatkéw
od dochodu, podpisana w Warszawie dnia 13 lutego 2002 r. (Dz.U. z 2003 r., nr 2016, poz. 2120),
dalej jako: konwencja.

3 Pojecie zaktadu stanowi okreslenie stworzone dla potrzeb stosowania uméw o unikaniu po-
dwojnego opodatkowania i oznacza placowke, przez ktdrg prowadzona jest dziatalno$¢ gospodar-
cza. Pojecie obejmuje w szczegdlnosci siedzibe zarzadu, fili¢ czy biuro.

4 Odpowiedz Ministra Rozwoju i Finansow na interpelacj¢ nr 10362 z dnia 20 marca 2017 r.
(znak: AP5.054.4.2017), s. 6.

4 Informacja Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju w przedmiocie Konwencji
Wielostronnej, www.oecd.org/tax/milestone-in-beps-implementation-multilateral-beps-convention
-will-enter-into-force-on-1-july-following-slovenia-s-ratification.htm [dostep: 15.03.2018].

42 Komunikat prasowy Komisji Europejskiej z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie opodatkowa-
nia dziatalnosci cyfrowe;.
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platform wspolpracy. W swietle przygotowywanych przepisow platformy cyfrowe
majg ,,obecnos$¢ cyfrowa” lub wirtualne state miejsce wykonywania dziatalnos$ci
w panstwie cztonkowskim, podlegajace opodatkowaniu, w przypadku spetnienia
co najmniej jednego z ponizszych kryteriow:

— roczne przychody uzyskane w danym panstwie cztonkowskim przekraczaja

prég 7 min euro,

— przekroczenie liczby 100 tys. uzytkownikow w roku podatkowym w danym

panstwie cztonkowskim,

— w roku podatkowym miedzy okreslonym przedsiebiorstwem a uzytkow-

nikami biznesowymi (partnerami) zostato zawartych ponad 3 tys. umow
o ustugi cyfrowe.

Poprzez implementacj¢ powyzszych przepisow do porzadkow krajowych
panstw cztonkowskich mozliwe bedzie zagwarantowanie wktadu przedsigbiorstw
cyfrowych w kondycj¢ finanséw publicznych w takim stopniu, jak tradycyjne
przedsigbiorstwa.

Poza wprowadzeniem statych przepisow podatkowych Komisja poswigcita
uwagg takze tymczasowemu podatkowi od niektorych przychodow z dziatalno$ci
cyfrowej. Podatek posredni — odmiennie niz rozwigzania wynikajace z podsta-
wowych regulacji podatkowych — bedzie si¢ odnosit do okreslonych przychodow
z tytulu dziatalno$ci cyfrowej, ktora wykracza poza obowigzujace ramy podatkowe.
Nowym 3-procentowym podatkiem przychodowym zostatyby obcigzone wytacznie
przedsiebiorstwa, ktore osiagaja przychody w wysokosci 750 mln euro w skali
globalnej, a w skali UE — do wysokosci 50 min euro. Analizowany podatek bedzie
stosowany w kontekscie przychodow:

— z tytutu sprzedazy przestrzeni reklamowe;j,

— z dzialalno$ci w zakresie posrednictwa internetowego umozliwiajacego

uzytkownikom zawieranie transakcji sprzedazy towarow i ushug,

— ze sprzedazy generowanych danych.

Platformy i ustugodawcy podlegaja rowniez zasadniczo opodatkowaniu VAT.
Dziatalno$¢ podmiotow w obszarze gospodarki dzielenia jest jednak aktywnoS$cia
o wysokim indeksie zmiennos$ci, bedac bytem stale ewoluujacym, zwlaszcza w uje-
ciu oceny prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz kwalifikacji uczestnikow
jako ptatnikow. Jednolity rynek wewnetrzny, a w szczegolnosci uregulowania doty-
czace wspolnego systemu VAT, nie jest w stanie nadgzy¢ za wyzwaniami cyfrowe;j
i mobilnej gospodarki globalnej. Niezbedne staje si¢ zatem podejmowanie inicjatyw
zmierzajacych do zapewnienia spdjnosci w obrebie unijnego obszaru VAT*,

4 KomunikatKomisjidoParlamentuEuropejskiego,RadyiEuropejskiego KomitetuEkonomicz-
no-Spotecznego z dnia 7 kwietnia 2016 r. dotyczacy planu dziatania w sprawie VAT, KOM(2016) 148,
wersja ostateczna, https://ec.europa.cu/taxation_customs/sites/taxation/files/com_ 2016 148 pl.pdf
[dostep: 10.03.2018].
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Nie budzi natomiast watpliwosci kwestia opodatkowania dochodéw o0séb
fizycznych z tytulu $§wiadczenia ustug przewozu z wykorzystaniem platformy
wspotpracy na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o po-
datku dochodowym od 0s6b fizycznych*. Kierowcy, ktorzy wspotpracujg z Ube-
rem, od lutego 2016 r. s3 zobowigzani posiada¢ dowdd prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Co istotne, powstanie obowigzku zaptaty podatku od uzyskanych
dochodéw moze zachodzi¢ niezaleznie od spetnienia przestanek koniecznych do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej zawartych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej* oraz ustawie o transporcie drogowym.
Oznacza to, ze niedopelienie obowiazku ztozenia wniosku o wpis do Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej badz obowigzku uzyskania
licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu osob nie ma
wplywu na powstanie i zakres obowigzkoéw podatkowych. Osoby fizyczne osia-
gajace dochody z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Uber powinny samodzielnie
wypetia¢ obowigzki wynikajace z przepisow prawa podatkowego i prawa ubez-
pieczen spotecznych*. Ponadto kierowcy zawieraja umowy z firmami bedacymi
polskimi partnerami firmy Uber. Jezeli takie umowy nie sg zawierane w zwigzku
z wykonywang dzialalno$cig gospodarcza, wowczas uzyskane przychody nalezy
kwalifikowa¢ do przychodéw z dziatalnosci wykonywanej osobiscie, o ktérej mowa
w art. 13 pkt 8 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych?.

UBER — DOSTAWCA APLIKACJI CZY PRACODAWCA?

Nowatorskie rozwigzania w ramach gospodarki wspotdzielenia stwarzaja mozli-
wos$¢ pracy na elastycznych zasadach, czgsto wykraczajacych poza tradycyjne relacje
w ramach stosunku zatrudnienia. Przyjecie elastycznych form aktywnosci rodzi jed-
nak niepewno$¢ co do przystugujacych praw. W przypadku dziatalnosci w sektorze
collaborative economy praca zwyklo si¢ okresla¢ wykonywanie doraznych zadan
zwigzanych z indywidualng dyspozycyjnoscia wykonujacego ustugi przewozu, tj.
nie wedle ustalonego harmonogramu*®. Postepujacy rozwdj omawianego sektora
stwarza potrzebe dokonania analizy stosunku zatrudnienia oraz wskazania argu-
mentow wlasciwych do zakwalifikowania dziatalnosci kierowcow Ubera.

4 DzU. z 1991 r,, nr 80, poz. 350 z p6zn. zm.

4 Dz.U. 22004 r., nr 173, poz. 1807 z pozn. zm.

4 Komunikat Ministerstwa Finanséw z dnia 9 lipca 2015 r. w sprawie obowigzku podatkowego
cigzacego na osobach fizycznych §wiadczacych ustugi przewozu z wykorzystaniem aplikacji Uber.

47 Odpowiedz Ministra Rozwoju i Finansow na interpelacj¢ nr 10362 z dnia 20 marca 2017 r.
(znak: AP5.054.4.2017),s. 7.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 2 czerwca 2016 r., pkt 2.4, s. 12.
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Cho¢ swoboda w zakresie ustalania definicji pracownika oraz uksztattowania
jego statusu w ramach porzadku prawnego przystuguje przede wszystkim pan-
stwom cztonkowskim*’, powszechna definicja pracownika obecna jest takze na
szczeblu UE. Pojecie ,,pracownik’ obejmuje swym zakresem kazda osobe, ktora
wykonuje rzeczywista i efektywna prace za wynagrodzeniem, pod kierownictwem
innej osoby™®. To, czy spelniaja sie przestanki pozwalajace uzna¢ wykonywang
prace za aktywno$¢ w ramach stosunku pracy, nalezy kazdorazowo ocenia¢ na
podstawie okolicznosci faktycznych (kryteriow) charakteryzujacych relacje mie-
dzy platforma wspolpracy a §wiadczacym ustugi przewozu. Wyrdznia si¢ trzy
podstawowe kryteria®':

— 1istnienie stosunku zaleznosci,

— charakterystyke pracy,

— wystepowanie wynagrodzenia.

Stosunek zalezno$ci stanowi wyznacznik dla rozréznienia pracownikoéw od
0s0b prowadzacych dziatalno$¢ na wlasny rachunek, co prowadzi z kolei m.in. do
mozliwosci ustalenia przystugujacych uprawnien do $wiadczen pracowniczych
oraz prawa do ptacy minimalnej. Spelnienie kryterium wiaze si¢ z nadrzedng
pozycja platformy wspotpracy, ktora wyznacza ustugodawcy zakres jego dziatal-
nosci, ustala wynagrodzenie i okres$la warunki pracy. Jezeli platforma wylacznie
obstuguje platnosci dokonywane przez uzytkownikow, nie jest to tozsame z usta-
leniem wynagrodzenia, a samo istnienie stosunku zalezno$ci nie zawsze oznacza
rzeczywiste sprawowanie zarzadu lub nadzoru. Ustalenie istnienia stosunku pracy
nalezy rowniez dokonywac w oparciu o zakres odpowiedzialno$ci wykonujacego
ustlugi przewozu. Kierowcy, jako osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
dziataja na wlasny rachunek, ponoszac jednoczesnie ryzyko za wykonywane
zadania (np. w postaci poczynionych wydatkow na wyposazenie zwigzane z ich
dziatalnoscia)>. W $wietle powyzszych argumentow zdaje si¢, ze kryterium zalez-
nosci nie stanowi przestanki pozwalajacej zakwalifikowac¢ dziatalno$¢ kierowcow
w ramach stosunku pracy.

4 Na gruncie polskiego ustawodawstwa pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o pracg — art. 2 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 1., nr 24, poz. 141 z pdzn, zm.).

50 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 13 lipca 2010 r. ,,Potwierdzenie zasady swobod-
nego przeplywu pracownikoéw: prawa oraz gtéwne zmiany”, KOM(2010) 373, wersja ostateczna,
www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2010)0373 /com com
(2010)0373_pl.pdf [dostep: 10.03.2018], pkt I, 1.1.

51 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 2 czerwca 2016 r., pkt 2.4, s. 14.

52 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 13 lipca 2010 ., pkt I, 1.1, s. 5.
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Kolejnym kryterium, ktore przewaza, czy kierowcy wykonujacy ustugi przewo-
zu sg zatrudnieni przez Ubera, jest charakter samej pracy. Spehienie si¢ tego kryte-
rium jest uwarunkowane wystgpieniem pewnych cech, do ktorych nalezy zaliczy¢:
warto$¢ gospodarczg wykonywanej dzialalno$ci, efektywnos$¢ i rzeczywistosc,
z jednoczesnym wylaczeniem dziatalno$ci marginalnej i dodatkowej, o ktorych
istnieniu przesgdza zestawienie progdw godzin pracy lub zarobkéw. Dziatalnos¢
w ramach gospodarki wspotdzielenia opiera si¢ de facto na $wiadczeniu margi-
nalnych i dodatkowych ustug za posrednictwem platform wspotpracy. W praktyce
oznacza to, ze kierowcy §wiadczacy tego rodzaju ushugi nie kwalifikowaliby sig jako
pracownicy, cho¢ cechy ograniczonych godzin pracy, nieciagtosci pracy oraz niska
wydajnos¢ nie moga jednoznacznie przekreslaé istnienia stosunku zatrudnienia®.

Ostatnie kryterium dotyczy wynagrodzenia, ktérego samodzielne wystapienie
nie stanowi przestanki pozwalajacej uzna¢ stosunki miedzy dostawca aplikacji
a $wiadczacym ustugi przewozu za relacje o charakterze stosunku pracy. W wa-
runkach ustug $§wiadczonych przez kierowcow nie mozna mowic¢ o wynagrodze-
niu z tytulu wspoélpracy z Uberem, a jedynie z tytutu wykonywania wlasciwego
przewozu osob.

Wymienione kryteria sg brane pod uwagg szczegolnie przy stosowaniu unijnych
regulacji pracowniczych. Panstwa cztonkowskie majg jednak swobode rozszerzenia
pojecia pracownika poza definicje UE, dokonujac oceny stosunku pracy w ramach
wtasnych uprawnien krajowych. Kompetencje organéow panstw cztonkowskich
determinuja pojawianie si¢ rozbiezno$ci w zakresie kwalifikacji istniejacych sto-
sunkow. Dziatalno$¢ Ubera, a zwlaszcza jego relacje z kierowcami, stata si¢ przed-
miotem sporu, ktorego rozstrzygniecie zapadto w londynskim sadzie pracy**. Sad,
rozpoznawszy pozew ztozony przez dwoch brytyjskich kierowcow — Jamesa Ferrara
i Yaseena Aslama, uznal, Ze przedsigbiorca powinien traktowac kierowcow jako pet-
noprawnych pracownikow, a nie jako kontrahentow i samozatrudnionych. W kon-
sekwencji sad przyznat takze kierowcom dostgp do Swiadczen zarezerwowanych
dla pracownikow, tj. prawa do ptatnego urlopu oraz wynagrodzenia w wysokosci
ptacy minimalnej. Mimo ztozenia apelacji przez Ubera, wyrok w I instancji zostat
utrzymany w mocy. Bezprecedensowa decyzja londynskiego sadu pracy moze
wywrze¢ znaczacy wpltyw na gospodarke wspotdzielenia, prowadzac rowniez do
wyraznych zmian dla firm technologicznych, ktorych dziatalno$¢ opiera si¢ na
wspotpracy niezaleznych kierowcow z klientami™.

53 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 2 czerwca 2016 1., pkt 2.4, s. 14.

5% Wyrok Trybunatu Pracy w Wielkiej Brytanii z dnia 28 pazdziernika 2016 r. (sygn. 2202551
/2015 & Others).

55 Stanowisko brytyjskiego zwigzku zawodowego w odniesieniu do zapadtego wyroku i po-
tencjalnego wpltywu orzeczenia na sektor platform internetowych, www.gmb.org.uk/campaigns/
uber/overview [dostep: 25.03.2018].
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STANDARDY WYKONYWANEJ DZIALALNOSCI

Gtowna przewaga konkurencyjna Ubera jest uzasadniona nie tylko wykorzy-
stywaniem nowoczesnych technologii, ale przede wszystkim wysokimi standar-
dami $wiadczonych ustug oraz profesjonalizmem. Przemawiajg za tym zaréwno
restrykcyjne zasady selekcji kierowcow, jak i wzgledy bezpieczenstwa pasazerow,
wymogi dotyczace pojazddéw czy mozliwos¢ wszczecia procedury reklamacyjne;.
Niewatpliwy wptyw na jako$¢ ustlug wywiera tez zapewnienie przejrzystego syste-
mu opartego na preferencjach konsumenta odnoszacych si¢ do typow pojazddéw,
a zwlaszcza ich wyposazenia. Pozostawienie konsumentowi swobody w zakresie
wyboru interesujacego pakietu’’ wzmacnia pozycj¢ Ubera na rynku jako pod-
miotu stosujgcego rozwigzania nastawione na zapewnienie komfortu przejazdu.
Uber udostgpnia mozliwos¢ skorzystania z danego typu pojazdu w zaleznos$ci
od destynacji podrozy (uberPOOL), liczby podrozujacych (uberXL, uberSUV),
dyspozycji fizycznej konsumenta (uberWAV) czy zapotrzebowania na przejazd
w warunkach o podwyzszonym standardzie (uberBLACK, uberSELECT). Przy-
jecie takiej konstrukcji modelu dziatalnosci pozwala efektywnie zarzadza¢ flota,
dostosowujac jg do indywidualnych potrzeb zamawiajacego, wskazujac jednocze-
$nie na elastyczno$¢ przedsigbiorcy gotowego na wyzwania wspotczesnego spote-
czenstwa konsumpcyjnego. Uber w czytelny sposéb przedstawia takze wykaz cen
obowigzujacych w zaleznos$ci od wybranej ustugi, ktory dostarcza konsumentowi
niezbednych informacji co do kosztow przejazdu i warunkow wykonania transportu.

Na pierwszy plan wysuwaja sie¢ wzgledy bezpieczenstwa pasazeréw, na ktore
posrednio wplywaja wymogi dotyczace pojazdow oraz odpowiednie kwalifika-
cje kierowcow. Poza podstawowymi kryteriami®®, ktore musi spetnia¢ pojazd,
Uber wskazuje maksymalny wiek wykorzystywanego auta, ktéry wynosi 20 lat,
aw przypadku uberSELECT — 10 lat. Selekcja kierowcow odbywa si¢ na podstawie
posiadanych kwalifikacji oraz zataczanych dokumentow. By rozpoczac¢ wspolprace
z Uberem, nalezy speli¢ obligatoryjne wymagania, ktorymi sg: ukonczenie co naj-
mniej 19. roku zycia oraz posiadanie od minimum roku uprawnien do kierowania
pojazdem. Rozpoczecie dziatalnoSci poprzedza przedtozenie zaswiadczen o nie-
karalno$ci, dowodu rejestracyjnego pojazdu z waznym przegladem technicznym,
waznego ubezpieczenia OC pojazdu oraz potwierdzenia prowadzenia dziatalno$ci

3¢ Konsument podczas dokonywania wyboru ustugi moze skorzysta¢ z kilku opcji, z ktorych
kazda charakteryzuje si¢ odmienng strefa komfortu.

57" Autor, przez wykorzystanie sformutowania ,,pakiet”, odnosi si¢ do rodzaju oferty dostepnej
przy zamawianiu transportu, tj. rodzaju pojazdu.

8 Aby samochdd zostat dopuszczony do wspotpracy, musi spetniaé nastgpujace kryteria: by¢
4- lub 5-drzwiowy, zarejestrowany na co najmniej 5 osob, posiada¢ aktualne ubezpieczenie oraz
przeglad i by¢ zarejestrowany na terenie Unii Europejskiej. Na podstawie danych ze strony interne-
towej: www.uber.com/pl/drive/warsaw/vehicle-requirements [dostep: 18.03.2018].
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gospodarczej*®. Za konkurencyjnoscig dziatalnosci Ubera przemawia prosty, acz-
kolwiek wysoce skuteczny system oceny kierowcow, ktory nie stanowi wylacznie
narzgdzia stuzacego konsumentom. Dwukierunkowy system ocen Ubera tworzy
spoteczno$¢ wzajemnego zaufania. W oparciu o $rednig przyznanych kierowcom
ocen, Uber jest w stanie na biezagco monitorowac ich zaangazowanie oraz wktad
w rozwdj marki. Istotna jest réwniez ochrona uzytkownikow. Platformy wspotpracy
muszg przestrzega¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych oso-
bowych, w tym ich przetwarzania. Przedsigbiorca, dostarczajac aplikacji mobilne;,
wystepuje w roli administratora zgromadzonych w systemie danych.

Niezwykle istotna zdaje si¢ by¢ takze kwestia ponoszenia odpowiedzialnosci
kierujacego pojazdem wspodtpracujagcym z Uberem za szkody majatkowe i obra-
zenia wyrzadzone przewozonym pasazerom. Ze wzgledu na charakter wykony-
wanego przewozu — odptatnos¢ ustugi — kierowca odpowiada na zasadzie ryzyka
za zaistniate zdarzenia. Niemniej kierujacy pojazdem bedzie mogt uwolni¢ sie
od odpowiedzialno$ci wytacznie w przypadku, gdy spelni si¢ co najmniej jedna
z nastepujacych przestanek:

— wylaczna wina osoby poszkodowanej (np. zagrazajace bezpieczenstwu prze-

jazdu zachowania pasazera),

— wylaczna wina osoby trzeciej, za ktdrg kierujacy nie ponosi odpowiedzial-

nosci (np. wylaczna wina kierujacego drugim pojazdem uczestniczacym
w zdarzeniu),

— sita wyzsza.

Kolejnym zagadnieniem, wyznaczajacym caloksztalt standardow respektowa-
nych przez przedsiebiorce, jest obstuga reklamacji. Zapewnienie odpowiedniego
poziomu obstugi roszczen konsumenckich oddziatuje bezposrednio na kryterium
jakosciowe, wplywajac na wyzsza satysfakcje konsumentow. Rozbudowana struk-
tura Ubera, w tym zaplecze techniczno-organizacyjne, pozwala na sprawne rozpo-
znawanie 1 rozstrzyganie spraw. Zainicjowanie reklamacji nie wymaga zachowania
szczegblnej formy, zastrzezenia moga by¢ zgtaszane za posrednictwem aplikacji,
telefonu lub drogg mailowg®.

Na szczegdlng uwagg zastuguje problematyka zmian w zakresie obstugi ptat-
nosci. Ustugi Ubera sg $wiadczone, co do zasady, calkowicie bezgotowkowo.
Optata za przejazd jest naliczana automatycznie, a konto uzytkownika jest obcia-
zane zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. Po zakonczeniu przejazdu rachu-
nek bankowy, zwigzany z kontem uzytkownika, zostaje natychmiast obcigzony,
a potwierdzenie dokonania platnosci zostaje wystane w e-mailu wraz z historig

% Dane na podstawie strony internetowej: www.uber.com/pl/drive/requirements [dostep:
25.02.2018].

8 Stanowisko Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 5 maja 2016 r. dotyczace
dziatalno$ci Ubera.
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przejazdéw zaktualizowang o szczegoty dotyczace trasy®!. Zaktadajac konto uzyt-
kownika w aplikacji mobilnej Ubera, mozliwe jest dodanie takich form ptatno$ci,
jak karty kredytowe czy konto AndroidPay. Brak jest natomiast petnej mozliwosci
wyboru platnosci gotdwkowej, ktora w dalszym ciggu pozostaje ograniczona®.
Zmiany w powyzszym zakresie determinuje wola dostosowania dziatalnosci do
obowigzujacego w Polsce prawa®. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 20 grudnia 2017 r. kazda dziatalno$¢ polegajaca na wykonywa-
niu przewozu pasazerskiego w samochodowej komunikacji podlega obowigzkowi
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, tj. kas fiskalnych®.
O mozliwo$¢ korzystania z kas fiskalnych zabiegali takze sami kierowcy, wedtug
ktorych zapewnienie tradycyjnej formy ptatnos$ci przetozy si¢ na zwigkszony popyt
ustugami®. Ide¢ wspomaga tez sam Uber, promujac korzystanie z kas fiskalnych
i udostepniajac oferty produktow®®.

Model dziatalno$ci wykorzystywany przez Ubera wyraznie zrewolucjonizo-
wat standardy jakosci krajowego sektora transportu drogowego. Zainspirowanie
podmiotéw do adaptacji wzgledem postawionych wymogow wptyngto na poprawe
warunkow swiadczonych ustug. Wykorzystywane technologie, nieobjete prawami
patentowymi, mogg by¢ dowolnie modyfikowane, zas§ model biznesowy — swobod-
nie stosowany przez konkurujacych przedsiebiorcow. Innowacyjnos¢ Ubera nie nosi
zatem znamion dziatan nastawionych na eliminowanie konkurencji, a raczej sty-
mulowania rozwoju gospodarczego przez zrownowazong ,,walke” o konsumenta.

PODSUMOWANIE

Korzysci, jakie niosg za sobg innowacyjne modele dziatalno$ci w ramach go-
spodarki wspotdzielenia, wyznaczajg nowy etap w dziedzinie przewozu osob. Poza
tworzeniem nowych rynkow i rozwijaniem istniejacych sektorow przedsigbiorstwa,
rewolucjonizujg tradycyjne formy $wiadczenia ustug. Niewatpliwy potencjat pod

1 Dane ze strony internetowej Uber Sp. z 0.0.: https://help.uber.com/pl_PL/h/463b843c-acfb
-4¢7b-b3bd-449812872a25 [dostep: 20.03.2018].

62 Szacuje sig, ze na stan obowiazujacy w grudniu 2017 r. tylko 10% warszawskich kierowcow
Ubera korzystato z kas fiskalnych.

6 Art. 111 ust. 8 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 22004 r.,
nr 54, poz. 535 z pézn. zm.).

64§ 4 ust. 2 pkt a rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r.
w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych
(Dz.U. 22017 r., poz. 2454).

6 Wedtug danych, jakimi dysponuje firma, jedynie 30% potencjalnych klientow korzysta
z kart kredytowych.

% Dane ze strony internetowej Uber Sp. z 0.0.: www.uber.com/pl/drive/resources/kasy-fiskal-
ne [dostep: 20.03.2018].
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wzgledem konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego stwarzajg warunki niezbedne
dla modernizacji rynku. Elastyczny model dziatalnosci, dostosowujacy sie do po-
trzeb wspotczesnego sektora ustug i wzrastajacych potrzeb spoteczenstwa, napedza
procesy rynkowe, zmuszajgc konkurencyjne podmioty do adaptacji i nieustanne;j
troski o komfort klienta. Cho¢ nowatorskie rozwigzania wykorzystywane przez
platformy wspdtpracy stale stanowig przedmiot ozywionych dyskusji, odpowied-
nie wspieranie tego sektora doprowadzi do wzrostu jakosci ustug $wiadczonych
konsumentom. Niedaleka perspektywa autonomicznych pojazdoéw oraz rewolu-
cyjnych technologii umozliwiajacych transport powietrzny dodatkowo uzasadnia
ide¢ potrzeby zrownowazonej wspolpracy miedzy dostawcami aplikacji i organami
krajowymi. Zapewnienie trwalej ochrony konkurencji i konsumentow nie bedzie
jednak mozliwe bez ujednolicenia obowigzujacych przepisow oraz dostosowania
regulacji do strategii jednolitego rynku wewnetrznego.
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SUMMARY

The use of modern technologies in the service sector has revolutionized traditional business
models. Although innovative techniques used by Uber surely determine the progress of the competition
and economic development within the market, not adjusting the national regulatory framework to its
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needs builds up practical difficulties related to a proper legal qualification of the business. The article
aims to give a description of current issues of collaborative economy associated with the existing
legality gap in the domestic legal order and presents the most crucial postulates of the single market
strategy. In addition to characterizing the company and the terms of service delivery, the purpose of
the following paper is also to explore Uber’s activity as concerns the existence of an employment
relationship and point out the problems with the taxation of digital services.

Keywords: collaborative economy; Uber; global enterprise; regulatory framework; the signal
market; ride-sharing technology
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