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ABSTRAKT

Zjawisko popularyzagcji alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw jest powszechne w Polsce na
poziomie zaréwno rzadowym, jak i samorzadowym. taczac interdyscyplinarny dorobek praktyki
i doktryny, powstaja liczne projekty oraz programy majace zachecic¢ strony i profesjonalnych pelnomoc-
nikow do stosowania mediacji w procesie opanowywania sporéw. Bazujac jednak na danych statystycz-
nych wykazujacych zastosowanie mediacji sadowej na poziomie 1,6% w sprawach, w ktérych mogta
by¢ ona podjeta, nalezy stwierdzié, ze droga mediacji do stania sie , pelnoprawng” metoda rozwiazy-
wania konfliktow, stanowigca realng alternatywe dla tradycyjnego adiudykacyjnego sposobu rozwig-
zywania sporéw, jest jeszcze diuga. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw empirycznych badan
przeprowadzonych przez autoréw w ramach dzialar naukowych zwiazanych z realizacja zalozen Aka-
demickiego Centrum Mediacji funkcjonujacego przy Instytucie Nauk Prawnych Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Artykut zostat podzielony na trzy czeéci. W pierwszej zaprezentowano
przedmiot, zakres i cele badan oraz hipotezy badawcze, zalozenia i szczegéty metodologiczne. W dru-
giej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan empirycznych oraz wnioski czgstkowe. Ostatnia
czes¢ stanowi zestawienie wnioskéw z przeprowadzonych badan.

Slowa kluczowe: mediacja; mediacja online; badania spoteczne; socjologia prawa; radca prawny; apli-
kant radcowski

WPROWADZENIE

Obecnie mozna postawic teze, ze mediacja na stale zagoscita w polskim porzadku praw-
nym i spolecznym. Starania zmierzajace w kierunku popularyzacji instytucji mediacji
jako alternatywnej (do drogi sadowej) metody rozwigzywania sporéw rozpoczety sie
od powotlania Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
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przy Ministrze Sprawiedliwosci w 2005 r. (funkcjonujacej do dnia dzisiejszego)! oraz
przekazania kompetencji propagowania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
(ADR) Departamentowi Wspétpracy Miedzynarodowej i Praw Czlowieka dzialajacemu
przy Ministerstwie Sprawiedliwosci?. W 2010 r. utworzono merytoryczng komoérke zaj-
mujaca sie problematyka mediacji, ktéra obecnie funkcjonuje jako Wydziat ds. Mediacji
w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich?.

Dzialania wspierajace popularyzacje mediacji jako alternatywnej metody rozwiazy-
wania sporéw promuja takze liczne organizacje pozarzadowe. Wéréd nich nalezy
wskazaé m.in. Krajowa Izbe Radcéw Prawnych oraz Naczelng Rade Adwokacka, pro-
wadzace w ramach swoich struktur centra mediacji w formie non-profit, ktérych ce-
lem jest pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw pozasadowych w drodze mediacji4,
a takze prowadzenie dziatari edukacyjnych, np. w ramach ,Miedzynarodowego Ty-
godnia Mediacji”. Ponadto samorzady biora aktywny udzial w tworzeniu w ramach
swoich struktur centréw mediacji. Swoja cegietke doktada réwniez srodowisko aka-
demickie, badajac aktywnie nowe metody ADR oraz tworzac odrebne jednostki
w swoich strukturach, jak np. Akademickie Centrum Mediacji (ACM) dziatajace przy
Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (UMCS), propagujace dziatania
w obszarze badawczym, dydaktycznym, szkoleniowym i ustugowym5.

Nacisk na promocje mediacji Polsce jest widoczny takze w postepach w realizacji pro-
jektu tzw. Krajowego Rejestru Mediatoréw, tj. projektu pn. ,,Upowszechnienie alter-
natywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji media-
toréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw oraz dzialania informacyjne”,
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j dziatania 2.17 ,,Skuteczny wymiar
sprawiedliwosci”®.

1 M. Pluciniska-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoteczeristwie polskim, Poznan 2021, s. 150.

2 [bidem.

3 Ministerstwo  Sprawiedliwosci, Mediacja ~w  strukturze  Ministerstwa  Sprawiedliwosci,
https:/ /www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dzialania-ministerstwa-sprawiedliwosci-w-przedmiocie-
mediacji (dostep: 20.11.2023).

4 Centrum Mediagji, http:/ /mediacje.kirp.pl (dostep: 20.11.2023); Centrum Mediacji przy Naczelnej Ra-
dzie Adwokackiej, http:/ /centrummediacji.nra.pl (dostep: 20.11.2023).

5 Akademickie Centrum Mediacji, https://www.umcs.pl/pl/nasze-cele,23125.htm (dostep:
20.11.2023).

¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci, Projekt Krajowy Rejestr Mediatorow, https:/ /www.gov.pl/web/spra-
wiedliwosc/projekt-krm?2 (dostep: 20.11.2023). W projekcie jako przedstawiciel ACM w latach 2022-
2023 brat udziat S. Pilipiec. W ramach kliku spotkarn wyglosil nastepujace prelekcje: ,Mediacja jako spo-
s6b rozwigzywania konfliktéw”, ,Mediacja ewaluatywna. Szansa czy zagrozenie dla mediacji
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Zaletami (a zarazem cechami) mediacji sa m.in. szybkie tempo postepowania, zredu-
kowane koszty, odformalizowany przebieg procesu’. Z uwagi na te cechy sam proces
moze by¢ na tyle elastyczny, Zze w rzeczywistoéci pandemicznej mozliwos¢ prowadze-
nia mediacji nie zostala ograniczona, a postepowania zostaly przeniesione do prze-
strzeni online. Nalezy zaznaczy¢, ze mediacja online nie pojawila sie w momencie wy-
buchu pandemii, lecz funkcjonowata wczesniej, cho¢ nie na taka skale®. Poddajac ana-
lizie zjawisko, jakim jest przeniesienie mediacji do przestrzeni internetowej, nalezy
mie¢ na wzgledzie réwniez zagadnienia zwigzane z kwestig bezpieczeristwa newral-
gicznych danych uczestnikéw mediacji. Kwestia cyberbezpieczefistwa powinna by¢
jednym z priorytetowych zagadniefi omawianych w przypadku mediacji online,
szczegblnie z perspektywy zachowania zasady poufnosci procesu. Nalezy mie¢ na
uwadze, Ze cyberataki sg coraz czestsze, m.in. ze wzgledu na iloé¢ podmiotéw i urza-
dzent w sieci, brak specyficznych barier kontrolnych, réznorodnoé¢ systeméw infor-
matycznych®.

Uwzgledniajac powyzsze dzialania zmierzajace w kierunku popularyzacji mediacji
i profesjonalizacji zawodu mediatora, a takze dzialania prowadzone w celu maksy-
malnego ulatwienia stronom postepowania dostepnosci do procesu, mozna by zato-
zy¢, ze skuteczno$¢ mediacji jako alternatywnej do sadowej metody rozwiazywania
konfliktow jest wysoka, a sama metoda jest powszechnie stosowana. W $wietle danych
statystycznych przedstawianych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci sytuacja jest
jednak inna. Chociaz na przestrzeni lat mozna odnotowac skokowe wzrosty zastoso-
wania mediacji, to wskaznik mediacji'® w 2019 r. wyniost 1,3%, a odsetek skutecznych
mediacji w ogoélnej liczbie spraw skierowanych do mediacji to 26,61%. Liczba ugéd
zawartych w sprawach cywilnych w mediacjach podjetych w 2019 r. wyniosta
34,57 %11. W 2021 r. (odnotowano wéwczas wyraznie mniejszy wplyw spraw do sadow
w stosunku do 2019 r.) wskaznik mediacji pozostal na podobnym poziomie - 1,6%,
a odsetek skutecznych mediacji wyniést 28,4%12. Powyzsze dane, cho¢ optymistycznie
wskazujace na systematyczny wzrost zastosowania mediacji, nadal pozostawiaja duzo

i wymiaru sprawiedliwosci”, , Facylitacja czy koncyliacja - jak mediowaé skutecznie”, ,,Mediacja jako
forma wymiaru sprawiedliwosci”.

7 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sadowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014, s. 27.

8 A. Zemke-Gorecka, C. Rogula, Trzy uwagi zwigzane z mediacjq online, [w:] Mediacja: w kierunku ugody,
red. M. Romanowski, Warszawa 2021, s. 117.

9 M. Karpiuk, Crisis Management vs. Cyber Threats, “Sicurezza, Terrorismo e Societa” 2022, vol. 2, s. 122.
10 Jako wskaznik mediacji przyjmuje sie odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do
wszystkich spraw wplywajacych do sadu, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana.

11'M. Bettin, J. Kowalczyk, Postepowanie mediacyjne w Swietle danych statystycznych. Sqdy rejonowe i okre-
gowe w latach 2006-2019. Edycja 9, Warszawa 2020.

12 Eidem, Postepowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych. Sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006-
2021. Edycja 13, Warszawa 2022.
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do zyczenia w kontekscie funkcjonowania mediacji jako , pelnoprawnej” metody roz-
wiazywania konfliktow, stanowiacej realng alternatywe dla tradycyjnego adiudyka-
cyjnego sposobu rozwigzywania sporow.

Z uwagina powyzsze zasadne jest zbadanie powodéw, dla ktérych mediacja w formie
tradycyjnej oraz mediacja online (e-mediacja), pomimo szerokich dziatan i inwestycji
na poziomie rzagdowym i pozarzadowym (samorzadowym), nie uzyskuja wysokiego
wspolczynnika skutecznosci oraz ustalenie, jakie sa powody utrzymywania sie ta-
kiego stanu.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw empirycznych badan przeprowadzo-
nych przez autoréw w ramach dzialarn naukowych zwiazanych z realizacja zalozen
ACM. Artykul zostal podzielony na trzy czesci. W pierwszej zaprezentowano przed-
miot, zakres i cele badari oraz hipotezy badawcze, zalozenia i szczegély metodolo-
giczne. W drugiej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badart empirycznych
i wnioski czastkowe. Ostatnia cze$¢ stanowi zestawienie wnioskéw z przeprowadzo-
nych badarn.

Celem badania byla eksploracja pola badawczego w zakresie stosunku $rodowiska
prawniczego do stosowania mediacji w praktyce zawodowej oraz wyodrebnienie
newralgicznych elementéw wplywajacych na niski odsetek skutecznosci mediacji
w polskim porzadku spolecznym.

Za jednostke analizy wyznaczono grupe spoleczng - aplikantéw radcowskich Okre-
gowej Izby Radcow Prawnych (OIRP) w Lublinie. Cele badawcze odpowiadaty prze-
krojowemu wymiarowi badania. Czas zbierania danych zostat zaplanowany na okres
od maja do czerwca 2022 r. Przed przeprowadzeniem badania wtasciwego zostaly zre-
alizowane badania pilotazowe, ktére umozliwily weryfikacje narzedzia badawczego
- ankiety - na poziomie konceptualizacji i operacjonalizacji pojec.

W badaniu postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

1. Rodzaj wykonywanej pracy prawniczej jest powigzany ze stosunkiem do sku-
tecznoéci mediacji.

2. Mediacja klasyczna oraz mediacja online sg na réwni oceniane w zakresie sku-
tecznosci przez respondentow.

3. Edukacja w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw podczas
studiéw i na aplikacji zwigksza wiare w skutecznoé¢ mediagji.

4. Uczestnictwo w mediacji i mediacji online skutkuje wyzsza oceng skutecznosci
wyzej wskazanych narzedzi.
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Z uwagi na przedmiot badan, ich cel oraz postawione w badaniu hipotezy zastoso-
wano metody iloéciowe z uzyciem wywiadu, tj. anonimowej ankiety audytoryjnej!?
zawierajacej pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, pytania zamkniete z uzyciem
skali Likerta oraz pytania pélotwarte i otwarte. Kwestionariusz sktadat sie z 18 pytan.

Dobér metod i narzedzi badawczych byt podyktowany wczesniejszymi doswiadcze-
niami autoréw w kontekscie badant nad zawodami prawniczymi. Podczas badan ko-
hortowych przeprowadzonych na Wydziale Prawa i Administracji UMCS na przeto-
mie lat 2016 i 20174 oraz w roku akademickim 2019/2020% potwierdzono zasadnoéc¢
stosowania pytan pélotwartych, ktére umozliwialy ankietowanym udzielenie odpo-
wiedzi wykraczajacej poza schemat pierwotnie zalozony na etapie konceptualizacji
przez badaczy. Uzycie skali Likerta okazalo sie niezwykle skuteczne w badaniu pre-
stizu zawodow prawniczych'®. Nowoscig zastosowana w niniejszym badaniu o cha-
rakterze iloSciowym bylo uzycie pytar otwartych, charakterystycznych dla badan ja-
kosciowych. Zastosowanie elementéw technik jakosciowych w niniejszym badaniu
podyktowane byto pozytywnym doswiadczeniem badaczy w uzyciu tej techniki pod-
czas badania $wiadomosci prawnej studentéw prawa w 2019 r.17.

CZESC BADAWCZA

W 2023 r. w OIRP w Lublinie przygotowuje si¢ do wykonywania zawodu radcy praw-
nego 214 aplikantéw; dane na rok 2022 nie odbiegaja daleko od wyzej wskazanej liczby
osob. W badaniu wzielo udziat 88 aplikantéw radcowskich, z czego 38,4% stanowili
aplikanci III roku, 26,7% - aplikanci II roku, 34,9% - aplikanci I roku.

Tabela 1. Rozklad procentowy ankietowanych w stosunku do roku aplikacji

Rok Liczba aplikantéw Procent
I 31 34,9
I 23 26,7

111 34 38,4

Zrédto: badanie wtasne.

13 A. Pienigzek, M. Stefaniuk, Socjologia prawa. Zarys wyktadu, Warszawa 2021, s. 168.

14 M. Kepa, S. Pilipiec, Preferencje zawodowe studentow prawa. Raport z badania, Lublin 2018.

15 Eidem, Perspektywy zawodowe studentéw prawa, Lublin 2021.

16 Eidem, The Prestige of Legal Professions among Students of Law and the Intention to Practice These Profes-
sions, “Studia Iuridica Lublinensia” 2019, vol. 28(4).

175, Pilipiec, K. Nieweglowski, P. Patoleta, Awareness among the Students of Law within the Scope of Working
as an Attorney-at-Law, “Studia Iuridica Lublinensia” 2019, vol. 28(1).
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W zakresie miejsca wykonywania zawodu najwieksza grupe respondentéw, stano-
wiaca okoto 67%, stanowily osoby zatrudnione w kancelariach. Okoto 18% responden-
tow zatrudnionych jest w urzedach administracji publicznej. W spoétkach kapitato-
wych praktykuje okoto 7% respondentéw, pracujac na stanowiskach in-house lawyer
(prawnikoéw, ktérzy swiadcza ustugi prawne bezposrednio wewnatrz spoétki). Okoto
3% respondentéw-aplikantéw bioracych udzial w badaniu wykonuje zawody nie-
zwiazane z zawodem prawniczym.

Tabela 2. Rozklad procentowy miejsca zatrudnienia aplikantow

Miejsce zatrudnienia Procent respondentéw
Kancelaria 67
Urzad administracji publicznej 18
Spétka kapitatowa (in-house lawyer) 7
Zawdd niezwigzany z zawodem prawniczym 3

Zrédlo: badanie wtasne.

W dalszej czesci badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie dominujgcych
dziedzin prawa w praktyce zawodowej. Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania jed-
nej lub kilku dziedzin, a ich odpowiedzi zostaly zsumowane i zestawione. Najwieksza
grupa aplikantéw wskazala prawo cywilne z ukierunkowaniem na prawo rodzinne
i spadkowe jako dominujacg praktyke (okoto 44%). Niewiele mniejsza grupa aplikan-
tow podejmuje w codziennej pracy sprawy zwigzane z prawem gospodarczym i han-
dlowym, wskazujac przedsiebiorcow jako gltéwnych mocodawcéw (okoto 40%).
Wsréd grupy badanych okoto 18% aplikantéw na co dzieri podejmuje wyzwania w za-
kresie prawa administracyjnego, niewiele mniej (okoto 14%) podejmuje zagadnienia
zwigzane z prawem pracy. W lubelskim Srodowisku dostrzega sie relatywnie nie-
wielka grupe aplikantéw praktykujacych w prawie tzw. korporacyjnym, obejmujacym
transakcje fuzji i przejeé, ustugi z zakresu compliance i RODO (okoto 7%) oraz prawo
bankowe (okolo 6%). Pojedynczy aplikanci wskazali - obok prowadzenia wyzej wy-
mienionych kategorii spraw - sprawy z zakresu prawa karnego (3%) i prawa medycz-
nego (2%). Pozostate dziedziny prawa (np. prawo podatkowe, prawo zaméwien pu-
blicznych) zostaly wskazane jedynie w pojedynczych odpowiedziach i tylko w zesta-
wieniu z innymi galeziami dziedzin dominujacych wéréd respondentow.

Kolejne pytanie dotyczylo doswiadczen respondentéw w zakresie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw. Niewiele ponad potowa aplikantéow radcowskich
w toku studidw uczestniczyta w fakultatywnych zajeciach o tematyce alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw (53%). Wieksza liczba aplikantéw te tematyke zglebita
w ramach zaje¢ na aplikacji radcowskiej (58 %).
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Aplikanci radcowscy izby lubelskiej w znacznej wigekszosci w trakcie swojej pracy
mieli okazje uczestniczyé w postepowaniu mediacyjnym. W trakcie badania az 70%
respondentéw potwierdzilo czynne uczestnictwo, jednakze w kwestii posiedzerr me-
diacyjnych realizowanych w trybie online jedynie 8% respondentéw wskazalo czynne

uczestnictwo.

Przechodzac do wtasciwej czesci (opiniotwodrczej) badania, respondenci zostali popro-
szeni o wskazanie na skali Likerta swojego stosunku do mediacji jako narzedzia alter-
natywnego rozwigzywania sporéw. Aplikanci zostali poproszeni o udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza najnizsza zgodnosc z przedsta-
wionym w ankiecie twierdzeniem, a 7 - najwyzsza.

Aplikanci generalnie wysoko ocenili skuteczno$¢ mediacji w kontekécie wykonywa-
nego przez siebie zawodu. Okoto 51% respondentéw ocenitlo wysoko w skali Likerta
mediacje jako skuteczng forme rozwigzywania sporéw, nadajac twierdzeniu: , W kon-
tekscie wykonywanego zawodu uwazam mediacje za skuteczng forme rozwigzywa-
nia sporéw” -wartoé¢ 6 pkt; 16% ankietowanych wybrato najwyzsza wartoé¢ - 7 pkt,
a 23% wykazato umiarkowang zgodnos¢ z postawionym twierdzeniem (12,6% - 4 pkt,
10,3% - 5 pkt). Jedynie 9% respondentéw nie wyrazilo aprobaty dla postulatu skutecz-
nosci mediacji w wykonywanym zawodzie (7% ankietowanych wskazalo 3 pkt apro-
baty, 2,3% - 2 pkt, 1% - 1 pkt).

Celem powyzszego pytania bylo ujecie go w zestawieniu z kierunkiem praktyki praw-
niczej przewazajacym w zyciu zawodowym aplikantow.

Najwyzej skutecznosé¢ mediacji ocenili aplikanci, ktérych praca zawodowa w gtéwnej
mierze opiera sie na galezi prawa cywilnego (prawo cywilne zwiazane z obstuga oséb
prywatnych, np. prawo rodzinne, spadkowe, dorazna pomoc prawna - 42,8%) oraz
prawa gospodarczego (spory miedzy przedsiebiorcami - 35,6%). Dodatkowo wiek-
szo$¢ aplikantéw oceniajacych najwyzej skutecznoé¢ mediacji (64,3%) brata udzial
w zajeciach z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w toku studiéw, a mniej-
szos¢ (35,6%) - w trakcie aplikacji. Co zaskakujace, wéréd aplikantéw wykazujacych
najwieksza wiare w skutecznos$¢ mediacji az 93% nigdy nie brato udziatu w posiedze-
niu mediacyjnym.

Jak wskazano powyzej, najwieksza grupe respondentéw stanowili aplikanci wysoko
oceniajacy skutecznos¢ mediacji (okoto 51% zgodzilo sie z postawionym twierdze-
niem, nadajac mu wartos¢ 6 pkt w skali Likerta). W grupie tej wida¢ rowniez domina-
cje praktyki cywilistycznej (31,8%) i gospodarczej (22,8%), a takze pojawia sie repre-
zentacja osob praktykujacych w dziedzinach prawa administracyjnego (11,4%).
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Wiekszoé¢ respondentéw w tej kategorii brata udzial w zajeciach z alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw w czasie studiéow (54,5%), a mniejszosc¢ (40,9%) uczesz-
czala na takie zajecia w trakcie aplikacji. W tej grupie pojawia si¢ juz znaczacy odsetek
respondentéw uczestniczacych w mediacji (34,1%), ale nadal stanowig oni mniejszos¢.

Nastepnie dokonano analizy odpowiedzi grupy respondentéw prezentujacych umiar-
kowany stosunek do skutecznosci mediacji. W celu analizy dokonano zsumowania
odpowiedzi o wartosciach 4 pkt (12,6%) i 5 pkt (10,3%) na skali Likerta. W tej grupie
przewazali aplikanci zatrudnieni w kancelariach (65%), 15% respondentéw stanowity
osoby zatrudnione w urzedach, a 10% - w spétkach kapitatlowych. W grupie scepty-
kéw przewazaly osoby podejmujace sie w codziennej pracy obstugi podmiotéw go-
spodarczych (50%) oraz specjalizujace si¢ w sprawach cywilnych (20%). Pozostali re-
spondenci w réwnej czesci podejmuja zagadnienia zwigzane z prawem korporacyj-
nym (10%) i prawem administracyjnym (10%). Respondenci ci w mniejszosci (45%)
brali udzial w zajeciach z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw zaréwno
w trakcie studioéw, jak i w czasie aplikacji (40%). Grupa ta cechuje sie réwniez brakiem
osobistego doswiadczenia w mediacjach, gdyz jedynie 25% respondentéw brato
w nich udziat.

Ostatnia grupa analizowana pod katem praktyki zawodowej jest niewielka grupa re-
spondentéw uznajaca mediacje za nieskuteczne narzedzie do rozwigzywania sporéow
w kontekécie wykonywanego zawodu. W celu dokonania analizy tej grupy zostaly
zsumowane odpowiedzi o wartosciach 1, 2 i 3 pkt na skali Likerta. W grupie tej okoto
44% respondentéw zajmuje sie prawem cywilnym, a 33% - prawem gospodarczym.
Grupa ta nie wyrdéznia sie na tle innych wyjatkowa frekwencja w zajeciach z alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporéw w trakcie studiéw (56% respondentéw zade-
klarowato udzial) i na aplikacji (67%). Zaskakujacy jest fakt, ze doé¢ znaczny odsetek
(okolo 44%) respondentéw zadeklarowat udziat w postepowaniu mediacyjnym.

W zakresie mediacji online respondenci zostali poproszeni o udzielenie analogiczne;j
odpowiedzi (wskazanie na skali Likerta swojego stosunku do mediacji online jako na-
rzedzia alternatywnego rozwigzywania sporéw).

W stosunku do klasycznej mediacji aplikanci odniedli sie¢ do skutecznosdci mediacji
online z wiekszym dystansem. Najwieksza czes¢ respondentéw (33%) wykazata
umiarkowana zgodnos$¢ z twierdzeniem: ,W kontekscie wykonywanego zawodu
uwazam mediacje online za skuteczna forme rozwigzywania sporéw”, nadajac war-
tos¢ 4 pkt w skali Likerta.
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Druga najwieksza grupe stanowili respondenci wybierajacy wartoé¢ 6 pkt w skali Li-
kerta (20,5%), 17% wskazalo wartos¢ 5 pkt, 10,2% wybrato najwyzsza wartos¢ - 7 pkt
oraz nizsza - 3 pkt. Niewielka grupa respondentéw wskazata na niska skutecznos¢
mediacji online: po 4,5% ankietowanych odpowiedzialo na pytanie, zaznaczajac 2 pkt
i1 pkt.

Powyzsze odpowiedzi wskazuja na mniejszq wiare w mozliwosci rozwiagzywania spo-
row w sposob online niz w sposéb tradycyjny za pomoca mediacji w kontekscie wy-
konywanego zawodu.

Tabela 3. Zestawienie wynikéw ogélnych w zakresie skutecznosci mediacji wéréd respondentéw

Stopien na skali Likerta Mediacja (%) Mediacja online (%)
1 1,1 4,5
2 2,3 4,5
3 6,9 10,2
4 12,6 33,0
5 10,3 17,0
6 50,6 20,5
7 16,1 10,2

Zrédlo: badanie wiasne.

Najwiekszg wartoé¢ w zakresie skutecznosci mediacji online (7 pkt) przyznali apli-
kanci specjalizujacy sie w dziedzinach z zakresu prawa cywilnego (66%) oraz po
rowno w zakresie prawa autorskiego, obslugi podmiotéw gospodarczych i prawa
pracy (11,1%). Wsérdd tej grupy mniejszos¢ aplikantow brata udzial w zajeciach z za-
kresu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw na studiach (44,4%) i jedynie nie-
wielki odsetek (11,1%) na aplikacji. Podobnie jak w przypadku mediacji klasycznej,
wéréd os6b wskazujacych najwyzszy wspoétczynnik skutecznosci mediacji tylko 11,1%
respondentéw bralo udziat w mediacji tego typu.

Ocene 6 pkt na skali Likerta przyznali aplikanci specjalizujacy sie w sprawach cywil-
nych (44,5%). Obok nich duza grupe stanowily osoby na co dzien wykonujace prace
zwigzang z szeroko pojetym prawem gospodarczym (33,7%) i prawem administracyj-
nym (11,2%). W tej grupie pojawily sie¢ rowniez osoby praktykujace prawo pracy
(5,6%) oraz prawo bankowe (5,6%). Grupa ta charakteryzuje sie¢ wysokim wspotczyn-
nikiem uczestnictwa w zajeciach dotyczacych alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw podczas studiow (77,8% aplikantow zadeklarowalo udzial), mniejsza liczba
aplikantéw brata udzial w zajeciach tego typu w toku szkoleniowym (55,6%). W tej
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grupie pojawil sie tez niewielki odsetek 0s6b uczestniczacych w mediacji online
(16,7%).

Kolejna grupe stanowily osoby o pozytywnym stosunku do skutecznosci mediacji
online w kontekscie wykonywanego zawodu. W tej grupie dominowali aplikanci zaj-
mujacy sie szeroko pojetym prawem cywilnym (46,3%) oraz prawem gospodarczym
(33,3%); pojedyncze odpowiedzi respondentéw wskazuja na prawo bankowe (6,7 %)
i prawo korporacyjne (6,7%). W tej grupie mniejszoé¢ respondentéw brata udziat w za-
jeciach z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w toku studiéow (40%) oraz
w trakcie aplikacji (26,7 %). Jedynie 6,7 % ankietowanych w tej grupie wskazato uczest-
nictwo w mediacji online.

Najwieksza grupe stanowig osoby o umiarkowanie pozytywnym stosunku do sku-
teczno$ci mediacji online w kontekscie wykonywanego zawodu. W tej grupie domi-
nowali aplikanci zajmujacy sie sprawami cywilnymi (41,1%) oraz gospodarczymi
(37,8%). Czes¢ respondentéw podejmuje w codziennej pracy zagadnienia zwigzane
z prawem administracyjnym (13,7%), prawem zamoéwien publicznych (3,4%) i pra-
wem korporacyjnym (3,4%). W tej grupie 41,4% respondentéw brato udziat w zaje-
ciach dotyczacych alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw w trakcie stu-
diéw, a 44,8% - w trakcie aplikacji. Grupa ta odznacza si¢ znikoma liczbg responden-
tow biorgcych udzial w mediacjach online (jedynie 3,4%).

Grupa umiarkowanie negatywnie odnoszaca sie¢ do mediacji online jako skutecznej
metody rozwiazywania sporéw nie odréznia sie znacznie od pozostatych grup. Nadal
mozna zaobserwowac wysoki wskaznik praktyki cywilnej i gospodarczej (po 33,3%),
przy czym w tej grupie trzeciag galaZ stanowi prawo administracyjne (réwniez 33,3%).
Wiekszos¢ respondentéw uczestniczyta w zajeciach dotyczacych alternatywnych me-
tod rozwigzywania konfliktéw w trakcie studiow (66,7 %) i w trakcie aplikacji (44,4%).
Ta grupa odznacza sie niewielka liczba respondentéw bioracych udzial w mediacjach
online (jedynie 11,1%).

Ostatnie i najmniej liczne grupy negatywnie oceniajace mediacje online jako narzedzie
rozwigzywania sporéw zsumowano (wyniki dla 11 2 pkt w skali Likerta). Tych re-
spondentéw cechuje profil zawodowy ukierunkowany na prawo cywilne (50%)
i prawo gospodarcze (25%); pozostale galezie w tej grupie to prawo medyczne i admi-
nistracyjne (po 12,5%). W tej grupie wiekszos¢ respondentéw uczestniczyla w zaje-
ciach dotyczacych alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw w trakcie stu-
diow (62,5%) i w trakcie aplikacji (87,5%). Grupa ta odznacza si¢ niewielka liczba
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respondentéw bioracych udzial w mediacjach online (jedynie 11,1%). Grupa wyréznia
sie na tle pozostatych catkowitym brakiem uczestnictwa w mediacji online.

Tabela 4. Zestawienie ocen respondentéw w zakresie mediacji oraz mediacji online

Stopient Medjiacja klasyczna Medjiacja online

na skali tak nie tak nie

Likerta
1 1 4% 0 - 0 - 4 5%
2 1 4% 1 2% 0 - 3 4%
3 2 8% 4 6% 1 14% 10%
4 2 8% 9 15% 1 14% 28 35%
5 3 12% 6 10% 1 14% 14 18%
6 15 60% 29 47% 3 43% 15 19%
7 1 4% 13 21% 1 14% 8 10%

Suma 25 1 62 100% 7 100% 80 100%

Zrédlo: badanie wtasne.

W celu glebszej analizy zagadnienia zestawiono dane liczbowe ze skali Likerta w za-
kresie oceny skuteczno$ci mediacji i skuteczno$ci mediacji online z deklaracja uczest-
nictwa i braku uczestnictwa w danym trybie mediacji. Dominanta wynikéw wskazuje,
ze w zakresie klasycznej mediacji wyniki sa relatywnie podobne. Najczesciej powta-
rzajaca sie wartoscig w zbiorze wynikéw pozostaje bardzo wysoka ocena skutecznosci
- 6 pkt. W zakresie mediacji online dominanta réznicuje sie¢ wzgledem oceny skutecz-
nosci w grupach oséb uczestniczacych i nieuczestniczacych w mediacji online. Dane
przedstawiaja wzglednie wyzsza ocene skutecznosci mediacji online wéréd osob,
ktére w niej uczestniczyly, jednak ze wzgledu na liczbe wynikéw nalezy ostroznie
podchodzi¢ do interpretacji wynikéw tej czesci badania. Z powyzszego zestawienia
wynika, Ze uczestnictwo w mediacji zwieksza wiare w skutecznoé¢ mediacji zaréwno
w formie klasycznej, jak i w trybie zdalnym.

Tabela 5. Ocena zastosowania mediacji i mediacji online w zaleznosci od galezi prawa

Stopieni na Mediacja w sprawach Mediacja w sprawach Mediacja w sprawach
skali Likerta cywilnych (%) karnych (%) administracyjnych (%)
1 4,5 14,8 91
2 3,4 57 3,4
3 13,6 22,7 17,0
4 20,5 22,7 26,1
5 23,9 20,5 22,7
6 27,3 91 17,0
7 6,8 4,5 4,5

Zrédlo: badanie wiasne.
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Z uwagi na (przewidywany) nizszy niz w przypadku klasycznych form mediacji po-
ziom uczestnictwa w postepowaniu mediacyjnym w trybie online, w celu zbadania
stosunku aplikantéw do zastosowania mediacji online w poszczegélnych rodzajach
postepowan zadano respondentom trzy dodatkowe pytania. Na skali Likerta apli-
kanci zostali poproszeni o zaznaczenie, w jakim stopniu uwazaja mediacje online za
skuteczne narzedzie do rozwigzywania sporéw w sprawach cywilnych, karnych i ad-
ministracyjnych. Zgodnie z oczekiwaniami aplikanci w najwiekszym stopniu wierza
w skutecznos¢ mediacji online w sprawach cywilnych, niewiele mniej respondentéw
uznalo zasadnosé¢ zastosowania mediacji online w sprawach administracyjnych, a zde-
cydowanie najmniej - w sprawach karnych. Interesujaca obserwacja jest relatywnie
wysoki odsetek respondentéw wskazujacych na brak mozliwosci zastosowania me-
diacji online w sprawach karnych (okoto 15% respondentéw w odpowiedzi na to py-
tanie udzielito odpowiedzi 1 na skali Likerta).

Dodatkowo w badaniu poproszono respondentéw o wyrazenie opinii w zakresie na-
cisku, jaki powinien by¢ nakladany na alternatywne metody rozwigzywania sporéw
w czasie edukacji prawniczej. Zdecydowana wiekszoé¢ respondentéw kategorycznie
zgadza sie z twierdzeniem, ze aplikanci maja potrzebe edukacji w kierunku alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporow.

Tabela 6. Ocena potrzeby wiekszego nacisku na nauke alternatywnych metod rozwiazywania sporéw
wéréd aplikantow

Stopien na skali Program edukacji prawnej powinien ktas¢ wiekszy nacisk na nauke
Likerta alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (%)
1 2,3
2 1,1
3 1,1
4 11,4
5 13,6
6 45,5
7 25,0

Zrédto: badanie wtasne.

Nastepnie w celu poglebienia zagadnienia respondentom zostaly zadane dodatkowe
pytania otwarte. Pierwszym z nich byto pytanie o plany prowadzenia mediacji w dal-
szej praktyce zawodowej. Wiekszos¢ respondentéw planuje prowadzenie mediacji
w praktyce zawodowej, przy czym wskazuja przede wszystkim na szybkos¢ postepo-
wania, mozliwos¢ , rozstrzygniecia” sporu przez strony postepowania oraz aspekty
pozaprocesowe, takie jak mozliwoé¢ pojednania. Osoby deklarujace brak checi stoso-
wania mediacji w pracy zawodowej wskazywaly gtéwnie na niska skutecznosé¢ me-
diacji albo brak mozliwosci zastosowania mediacji w dziedzinie prawa, ktéra planuja
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praktykowac¢ (np. osoby obstugujace podmioty korporacyjne). Do ostatniej grupy
(,brak odpowiedzi”) zostaty zaklasyfikowane odpowiedzi respondentéw niewskazu-
jace jednoznacznej checi lub niecheci do samodzielnego uczestniczenia w postepowa-
niu mediacyjnym. W tej grupie respondenci wskazywali na braki w wiedzy na temat
postepowania badz niesprecyzowane plany zawodowe lub po prostu zostawiali pusta
odpowiedZ w rubryce.

Tabela 7. Stosunek aplikantéw do prowadzenia mediacji w praktyce zawodowej
Pytanie Planuje (%) Nie planuje (%) | Brak odpowiedzi (%)

Czy w ramach praktyki 51 17 32
zawodowej planuje Pani/Pan
prowadzenie mediacji?
Zrédto: badanie wiasne.

Ostatnie dwa pytania otwarte dotyczyly postepowania mediacyjnego online. Respon-
denci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace mediacji
online w celu weryfikacji odczu¢ w zakresie wad i zalet tej metody alternatywnego
rozwigzywania sporéw. W badaniu celowo nie zostala narzucona matryca odpowie-
dzi. Z uwagi na eksploracyjny charakter pytania odpowiedzi respondentéw zostaly
zgrupowane i zestawione wedlug nastepujacego schematu. Czes¢ aplikantéw w swo-
ich pojedynczych odpowiedziach poruszyto wiecej niz jedno zagadnienie, stad w ra-
mach opracowania wynikéw badari zdecydowano sie na podsumowanie wszelkich
udzielonych odpowiedzi. Dodatkowo w zestawieniu zostal ujety brak odpowiedzi re-
spondentéw oraz odpowiedzi, ktére udzielone byly w sposéb niejasny i niezrozu-
mialy badZ uniemozliwiajacy kwalifikacje do jakiejkolwiek kategorii zmienne;.

Tabela 8. Zestawienie zalet mediacji online

Zmienna Liczba udzielonych odpowiedzi

Dostepnosé 31
Brak, niesprecyzowane 21
Szybkos¢ postepowania 18
Komfortowe warunki 6
Nizsze koszty stron 5
Ograniczenie negatywnych emocji szczegolnie w sprawach 4
rodzinnych

Zrédlo: badanie wtasne.

W zakresie zalet mediacji online respondenci zwrdcili uwage przede wszystkim na
dostepnoséc mediacji online, przez ktéra rozumieli nie tylko mozliwos¢ rozwigzywania
sporéw na duze odleglosci, lecz takze oszczednosé czasu na dojazd stron. Cecha ta
byla dominujaca i pojawiata sie w wiekszosci odpowiedzi. Kolejna istotna cechg wska-
zang przez respondentéw byla szybkos¢ postepowania, szczegélnie w stosunku do
tradycyjnego postepowania sagdowego. Czesé¢ aplikantéw zwrdécita uwage rowniez na
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mozliwoé¢ uczestniczenia w posiedzeniu mediacyjnym w komfortowych domowych
warunkach, co wedlug nich zmniejsza stres zwiazany z posiedzeniem w sali media-
cyjnej w sadzie. Niewielka czes$¢ respondentéw wskazala na oszczednosé, jaka niesie
za sobg brak koniecznosci oplaty za wynajem powierzchni i transport. Czterech apli-
kantéw jako zalete podniosto mozliwos¢ oszczedzenia stronom negatywnych emocji
zwiazanych z fizycznym przebywaniem z przeciwna strona, z zaznaczeniem w szcze-

golnosci trudnej specyfiki spraw rodzinnych.

Tabela 9. Zestawienie wad mediacji online

Zmienna Liczba udzielonych odpowiedzi
Brak mozliwo$ci ,uwolnienia emocji”, odczuwania emocji dru- 24
giej strony, utrudnienie przedstawienia stanowiska
Brak, niesprecyzowane 21
Celowe przedtuzanie postepowania ze wzgledu na problemy 12
Z siecig
Brak mozliwosci kontroli prywatnoéci i poufnosci posiedzenia 11
przez mediatora
Brak osobistego kontaktu 11
Ograniczenie dostepnosci mediacji dla 0s6b starszych (wyklu- 2
czenie cyfrowe)

Zrédlo: badanie wtasne.

Aplikanci zauwazyli réwniez szereg wad mediacji online, przede wszystkim ograni-
czone mozliwoéci odczuwania emocji przez strony, co utrudnia badZz uniemozliwia
osiagniecie pozaprawnych celéw mediacji, takich jak pojednanie. Duza czes¢ respon-
dentéw zwroécila uwage na mozliwoé¢ przediuzania przez strony mediacji online po-
stepowania poprzez pozorowanie probleméw z polaczeniem. Za podobnie istotna
wade respondenci uznali ryzyko braku mozliwosci kontroli prywatnosci i poufnosci
posiedzenia przez mediatora oraz brak osobistego kontaktu mediatora ze stronami.
Pojedynczy respondenci odniedli sie tez do problematyki wykluczenia cyfrowego,
wskazujac je jako wade postepowania mediacyjnego online.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badait mozna stwierdzié, ze czes¢ postawionych
w badaniu hipotez wstepnych zostala w duzej mierze potwierdzona. Aplikanci gene-
ralnie wysoko ocenili skuteczno$¢ mediacji w kontekécie wykonywanego przez siebie
zawodu. Najwyzej skuteczno$é mediacji oceniaja aplikanci podejmujacy sie spraw z za-
kresu prawa cywilnego, uwzgledniajac potrzeby zaréwno oséb prywatnych, jak i pod-
miotéw gospodarczych. Dane te sg zgodne z ogélnym wyobrazeniem o skutecznosci
mediacji wéréd wszystkich respondentéw. Cho¢ wyniki te zdaja sie odzwierciedlac¢
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dane statystyczne, nalezy do ich interpretacji podchodzi¢ z pewna doza ostroznosci,
wynikajaca z faktu, ze aplikanci podejmujacy sie na co dzierh rozwigzywania spraw
zwiazanych z szeroko pojetym prawem cywilnym zdominowali pozostate grupy.

Ku zaskoczeniu badanych w niniejszym zestawieniu poparcie dla postulatéw mediacji
nie bylo bezposrednio skorelowane z edukacja oraz osobistym uczestnictwem w po-
stepowaniu.

Aplikanci z wigkszym dystansem podchodza do e-mediacji w poréwnaniu do jej kla-
sycznego trybu, cho¢ nadal skuteczno$¢ tego modelu jest najwyzej oceniana przez
mtodych prawnikéw do zastosowania w sprawach cywilnych.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze respondenci bioracy udziat w mediacji i media-
¢ji online maja tendencje do wyzszej oceny skutecznosci rozwigzania. W niniejszym
badaniu jednak nie wykazano takiej zaleznosci w stosunku do oséb uczestniczacych
w szkoleniach w zakresie mediacji w toku studiéw i na aplikacji.

Pomimo braku korelacji miedzy ocena skutecznosci mediacji a stopniem edukacji
w tym zakresie, aplikanci zdecydowanie wyrazajq potrzebe wiekszego nacisku na na-
uke alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w toku edukacji prawnicze;j.

Aplikanci w wiekszosci deklaruja che¢ prowadzenia mediacji w praktyce zawodowej,
wskazujac przede wszystkim na szybko$¢ postepowania, mozliwos¢ ,rozstrzygnie-
cia” sporu przez strony postepowania oraz aspekty pozaprocesowe, takie jak mozli-
wosé¢ pojednania. Osoby deklarujace brak checi stosowania mediacji w pracy zawodo-
wej wskazywaly gléwnie niska skuteczno$¢ mediacji albo brak mozliwosci zastosowa-
nia mediacji w dziedzinie prawa, ktora planuja praktykowac.

W zakresie mediacji prowadzonej w sposéb zdalny aplikanci wyrazili niepokéj w za-
kresie ograniczonych mozliwosci osiggniecia pozaprawnych celéw mediacji, takich
jak pojednanie, a takze dostrzegli mozliwoé¢ wykorzystania narzedzia alternatyw-
nych metod rozwigzywania sporéw w celu przedtuzania postepowania. Znamienny
réwniez jest w tym zakresie sceptycyzm wobec zachowania zasady poufnosci podczas
takiego postepowania. Mimo to aplikanci zwrécili uwage na zalety, ktére niesie za
soba mediacja online, takie jak dostepnos¢, szybkosé¢ oraz komfort, ktéry zastanawia-
jaco czesto byt wymieniany przed kwestiami zwigzanymi z kosztami procesu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze badania eksperymentalne - odpowiadajac na hi-
potezy badawcze - wskazaly réwniez nowe pola do eksploracji w zakresie systemu
edukacji prawnej oraz stosowania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.
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Istotny dla autoréw badania, poza odpowiedziami na pytania zawarte w hipotezach,
jest takze fakt, ze aplikanci radcowscy dostrzegaja pozaprocesowe potrzeby stron
sporu oraz kwestie nawigzujace do cyberbezpieczeristwa. W zakresie bezpieczenistwa
poufnosci danych nalezy rozwazy¢ postulat utworzenia internetowej platformy me-
diacyjnej oraz mozliwos¢ wiaczenia jej do krajowego systemu cyberbezpieczenistwals.

Dodatkowo wraz z rosnaca liczbg sporéw oraz mozliwosciami, jakie niesie za soba
zdalne rozstrzyganie konfliktéw, warto zastanowi¢ sie, jakie kroki nalezy podjac¢
w celu zapewnienia stronom mediacji online platformy umozliwiajacej skuteczna ko-
munikacje, wprowadzenia zasad uniemozliwiajacych obstrukcje procesowa oraz do-
starczenia odpowiednich narzedzi umozliwiajacych zachowanie poufnoéci procesu.

W $wietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze istnieje wysokie prawdo-
podobiernistwo, iz powyzsze doprowadzi do postrzegania mediacji online jako pelno-
prawnego narzedzia do rozwigzywania sporéw. Zdaniem autoréw pozytywnie wply-
nie to na kulture rozwigzywania sporéw w Polsce.
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