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ABSTRAKT

Prowadzenie badan nad rozumieniem i identyfikacja celow mediacji, wykorzystywanymi strategiami
i technikami mediacyjnymi oraz efektywnos$cig postepowan mediacyjnych posiada istotne uzasadnienie poznaw-
cze i praktyczne. Celem artykutu jest przedstawienie sprawozdania z badan empirycznych po$§wieconych wymie-
nionej problematyce, przeprowadzonych przez autora w ramach dziatania naukowego sfinansowanego przez Na-
rodowe Centrum Nauki. Artykul ma ztozony charakter, podjeto w nim zaréwno watki naukowo-badawcze, kon-
cepcyjne, jak i metodologiczne. Prezentowane badania empiryczne przeprowadzone zostaty w Polsce, z udziatem
polskich mediatorow, $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszystkim w ramach jednego z osrodkow mediacji
funkcjonujacych przy Okrggowych Izbach Radcow Prawnych, tworzacych tzw. Ogolnopolska Sie¢ Osrodkow
Mediacji Radcow Prawnych. Majac na uwadze uniwersalnos¢ i utylitarno$¢ podejmowanych zagadnien, ich po-
tencjat komparatystyczny oraz oryginalnos¢ i warto$¢ poznawczg uzyskanych wynikow badan, moga one zainte-
resowac nie tylko krajowych, lecz takze unijnych czy migdzynarodowych przedstawicieli nauki i praktyki mediacji
jako polubownej formy holistycznego opanowywania sporow prawnych. Zwazywszy na zakres i stopien szczego-
towosci podjetych zagadnien artykut sktada si¢ z trzech czgéci. W niniejszym tekscie (stanowiacym czesé 11) za-
prezentowane zostaty rezultaty badan empirycznych w postaci szczegotlowych danych uzyskanych na podstawie
kwestionariusza ankiety, a nastepnie ich zwiezle omdéwienie oraz najwazniejsze wnioski.

Stowa kluczowe: cele mediacji; strategie mediacyjne; techniki mediacyjne; skuteczno$¢ mediacji
WPROWADZENIE

Opracowanie stanowi drugg cze$¢ artykutu, ktorego celem jest przedstawienie sprawoz-
dania z empirycznych badan wstepnych (pilotazowych) przeprowadzonych przez autora w ra-
mach dziatania naukowego pt. ,,Cele mediacji a dobor 1 stosowanie strategii 1 technik media-
cyjnych przez mediatorow w sporach cywilnych, w tym gospodarczych pomiedzy przedsig-
biorcami”, sfinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki'. Z uwagi na zakres i stopien
szczegotowosci podjetych zagadnien artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej zaprezen-
towano przedmiot, zakres i cele badan oraz generalne hipotezy badawcze, a nastgpnie przebieg
badan 1 najwazniejsze zalozenia metodologiczne, w tym glowne narzedzia badawcze:

! Niniejszy tekst powstat w ramach realizowanego przez autora w 2020 r. dziatania naukowego pt. ,,Cele mediacji
a dobor i stosowanie strategii i technik mediacyjnych przez mediatorow w sporach cywilnych, w tym gospodar-
czych pomigdzy przedsigbiorcami”, prowadzonego w ramach konkursu Miniatura 3, ogltoszonego i finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki (decyzja nr2019/03/X/HS5/00850). Z wybranymi, generalnymi wynikami wstep-
nymi przedmiotowych badan mozna zapozna¢ si¢ w monografii: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach
gospodarczych jako narzedzie wspierajgce sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 133-137.
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kwestionariusz ankiety i scenariusz wywiadu?. W niniejszej czesci przedstawiono rezultaty ba-
dan empirycznych w postaci szczegdtowych danych uzyskanych na podstawie kwestionariusza
ankiety, a nastgpnie ich zwigzle omowienie oraz najwazniejsze wnioski. W trzeciej czesci za$
znajda si¢ wybrane, istotne dane wynikajgce z przeprowadzonych z mediatorami pogitebionych
wywiadow indywidualnych, ich omowienie oraz wnioski, w tym podsumowujace catos¢ dzia-
tania naukowego, m.in. w kontekscie praktyki mediacyjnej oraz prowadzenia dalszych, bardziej
kompleksowych badan naukowych poswigconych mediacji jako polubownej formie holistycz-
nego opanowywania sporow prawnych?®.

W tym miejscu dla zachowania ciggtosci 1 kompleksowosci wywodu nalezy zachecié
czytelnika do zapoznania si¢ z pierwsza czescig artykutu, a jednocze$nie przypomnieé, ze
W toku prezentowanego dziatania naukowego wykonane zostaty szczegdtowe badania ankie-
towe skierowane do mediatorow wszystkich 19 osrodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okre-
gowych Izbach Radcoéw Prawnych, tworzacych ogolnopolska sie¢, w ktorych udziat wzigto
25 mediatorow z terenu catej Polski. Ponadto zgodnie z przyjetym planem przeprowadzono
10 semistrukturyzowanych, poglebionych wywiadow indywidualnych z mediatorami beda-
cymi z wyksztatcenia prawnikami (wykonujgcymi roéwniez zawod radcy prawnego), dzialajg-
cymi w ramach jednej z pigciu wybranych placowek mediacyjnych wchodzacych w sktad tzw.
Ogolnopolskiej Sieci Osrodkéw Mediacji Radcow Prawnych?. Dobér grupy mediatorow i re-
prezentatywnej proby w ramach zrealizowanych badan wstepnych (pilotazowych) byt ade-
kwatny do ustalonego przedmiotu, zakresu i celow badan.

Zasadniczy przedmiot badan stanowita problematyka celow mediacji w sprawach cy-
wilnych w powigzaniu z zagadnieniem doboru i stosowania strategii i technik mediacyjnych
stuzacych ich realizacji przez polskich mediatoréw bedacych z wyksztatcenia prawnikami (wy-
konujacych réwniez zawdd radcy prawnego), $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszyst-
kim w ramach jednego z o$rodkéw mediacji funkcjonujgcych przy Okregowych Izbach Rad-
coOw Prawnych tworzacych ogolnopolska sie¢. Generalnym celem przeprowadzonych badan
byto poznanie tego, jak mediatorzy pojmujg, ustalajg i hierarchizujg cele postepowan media-
cyjnych w sporach cywilnych, w tym zwlaszcza W sporach gospodarczych®, a nastepnie

2 Zob. A. Zienkiewicz, Objectives of Mediation and Selection and Implementation of Mediation Strategies and
Techniques by Mediators in Civil Disputes — Study Report (Part 1), ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(5),
S. 601-618.

% Na temat holistycznego opanowywania sporéw prawnych zob. idem, Holizm prawniczy z perspektywy Compre-
hensive Law Movement, Warszawa 2018, s. 248-275 i wskazana tam literatura.

4 Przy wyborze oérodkéw mediacji, z ktorych pochodzili mediatorzy bioracy udzial w wywiadach, uwzgledniano
w szczegolnoscei to, aby posiadaty one zespot odpowiednio doswiadczonych mediatoréw oraz by w badaniu repre-
zentowane byly rozne regiony Polski, w tym nie tylko najwicksze, ale i $rednie aglomeracje miejskie. Dzialaniem
naukowym zostali obje¢ci mediatorzy z osrodkow mediacji funkcjonujacych przy Okrggowych Izbach Radcow
Prawnych z siedzibg w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, Warszawie i Wroctawiu. Na temat Ogolnopolskiej Sieci
O$rodkow Mediacyjnych Radcéw Prawnych zob. Centrum Mediacji, Ogélnopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Rad-
céw Prawnych, http://mediacje.kirp.pl/osrodki-mediacji-oirp (dostep: 25.08.2021).

® Realizujgc powyzszy generalny cel badan, w ramach poszczegdlnych ustaleh badawczych podjete zostaty kwe-
stie dotyczace w szczegolnosci: a) sposobow pojmowania przez mediatorow celow mediacji, ich rodzajow i hie-
rarchii waznosci; b) warunkéw uznania mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych, za w czgéci albo
w catosci skuteczng (efektywna); c) sposobow i etapu ustalania celéw danej mediacji; d) przyporzadkowania i po-
rownania wskazywanych przez mediatoréw rodzajow celow mediacji cywilnych, w tym gospodarczych, do odpo-
wiedniego katalogu celéw mediacji w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spolecznym, negocjacyjno-
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identyfikacja tego, jak przebiega dobor i stosowanie roznych strategii i technik mediacyjnych
w kontekscie ustalonych celéw mediacji w danej sprawie®.

W toku dalszych rozwazan zostang przedstawione rezultaty przeprowadzonych przez
autora badan empirycznych w postaci szczegdétowych danych uzyskanych na podstawie kwe-

stionariusza ankiety, a takze ich zwiezle omowienie i najwazniejsze wnioski’.
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Prezentacja rezultatow badan ankietowych zostata podzielona zgodnie z gtownymi czg-
Sciami kwestionariusza ankiety na siedem sekcji. Poza chronologicznym przedstawieniem skie-
rowanych do badanych mediatoréw (respondentéw) pytan i zadan oraz opisowym zestawie-
niem pozyskanych szczegélowych danych prezentacja zostata wzbogacona o ich wizualizacje
celem ulatwienia ich odbioru przez czytelnikow. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na
mozliwe drobne niedoskonato$ci niektorych rysunkow, powinny by¢ one w razie watpliwosci
konfrontowane z relewantnymi danymi zamieszczonymi w formie opisoweyj.

Sekcja I. ,,Ankieta — Cele i skuteczno$¢ mediacji a dobor i stosowanie strategii i technik
mediacyjnych”.

-informacyjnym, komunikacyjnym oraz psychologicznym; e) preferencji mediatorow co do stosowania okreslonej
strategii mediacyjnej (m.in. réznych odmian strategii facylitatywnej, ewaluatywnej oraz transformatywnej) badz
ich kombinacji; f) przebiegu i glownych czynnikéw wptywajacych na dobor okreslonych strategii i technik me-
diacyjnych dla realizacji okre$lonych celow mediacji w sporze cywilnym, w tym gospodarczym; g) preferencji
mediatorow co do formy prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych (mediacja bezpo-
srednia, mediacja posrednia, mediacja online, mediacja mieszana); h) sposobow stosowania preferowanych stra-
tegii i technik mediacyjnych przez mediatoréw w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych; i) stopnia efektyw-
nosci glownych strategii i technik mediacyjnych stosowanych przez mediatoréw w sprawach cywilnych, a zwlasz-
cza gospodarczych.

8 Przyjete rozumienie, klasyﬁkaCJe; i opis nadrzgdnych (dalszych) i podrzednych (blizszych) celow dyskursu me-
diacyjnego, odpowiednio w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spotecznym, psychologicznym, komuni-
kacyjnym i negocjacyjno-informacyjnym, przedstawiono w pracy A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku
praktyce, Warszawa 2007, s. 96-123. W tym miejscu warto dodatkowo zwroci¢ uwage na ztozong plaszczyzne
aksjologiczna, istotng zardwno dla polubownych form opanowywania sporoéw (w tym mediacji), jak i dla procesow
sadowego stosowania i wyktadni prawa, obecng w ramach danego porzadku prawnego, widoczng np. w réoznych
ujeciach sprawiedliwos$ci oraz W koncepcjach jej wymierzania. Szerzej zob. np. M. Kordela, Inter- and Extra-
Legal Axiology, ,,Studia Turidica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 29-38; L. Leszczynski, Open Axiology in Judi-
cial Interpretation of Law and Possible Misuse of Discretion, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 39—
54; W. Dziedziak, Thoughts on the Notion of Justice, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(2), s. 139-148;
A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Wymierzanie sprawiedliwosci a mediacja, [W:] Rozdroza sprawiedliwosci we wspol-
czesnej mysli filozoficzno-prawnej, red. B. Wojciechowski, M. Golecki, Torun 2008, s. 263-274; A. Zienkiewicz,
Mediation als eine Form der Justiz, [w:] Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche,
polnische und ukrainische Perspektive, hrsg. v. T. de Vries, Frankfurt am Main 2012, s. 3-22.

" Na temat metod, technik i narzedzi badawczych o charakterze socjologiczno-prawnym (w tym zastosowanych
podczas prezentowanego dzialania naukowego) zob. np. A. Pienigzek, M. Stefaniuk, Socjologia prawa. Zarys
wyktadu, Krakow 2001, s. 130-149; Leksykon socjologii prawa, red. A. Kociotek-Peksa, M. Stepien, Warszawa
2013, s. 128-139. Szerzej na temat metodologii badan spotecznych oraz metodologicznych zagadnien nauki prawa
zob. np. S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Warszawa 1985; L. Sotoma, Metody i techniki badan socjo-
logicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 1995; K. Opatek, Problemy metodologiczne nauki prawa, Warszawa
1962; Z. Ziembinski, Metodologiczne zagadnienia prawoznawstwa, Warszawa 1974; J. Stelmach, B. Brozek, Me-
tody prawnicze, Krakéw 2004.
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Pierwsza sekcja przedstawita respondentom gléwne cele badan, podstawowe informa-
cje o charakterze ankiety, zasadach i zasadnosci uczestnictwa w badaniu oraz 0 podmiocie Kie-
rujacym i realizujagcym projekt badawczy.

Sekcja 1. ,,Cele mediacji — kwestie wstepne”.

Pytanie 1. ,,Czy zawarcie ugody pomi¢dzy stronami sporu cywilnego jest jedynym ce-
lem (zadaniem) postgpowania mediacyjnego?”.

Odpowiedzi ,,tak” udzielito 4% badanych. Odpowiedz ,,nie” wybrato 20% responden-
tow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesow 1 potrzeb stron)” udzielito 76%
badanych.

Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest jedynym celem (zadaniem)

postepowania mediacyjnego?
25 odpowiedzi

@ Tak

® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

/

Pytanie 2: ,,Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest najwazniej-
szym celem (zadaniem) postepowania mediacyjnego?”.

Odpowiedzi ,.tak” udzielito 24% badanych. Odpowiedz ,,nie” wskazalo 16% respon-
dentow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesoOw 1 potrzeb stron)” udzielito
60% badanych.

Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest najwazniejszym celem (zadaniem)

postepowania mediacyjnego?
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Pytanie 3: ,,Czy diagnozujac spory cywilne (w tym gospodarcze) jako mediator identy-
fikujesz rowniez inne cele (zadania) postgpowania mediacyjnego poza rozwigzaniem sporu
stron poprzez zawarcie ugody?”.

Odpowiedzi ,tak” udzielito 80% badanych. Odpowiedz ,,nie” wybrato 8% responden-
tow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesow 1 potrzeb stron)” udzielito 12%
badanych.
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Czy diagnozujac spory cywilne (w tym gospodarcze) jako mediator identyfikujesz réwniez inne
cele (zadania) postepowania mediacyjnego poza rozwigzaniem sporu stron poprzez zawarcie ugody?
25 edpowiedzi

® Tak

® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Sekcja Il1. ,,R6znorodne cele mediacji wplywajace na zadania mediatora i potencjalne
korzysci stron z udzialu w postepowaniu mediacyjnym”.

Zadanie 1: ,,Wybierz z ponizszego katalogu te cele mediacji w sporach cywilnych
(w tym gospodarczych czy rodzinnych), ktore jako mediator zidentyfikowates lub wspierates
ich realizacj¢. Zaznacz réwniez ich poziom istotnosci adekwatny dla wiekszosci przeprowa-
dzonych przez Ciebie postegpowan mediacyjnych. Przyporzadkuj wlasciwa liczbe w skali od
1 do 10 (im wyzsza liczba, tym bardziej istotny cel mediacji). Jezeli nie spotkates si¢ z danym
celem mediacji, pozostaw pytanie bez odpowiedzi”.

Cel 1: ,,Wygenerowanie realnych opcji polubownego rozwigzania sporu”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w uj¢ciu procentowym: 4 (4%),
6 (8%), 7 (8%), 8 (36%), 9 (12%), 10 (32%).

Wygenerowanie realnych opcji polubownego rozwigzania sporu
25 odpowiedzi

10,0

2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | \ \ 1 (4%) |
1 2 3 4 5

Cel 2: ,,Przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujgciu procentowym: 5 (4%),
6 (4%), 7 (8%), 8 (24%), 9 (20%), 10 (40%).
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Przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody
25 odpowiedzi

10,0

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 \ | | \
1 2 3 4

Cel 3: ,,Ustalenie i likwidacja przyczyn sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym: 4 (8%),
5 (4%), 6 (16%), 7 (28%), 8 (16%), 9 (8%), 10 (20%).

Ustalenie i likwidacja przyczyn sporu
25 odpowiedzi

8
6
4

o (clv%) 0 (0%) 0 (0%)

o | |
1 2 E

Cel 4: ,,Poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomi¢dzy stronami sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w uj¢ciu procentowym: 4 (4%),
5 (4%), 6 (16%), 7 (16%), 8 (28%), 9 (4%), 10 (28%).

Poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomiedzy stronami sporu
25 odpowiedzi

8
6
4
o (ol%) 0 (0%) o (ci%)

o |
1 2 3

Cel 5: ,,Poprawa relacji pomigdzy stronami sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujgciu procentowym: 3 (4%),
4 (8%), 5 (12%), 6 (20%), 7 (8%), 8 (28%), 9 (4%), 10 (16%).
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Poprawa relacji pomigdzy stronami sporu
25 odpowiedzi

8

6

2 (8%)
) (clu%} ) ((?%)

1 (4%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 6: ,,0dbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przysztosc”.
Badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
4 (12%), 5 (24%), 6 (12%), 7 (8%), 8 (28%), 9 (8%), 10 (8%).

Odbudowania podstaw wspotpracy stron sporu na przysztosc
25 odpowiedzi

8

8

0 ((?%) o} ((I)%) o ((?%)

1 2 3

Cel 7: ,,Zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wyshu-
chania, uznania, zrozumienia, wentylacji negatywnych emocji czy odgrywania istotnej roli
W procesie decyzyjnym)”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
4 (12%), 5 (24%), 6 (16%), 7 (8%), 8 (12%), 9 (8%), 10 (20%).

Zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wystuchania, uznania,

zrozumienia, wentylacji negatywnych emociji czy odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym)
25 odpowiedzi

6

6 (
24%)

4(
16%)

2 (8%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o . \ 1
1 2 3

Cel 8: ,,Wzmacnianie samo$wiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowie-
nia) stron w zakresie diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporow”.
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Badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (4,2%), 4 (4,2%), 5 (41,7%), 6 (16,7%), 7 (8,3%), 8 (12,5%), 10 (12,5%). Ponadto 4% re-
spondentéw w ogole nie wypowiedzialo si¢ co do tego celu mediacji.

Wzmacnianie samoswiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowienia) stron w zakresie

diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporow
24 odpowiedzi

10,0
7.5

50

2,5
1(4,2%) 1 (4,2%)
0 (0%) 0 (0%)

0.0 ] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 9: ,,Doprowadzenie do przeproszenia, przebaczenia, pojednania si¢ stron”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujgce liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (16%), 4 (16%), 5 (44%), 7 (8%), 18 (8%), 9 (4%), 10 (4%).

Doprowadzenie do przeproszenia, przebaczania, pojednania sig stron
25 odpowiedzi

15

&0

16%) 1(4%) 1(4%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 10: ,,Wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zachowan stron sporu”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (4,2%), 5 (20,8%), 6 (20,8%), 7 (4,2%), 8 (25%), 10 (25%). Ponadto 4% respondentow
W ogoble nie wypowiedziato si¢ co do tego celu mediacji.

Wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zachowan stron sporu
24 odpowiedzi

53

1(4,2%) 1(4,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o \ | |
1 2 3 4
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Zadanie 2: ,,Wskaz, na jakim etapie jako mediator najczesciej ustalasz cele mediacji
cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)”.

Badani mediatorzy udzielili odpowiedzieli w ramach trzech mozliwych do wspoélnego
wyboru opcji: podczas premediacji (32%); podczas odrebnych spotkan ze stronami (40%); pod-
czas wspolnych sesji mediacyjnych (88%).

Wskaz na jakim etapie jako mediator najczesciej ustalasz cele mediacji cywilnych, w tym

gospodarczych (mozliwosé wielokrotnego wyboru)
25 odpowiedzi

Pre-mediacja
Qdrebne spotkania ze stronami

Wspolne sesje mediacyjne 22 (88%)

25

Zadane 3: ,,Wskaz, ktore z ponizszych czynnikow zazwyczaj wptywajg na ustalenie i hie-
rarchi¢ celow mediacji cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)”.

Badani mediatorzy udzielili odpowiedzi w ramach ponizszych mozliwych do wspdl-
nego wyboru opcji: charakter przyczyn konfliktu stron (np. konflikt intereséw, relacji, co do
stanu faktycznego, komunikacyjny, wartosci) (84%); rodzaj przedmiotu sporu (48%); poziom
eskalacji sporu (64%); wlasciwosci osobowe (psychologiczne) stron (56%); rodzaj interesow
I potrzeb stron sporu (72%); interesy blizszego lub dalszego otoczenia spotecznego (16%); in-
formacje uzyskane od prawnikow reprezentujacych strony sporu (20%); preferencje mediatora
(20%). Dodatkowo istniata mozliwos$¢ wskazania przez ankietowanych innych czynnikow, nie
skorzystali jednak z poszerzenia tego katalogu.

Wskaz ktore z ponizszych czynnikow zazwyczaj wptywaja na ustalenie i hierarchie celow mediacji
cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwosc wielokrotnego wyboru)
25 odpowiedzi

Charakter przyczyn konfliktu str... 21 (84%)
Rodzaj przedmiotu sporu
Poziom eskalacji sporu

Ntasciwosci osobowe (psychol...

Rodzaj interesow i potrzeb stro... 18 (72%)

Interesy blizszego lub dalszego...

Informacje uzyskane od prawni. .. 5 (20%)

Preferencje mediatora 5 (20%)

Sekcja IV. ,,Skuteczno$¢ (efektywnos¢) mediacji”.

W ramach tej sekcji poproszono respondentow, aby w pierwszej kolejnosci wskazali,
czy zgadzaja si¢ czy tez nie zgadzajg sie z tym, ze o skutecznosci (efektywnos$ci) postepowania
mediacyjnego w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) mozna mowic:

1)  nawet gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody przynajmniej co do czesci kwe-

stii spornych. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 96% respondentéw, a przeczacej — 4%
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Nawet gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody przynajmniej co do czesci kwestii
spornych
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

2)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spor-
nych. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 4% respondentow, a przeczacej — 96%

Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spornych
25 odpowiedzi

® Tak
® Nie

3)  gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest nie tylko wzajemnie akcep-
towalna, ale i wzajemnie korzystna dla obydwu stron (negacja reguty ,,chcacemu nie

dzieje si¢ krzywda”). Odpowiedzi twierdzacej udzielito 76% respondentow, a przecza-
cej — 24%

Gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra jest nie tylko wzajemnie akceptowalna ale i

wzajemnie korzystna dla obydwu stron {negacja w mediacji reguty ,chcacemu nie dzieje sig krzywda”)
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

4)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest realna do wykonania

przez obydwie strony. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 68% respondentdéw, a przecza-
cej —32%
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Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest realna do wykonania przez
obydwie strony
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

5)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktdra zostata zatwierdzona
przez sad. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 28% respondentoéw, a przeczacej — 72%

Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra zostata zatwierdzona przez sad
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

6)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora zostata dobrowolnie wy-

konana przez strony. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 44% respondentow, a przecza-
cej — 56%

Dopiere gdy podczas mediacji doszte do zawarcia ugody, ktdra zostata dobrowolnie wykenana
przez strony
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

7)  dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowania innych
istotnych celow mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania si¢ stron).
Odpowiedzi twierdzacej udzielito 44% respondentow, a przeczacej — 56%
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Dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowania innych istotnych
celow mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania sig stron).
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Ponadto badanych mediatoréw zapytano (proszac o wybranie jednej z odpowiedzi:
Ltak”, ,.nie”, ,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”), czy mozna mowic o skutecznej (efek-
tywnej) mediacji cywilnej (w tym gospodarczej), nawet jezeli strony nie zawarly ugody, ale
zrealizowano przynajmniej cze¢s¢ innych celéw mediacji w wymiarze psychologicznym, komu-
nikacyjnym czy relacyjnym pomiedzy stronami (np. doszto do odbudowania konstruktywnej
komunikacji, podstaw wspotpracy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania). Badani
udzieli odpowiedzi: ,,tak” (68% respondentow), ,,nie” (4%), ,.to zalezy od specyfiki konkret-
nego sporu” (28%).

Czy mozna mowi¢ o skutecznej (efektywnej) mediacji cywilnej (w tym gospodarczej) nawet jezeli
strony nie zawarty ugody, ale zrealizowano przyna...cy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania)?

25 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
To zalezy od specyfiki danego sporu

Sekcja V. ,,Strategie i techniki mediacyjne”.

Na poczatku tej czesci ankiety badanych poproszono o wybranie preferowanej formy
mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych): bezposredniej, posredniej, online oraz
mieszanej, taczacej (w dowolnym wariancie) formy wczesniej wymienione. Respondenci
wskazali na mediacje bezposrednia (76%) oraz na mediacj¢ mieszang (24%).

Wybierz preferowang forme mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych).
25 odpowiedzi

@ VEDIACJABEZPOSREDNIA
@ MEDIACJAPOSREDNIA
MEDIACJAONLINE

@ VEDIACJAMIESZANA (bezposrednia,
posrednia lub online)
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Nastepnie przedstawiony zostal szeroki katalog relewantnych twierdzen zwigzanych

z indywidualnym podejsciem mediatora do celow mediacji oraz do strategii i technik media-
cyjnych. Zadaniem respondentéw byto ustosunkowanie si¢ do tych tez poprzez wybor jednej
z odpowiedzi: ,.tak”, ,,nie”, ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu (np. intereséw i potrzeb
stron)”. Wsrod rzeczonych twierdzen znalazly si¢ ponizsze:

1)

2)

3)

,Jako mediator zachecam strony do skoncentrowania si¢ podczas mediacji w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych) przede wszystkim na rozwigzaniu poprzez ugode ich
probleméw ekonomiczno-prawnych”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 28% respon-
dentow, przeczacej — 4% respondentow, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
—68%

Jako mediator zachecam strony do skoncentrowania sie podczas mediacji w sprawach cywilnych

(w tym gospodarczych) przede wszystkim na roz...zez ugode ich problemaéw ekonomiczno-prawnych.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

/ 28%

,,Jako mediator preferuje wykraczanie poza typowe kwestie prawne przy ustalaniu pro-
blemoéw do rozwigzania podczas mediacji cywilnych, w tym gospodarczych (np. co do
poprawy komunikacji, relacji, podstaw wspotpracy stron)”. Odpowiedzi twierdzace;j
udzielito 52% respondentow, przeczacej — 4%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 44%

Jako mediator preferujg wykraczanie poza typowe kwestie prawne przy ustalaniu problemow do

rozwigzania podczas mediacji cywilnych, w tym gos... komunikacji, relacji, podstaw wspoétpracy stron).
25 odpowiedzi

@® Tak
@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI

KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
\ potrzeb stron)

,»Poznajac problematyke sporu, wazne jest, aby mediator poznal dokladnie stan prawny
sprawy (w tym pozycje prawng i dowodowa stron sporu)”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 20% respondentow, przeczacej — 40%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 40%
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Poznajgc problematyke sporu, wazne jest, aby mediator poznat doktadnie stan prawny sprawy (w

tym pozycje prawng i dowodowa stron sporu).

25 cdpowiedzi

4) ,Jako mediator udzielam stronom wskazéwek co do odpowiednich podstaw do zawar-
cia ugody (wynikajacych np. z prawa, etyki, zwyczajow czy osiggnie¢ nauki)”. Odpo-
wiedzi twierdzacej udzielito 40% respondentow, przeczacej — 24%, a ,,to zalezy od spe-
cyfiki konkretnego sporu” — 36%

® Tak

@ Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)

Jako mediator udzielam stronom wskazowek co do odpowiednich podstaw do zawarcia ugody
(wynikajgcych np. z prawa, etyki, zwyczajow czy osiggniec¢ nauki).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

5) ,,Aby pomdc stronom w realistycznych negocjacjach podczas mediacji, uwazam za po-
mocne doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarcie i realizacj¢ przez strony oma-
wianych propozycji ugodowych”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 40% responden-
tow, przeczace] — 12%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 48%

Aby pomoc stronom w realistycznych negocjacjach podczas mediacji, uwazam, za pomocne
doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarci... przez strony omawianych propozycji ugodowych.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

6) ,Jedna z moich gtéwnych technik mediacyjnych jest pomoc stronom w zrozumieniu
mocnych i stabych stron ich pozycji prawnej w sporze”. Odpowiedzi twierdzacej udzie-
lito 24% respondentow, przeczacej — 24%, a ,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
—52%
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Jedng z moich gtéwnych technik mediacyjnych jest pomoc stronom w zrozumieniu mocnych i

stabych stron ich pozycji prawnej w sporze.
25 odpowiedzi

@ Tak

@& Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)

7)  ,Jako mediator korzystam z odpowiednich dokumentéw, pism procesowych, aktow
prawnych czy orzecznictwa, aby pomodc stronom realistycznie oceni¢ i rozwigza¢ ich
spor”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 16% respondentow, przeczacej — 48%, a ,,to
zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 36%

Jako mediator korzystam z odpowiednich dokumentow, pism procesowych, aktow prawnych czy
orzecznictwa, aby pomaoc stronom realistycznie ocenic i rozwigzac ich spor.

25 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

48%

8) ,Istotng technikg mediacyjna, ktorg stosuje, jest zachgcenie stron do zbadania prawdo-
podobnego wyniku (rezultatdéw) ich sporu w postepowaniu sagdowym”. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito 40% respondentow, przeczacej — 20%, a ,.to zalezy od specyfiki
konkretnego sporu” — 40%

Istotng technikg mediacyjng, ktorg stosuje jest zachecenie stron do zbadania prawdopodobnego

wyniku (rezultatéw) ich sporu w postepowaniu sgdowym.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

9) ,Istotng technikg mediacyjng, ktorg stosuje, jest zasugerowanie stronom konkretnej pro-
pozycji ugody lub jej zakresu”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 20% respondentow,
przeczacej — 28%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 52%
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Istotng technik mediacyjna, ktorg stosuje, jest zasugerowanie stronom konkretnej propozyciji

ugody lub jej zakresu.
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

10) ,Jako mediator korzystam ze spotkan odrebnych ze stronami, aby poméc im ustalié
I zrozumie¢ stabe i silne aspekty ich pozycji w sporze”. Odpowiedzi twierdzacej udzie-
lito 56% respondentow, przeczacej — 12%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
- 32%

Jako mediator korzystam ze spotkan odrebnych ze stronami, aby pomaoc im ustali¢ i zrozumiec

stabe i silne aspekty ich pozycji w sporze.
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

11) ,Nie musz¢ znaé podstawy prawnej stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-
-dowodowej, aby petnié rol¢ mediatora w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej)”. Od-
powiedzi twierdzacej udzielito 72% respondentdéw, przeczacej — 4%, a ,,to zalezy od
specyfiki konkretnego sporu” — 24%

Nie musze zna¢ podstawy prawnej stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-dowodowej,
aby petnic role mediatora w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej).
25 odpowiedzi

® Tak

@® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i

potrzeb stron)

12) ,,Prowadzac mediacj¢ w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), koncentruje sie
przede wszystkim na wspieraniu pokojowej i konstruktywnej komunikacji stron, a nie
na jej ekonomiczno-prawnym rezultacie (zgodnie z regula, ze mediator jest odpowie-
dzialny za przebieg mediacji, a strony sporu — za jej rezultat)”. Odpowiedzi twierdzace;j
udzielito 68% respondentow, przeczacej — 4%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 28%
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Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) koncentruje sie przede
wszystkim na wspieraniu pokojowej i konstruktywnej ...rzebieg mediacji, a strony sporu za jej rezultat).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)
68%

13) ,,Prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), podejmuje stara-
nia w celu poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 80% respondentow, przeczacej — 0%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 20%

Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) podejmuje starania w celu
poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron.

25 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)
80%

14) ,Prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), uwzgledniam
mozliwo$¢ wsparcia pozytywnej przemiany osobowej i behawioralnej stron (np. w kie-
runku zaprzestania negatywnych zachowan, doprowadzenia do aktu przeprosin, prze-
baczenia i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego)”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 44% respondentow, przeczacej — 8%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 48%

Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) uwzgledniam mozliwosc
wsparcia pozytywnej przemiany osobowe] i behawio...i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

V

15) ,Nie uwazam za moja odpowiedzialno$¢ jako mediatora w sprawach cywilnych reali-
zacji praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow prawa”. Odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 44% respondentow, przeczacej — 20%, a ,,to zalezy od specyfiki kon-
kretnego sporu” — 36%
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Nie uwazam za mojg odpowiedzialnosc jako mediatora w sprawach cywilnych realizacji praw i
obowigzkow stron, wynikajgcych z przepisow prawa.

25 odpowiedzi

16) ,,W ramach mediacji dopuszczam wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami
(np. doradcag podatkowym, psychologiem, rzeczoznawcg itp.)”. Odpowiedzi twierdza-
cej udzielito 52% respondentow, przeczacej — 16%, a ,,to zalezy od specyfiki konkret-
nego sporu” — 32%

® Tak

@® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

W ramach mediacji dopuszczam wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami (np. doradcg

podatkowym, psychologiem, rzeczoznawcg itp.)
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Ponadto respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ do dwoch kwestii:

1)  czy nawet jesli prawnik (pelnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych), jako mediator prosza strong o0 omowienie osobistego
stanowiska i odczuwanych skutkéw sporu. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie
jednej z trzech odpowiedzi: ,,tak™, ,,nie” lub ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu,
stron czy postawy petnomocnika”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 64% responden-
tow, przeczacej — 8%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu, stron czy postawy
pelnomocnika” — 28%

Nawet jesli prawnik (petnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach cywilnych (w
tym gospodarczych), jako mediator prosze strone...bistego stanowiska i odczuwanych skutkdw sporu

25 odpowiedzi
® Tak
® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU, STRON CZY
POSTAWY PELNOMOCNIKA

2) kto odpowiada za opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cywilnych (w tym
gospodarczych). Badani wybrali nastepujace odpowiedzi: strony (pelnomocnicy stron)
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— 20% respondentow; to wspdlne zadanie stron (ich pelnomocnikdéw) oraz mediatora —
80%; mediator — 0%

Wskaz kto odpowiada za opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cywilnych (w tym
gospodarczych):
25 odpowiedzi

@ STRONY (PELNOMOCNICY STRON)

@ TO WSPOLNE ZADANIE STRON (IGH
PELNOMOCNIKOW) ORAZ
MEDIATORA

MEDIATOR

| 4

Sekcja V1. ,,Preferencja mediatora-radcy prawnego co do wyboru i stosowania okreslo-
nej strategii mediacyjnej”.

Analizowana sekcja poswigcona zostata kwestii ustalenia preferowanej przez respon-
denta strategii mediacyjnej, ktorg stosuje podczas mediacji w réznych typach spraw cywilnych.
W ramach zaproponowanego katalogu odpowiedzi, dla uniknigcia nieporozumien, poszcze-
golne strategie znane z literatury przedmiotu zostaty (ze Swiadomoscig ryzyka uproszczen wy-
nikajgcego ze zwieztego ujecia modelowego) krotko scharakteryzowane, tak aby ulatwic re-
spondentom wspolne, adekwatne rozumienie kierunkowych pojeé¢®. Do wyboru respondenci
otrzymali nastepujace odpowiedzi:

1) strategia facylitatywna (mediator glownie odpowiedzialny za poprawng komunikacje,
a strony — za rezultat mediacji; przewazajg sesje wspolne, rygorystycznie rozumiana
bezstronnos¢ 1 neutralno$¢ mediatora; propozycje ugodowe oparte gtdéwnie na intere-
sach i potrzebach stron). Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej do-
konato 20% respondentow,

2) strategia ewaluatywna (istotne jest poznanie kwestii prawnych i ocena pozycji prawnej
stron sporu; prognoza ich szans w postepowaniu sgdowym; wazne jest zrozumienie
przez strony konsekwencji braku ugody; preferowane jest opiniowanie i kreowanie op-
cji porozumienia przez mediatora; przewazaja sesje odrebne badz mediacja mieszana).
Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej dokonato 4% respondentow,

3) strategia transformatywna (gtownymi celami mediacji sa: poprawa relacji stron, wza-
jemne zrozumienie uwarunkowan kazdej ze stron, samostanowienie, pozytywna prze-
miana ich zachowan oraz wzrost moralny — sg one istotniejsze niz zawarcie ugody co
do aspektow ekonomiczno-prawnych sprawy). Wyboru tej opcji jako preferowanej
strategii mediacyjnej nie dokonat Zaden z respondentow,

8 Szerzej na temat zatozen i doboru réznych paradygmatéw, strategii i technik mediacyjnych zob. A. Zienkiewicz,
Studium mediacji..., s. 38-49, 170-207; idem, Réznorodny paradygmat mediacji — odpowiedz na wielocelowosé
dyskursu mediacyjnego, ,,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 2, s. 61-77. Por. A. Rau, E. Sherman,
S. Peppet, Processes of Dispute Resolution: The Role of Lawyers, New York 2002, s. 358-370, 423-431; L. Riskin,
Understanding Mediator’s Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for the Perplexed, “Harvard Negoti-
ation Law Review” 1996, vol. 1(7), s. 7-51; R. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: The Transformative
Approach to Conflict, San Francisco 2005; Mediacja w praktyce mediatora i pefnomocnika, red. C. Rogula, A. Ze-
mke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 113-120.
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4) strategia mieszana (odpowiednio taczy elementy strategii facylitatywnej, ewaluatywnej
i transformatywnej). Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej doko-
nato 44% respondentow,

5) trudno wskazac jedng preferowang strategie dla roznych typoéw sporow cywilnych. Wy-
boru tej opcji dokonato 28% respondentow,

6) wiasna indywidualna strategia mediacyjna. Wyboru tej opcji jako preferowanej strate-
gii mediacyjnej dokonato 4% respondentow,

7) inna odpowiedz (mozliwo$¢ udzielenia wtasnej odpowiedzi opisowej charakteryzuja-
cej preferowang strategie mediacyjna). Zaden z respondentéw nie skorzystat z tej opcji
odpowiedzi.

Wskaz preferowang strategie mediacyjna, ktorg stosujesz podczas mediacji w roznych typach

spraw cywilnych:
25 odpowiedzi
@ STRATEGIA FACYLITATYWNA (
mediator gtéwnie odpowiedzialny za p...
@ STRATEGIA EWALUATYWNA (istotne
jestpoznanie kwestii prawnych i ocen...
A STRATEGIA TRANSFORMATYWNA (
gtownymi celami mediacji sg poprawa...
44% \ @ STRATEGIA MIESZANA (odpowiednio
taczy elementy strategii facylitatywnej,...

@ TRUDNO MI WSKAZAC JEDNAPRE...
@ WEASNA INDYWIDUALNASTRATE. ..

Sekcja VII. ,,Poziom skutecznos$ci strategii mediacyjnych, czynniki wplywajace na ich
dobor oraz preferowane techniki mediacyjne”.

W ramach tej sekcji respondenci zostali poproszeni o okreslenie na podstawie posiada-
nej wiedzy 1 doswiadczenia poziomu skutecznosci (efektywnosci) gtownych strategii media-
cyjnych (facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywne;j), strategii mieszanej oraz witasnej in-
dywidualnej strategii w podstawowych typach sporow prywatnoprawnych, tj. sporach gospo-
darczych, cywilnych i rodzinnych. Poziom skutecznosci danej strategii nalezato okre$li¢ na
skali od 1 do 10 (im wyzsza liczba, tym wigksza efektywno$¢). Jezeli respondent jako mediator
nie posiadat wiedzy czy doswiadczenia umozliwiajacego udzielenie odpowiedzi odno$nie do
aplikowania danej strategii do konkretnego typu sporu, to pozostawiat analizowang kwesti¢ bez
zaznaczenia jakiejkolwiek wartosci na skali. Udzielone odpowiedzi przez badanych mediato-
row daty nastepujace wyniki.

1.  Strategia facylitatywna:
a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w uje¢-

ciu procentowym: 3 (4%), 5 (20%), 6 (12%), 7 (24%), 8 (16%), 9 (8%), 10 (16%)
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STRATEGIA FACYLITATYWNA
25 odpowiedzi
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b) mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w ujgciu
procentowym: 4 (8%), 5 (20%), 6 (12%), 7 (24%), 8 (4%), 9 (16%), 10 (16%)

STRATEGIA FACYLITATYWNA
25 odpowiedzi
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c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nast¢pujgce liczby na skali w ujeciu
procentowym: 1 (8%), 2 (4%), 3 (8%), 4 (4%), 5 (28%), 6 (4%), 7 (16%), 8 (