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ABSTRAKT

Opracowanie sktada si¢ z dwoch czeéci. Pierwsza czegs¢ jest analizg przyczyn powstawania coraz
wickszej liczby konfliktow na uniwersytetach, wynikajacych zaréwno z czynnikow zewngtrznych zwigzanych
kryzysami XXI w., jak i z przyczyn wewnetrznych, tj. z charakteru uczelni wyzszych, coraz wigkszej ztozonosci
problemoéw powstajacych na uniwersytetach oraz ze zmieniajacej si¢ ich roli w spoteczenstwie. Jedna z przyczyn
tych konfliktow jest traktowanie uczelni wyzszych jako dostawcow ustug, co jest wynikiem zmiany
w pojmowaniu roli uniwersytetu. Takie podejs¢ie powoduje nie tylko powstawanie konfliktow, lecz takze coraz
czestsze odwolywanie si¢ przez studentéw, ktorzy rozumieja swoja rolg jako konsumentéw, do procedur
formalnych, jakimi sg postepowania sadowe. W zwigzku z taka tendencja uniwersytety w wielu krajach
wprowadzaja lub rozwazajg wprowadzenie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR), ktore Stanowig
tanszg i szybsza alternatywe dla postepowan sadowych czy dyscyplinarnych oraz uwzgledniaja wazny element
misji uniwersytetow polegajacy na edukacji studentéw w duchu poszanowania i tolerancji dla drugiej strony,
atakze wybierajg takie metody, w ktérych strony maja mozliwo$¢é wplywu na przebieg i rozwigzanie sporu.
W artykule poddano analizie najczgs$ciej wykorzystywang na $wiecie form¢ ADR w sporach akademickich
w postaci mediacji. Metoda ta doskonale wpisuje sie¢ w ide¢ autonomicznego i niezaleznego uniwersytetu. Mimo
to jest na razie wykorzystywana w szerokim zakresie tylko w niektorych krajach. Przedstawiona analiza moze
stanowi¢ podstawe dla waznej refleksji nad bardziej powszechnym wprowadzeniem tej metody na
uniwersytetach na calym $wiecie, poniewaz nie jest ona przypisana do jednego systemu prawnego. W drugiej
cze$ci opracowania autorka przenalizuje stosowanie postgpowania przed sgdami W rozwigzywaniu sporéw
akademickich, instytucj¢ rzecznika akademickiego oraz formy mieszane i adiukacyjne stosowane w sporach
akademickich.

Stowa kluczowe: rozwigzywanie sporow; ADR; spory akademickie; mediacja; rzecznik akademicki
WPROWADZENIE

Obecnie uniwersytety mierza si¢ z wieloma problemami i wyzwaniami, ktore
wynikajg zarowno ze zmiany oczekiwan wobec ich tradycyjnej roli, jak i z koniecznosci
dostosowania si¢ do potrzeb wspodtczesnosci oraz globalnych, lokalnych, spotecznych
i politycznych kryzysow, ktore pojawity sie w XXI w. Niezaleznie od kryzysow
wystepujacych w XXI w., ktére generuja nowe Kkonflikty na uczelniach wyzszych,
uniwersytety to duze i zlozone organizacje, co sprzyja powstawaniu roznorodnych
konfliktow, np. wynikajacych z istnienia odrebnych i specyficznych grup interesow, takich
jak studenci czy pracownicy naukowi i administracyjni, a takze z niezaleznosci i wolnosci
akademickiej powodujacych indywidualistyczne podejscie przy podejmowaniu decyzji.

Niniejsze opracowanie jest probg analizy i wyjasnienia przyczyn wzrastajacej liczby
konfliktéw 1 sporow na uczelniach wyzszych na $§wiecie, zastosowania nietradycyjnych
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mechanizméw ich rozwigzywania oraz oceny tych metod w kontekscie roli uniwersytetow
W spotecznosci.

Alternatywne metody rozwigzywania sporow (Alternative Dispute Resolution, ADR)
takie jak mediacja, arbitraz, ich formy hybrydowe czy tez instytucja ombudsmana, niezaleznie
od systemu prawnego czy szeroko$ci geograficznej sa wspotczeSnie stosowane czesto
w sporach rodzinnych, gospodarczych, karnych czy lokalnych, a mimo to nie znalazty rownie
szerokiego i powszechnego zastosowania na uczelniach wyzszych. W niektorych krajach, np.
w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Australii, Nowej Zelandii czy Hiszpanii, juz w latach
70. XX w. uczelnie wprowadzily mediacje i instytucje ombudsmana w sposob systemowy,
w innych za$ do tej pory metody te sg stosowane rzadko i fragmentarycznie. Chociaz nie
wszedzie metody ADR sa wbudowane w system rozwigzywania sporow na uniwersytetach,
przewiduje sig¢, ze ze wzgledu na korzysci, ktore niosa, beda coraz czgséciej wykorzystywane.

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny analize polubownych metod rozwigzywania
sporow na uczelniach wyzszych podzielono na dwie czesci. Niniejszy artykut dotyczy przede
wszystkim przyczyn zwigzanych z wyzwaniami, przed ktoérymi stoja uniwersytety, co
powoduje powstawanie wigkszej liczby konfliktow 0 coraz bardziej kompleksowym
charakterze. Analizie poddano rowniez mediacje jako podstawowa alternatywng metode
rozwigzywania sporo6w na uczelniach wyzszych, stanowigca zard6wno samoistny mechanizm
rozwigzywania sporéw akademickich, jak i metode wykorzystywang przez rzecznikow
akademickich. W drugiej czes$ci opracowania zostanie omowione zastosowanie postepowan
sagdowych w sporach akademickich, instytucje ombudsmana akademickiego oraz inne metody
rozwigzywania sporo6w 0 charakterze adiukacyjnym.

ZEWNETRZNE PRZYCZYNY KONFLIKTOW NA UCZELNIACH
1. Wspélczesne kryzysy — pandemia

W pelnym napi¢¢ globalnym swiecie XXI w. uniwersytety staja przed wieloma
wyzwaniami, wynikajacymi z przyczyn zaréwno globalnych, jak i lokalnych. Pandemia, ktora
ogarnela swiat na poczatku 2020 r., jest przyktadem wyzwania, ktore jeszcze kilka miesigcy
wczesniej nie byto brane pod uwage. Wyzsze uczelnie oraz inne instytucje nie byty
przygotowane na tego rodzaju kryzys. W kwietniu 2020 r. w ponad 175 krajach uniwersytety
zostaty zamknigte, @ 220 miIn studentow, czyli 13% wszystkich studentow na §wiecie, z dnia
na dzien musialo zakonczyé¢ lub zawiesi¢ swoja edukacje'. Glowna odpowiedzia na te
wydarzenia byty zazwyczaj dziatania podejmowane ad hoc, i to niezaleznie od finansowych
mozliwosci, miejsca w rankingu, regionu czy kraju, w ktorym uczelnia sig znajduje’.
Przewiduje si¢, ze pandemia bedzie miala znaczacy, dlugoterminowy wptyw na finansowe
mozliwosci uczelni wyzszych i spowoduje problemy dotyczace kadry, jakosci nauczania,

! The COVID-19 Crisis Response: Supporting tertiary education for continuity, adaptation, and innovation,
http://pubdocs.worldbank.org/en/621991586463915490/WB-Tertiary-Ed-and-Covid-19-Crisis-for-public-use-
April-9.pdf [dostep: 20.12.2020].

Z lbidem, s. 2.
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atakze negatywnie odbije si¢ na liczbie studentow. Powstang tez problemy zwigzane
z infrastruktura zapewniajaca utrzymanie dystansu spotecznego®.

2. Globalizacja i problemy finansowe

Na uczelniach wyzszych mozna zauwazy¢ daleko idaca rywalizacj¢ w skali globalnej.
Na przyktad w wielu krajach, na czele ze Stanami Zjednoczonymi, w ostatniej dekadzie
koszty edukacji na uczelniach wyzszych rosty szybciej niz inflacja, a zadluzenie studentow
osiagneto rekordowy poziom. W Stanach Zjednoczonych czesne wzrosto 0 34%, a do tego
studenci, coraz czeSciej postrzegaja siebie jako konsumentéw ustug edukacyjnych i uwazaja,
ze edukacja nie jest warta ponoszenia tak wysokich kosztow”. Z kolei w Azji i na Bliskim
Wschodzie sytuacja polityczna oraz dobra koniunktura gospodarcza sprzyjaja coraz wiekszym
inwestycjom w sektorze edukacji. W Chinach rzad zainwestowal pond 33 mid USD
w szkolnictwo wyzsze i wyznaczyt cel, zapoczatkowany w 2015 r. przez World Class
Program, jakim jest zajecie przez chinskie uczelnie do 2030 r. kilku pozycji wsrod pigtnastu
najlepszych uniwersytetow w gléwnych rankingach swiatowych®.

Globalnym trendem w ostatnich dwudziestu latach jest réwniez wzrost liczby
studentow. Kierunek ten, ktory rozpoczat si¢ po Il wojnie §wiatowej, wigze si¢ Z pojeciem
egalitaryzmu i zapewnieniem mozliwosci bardziej powszechnego nauczania akademickiego.
Demokratyzacja nauczania akademickiego jest uznawana za pozytywna tendencje, jednak
niesie za soba problemy, ktore moga powodowa¢ powstawanie konfliktow®. W ciagu
ostatnich dekad liczba studentow na $wiecie zdecydowanie wzrosta. Aktualnie wynosi
150 mln, a przewiduije sie, ze w 2025 r. na $wiecie bedzie to 260 min’.

Dodatkowo jednym z wyzwan, z ktorymi mierzg si¢ uniwersytety, jest zwigkszajaca
si¢ populacja studentow pochodzacych z innych krajow. Edukacja wyzsza i uzyskanie
dyplomu to bardzo istotne zasoby w globalnej gospodarce, poniewaz zwigkszajag mozliwos$ci
znalezienia lepszej pracy i wyzszych zarobkow, a takze wigza si¢ z okreSlonym statusem
i stylem zycia®. Z jednej strony powszechno$é¢ edukacji zmobilizowata uniwersytety do
wprowadzenia nowych technologii, nowoczesnych $rodkow komunikacji czy lepszego
wsparcia studentow, z drugiej zas pojawily si¢ negatywne aspekty zmian wynikajacych
z wigkszej liczby studentow, m.in. wzrost anonimowosci na uniwersytetach, brak kontaktow
miedzy studentami a kadra czy tez mniejsze zaangazowanie kadry w mentoring i nauczanie.
Wzrost liczby studentow sam w sobie prowadzi réwniez do konieczno$ci podwyzszania
naktadow finansowych w celu zapewnienia odpowiedniej liczby wyktadowcow, prowadzenia

® Ibidem.

*  Seven global key challenges faced by universities and their leadership  teams,
www2.deloitte.com/uk/en/pages/public-sector/articles/seven-key-challenges-faced-by-universities.html  [dostep:
20.12.2020].

> |bidem.

® D. Kontowski, Umasowienie czy demokratyzacja? Rosngca liczba studentéw w Polsce a tradycja liberal arts
education, ,,TH!NK” 2013, nr 4, s. 69-82.

" Challenge-driven universities to solve global problems, www.nesta.org.uk/feature/10-predictions-
gOlGIChaIIenge-driven-universities-to-soIve-global-problems [dostep: 20.12.2020].

Ibidem.
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szkolen dla nauczycieli akademickich 1 administracji oraz zapewnienia odpowiednigj
infrastruktury?®.

W zwigzku z globalizacjg sporym wyzwaniem dla uniwersytetow jest tez mobilno$¢
studentow. W krajach Unii Europejskiej najwigkszy wptyw na mobilno$¢ studentow i kadry
uniwersyteckiej ma powstaty w 1987 r. program Erasmus. Obejmuje on szkolnictwo wyzsze
i ma na celu finansowanie wyjazdow studentow na studia w innym kraju europejskim przez
okres nie dluzszy niz rok. Ponadto promuje i wspiera wspotprace europejskich szkot
wyzszych w zakresie nauczania, przyjmowania wyktadowcow, ktorzy prowadza zajgcia
dydaktyczne, a takze wymiany nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych
miedzy partnerskimi uczelniami oraz inicjowania kontaktéw naukowo-badawczych®.
Z programu Erasmus+ w latach 2014-2020 skorzystato okoto 4 min osob, w tym 2 min
studentow i ponad 800 tys. pracownikow. Erasmus jest uwazany za najbardziej udany
program mobilnosci dla studentéw na $wiecie, a Z badan wynika, ze ryzyko bezrobocia wsrod
0s6b, ktore braty w nim udziat, jest o polowe mniejsze niz wérod pozostalych studentow™.

W sytuacji kryzysu finansowego uniwersytety na caltym $wiecie, a W szczegdlnosci
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii, w sposéb proaktywny poszukuja studentow
zagranicznych, stosujac techniki marketingowe. Strategia ta opiera si¢ na ,,rywalizacyjnym
procesie przyjmowania na wyzsze uczelnie”, co rodzi okreslone oczekiwania studentow,
ktorzy zakwalifikowali sic do programu®?. Rekordowy poziom studentéw zagranicznych

°J. Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education: Helping the Single Student, Contributing to the Universities’
Institutional Changes, “Creative Education” 2013, vol. 4(7), s. 8-10. Co ciekawe, w Polsce zwigkszenie liczby
studentéw jest uwazane za tendencje negatywna, prowadzaca do obumierania elit i okreslane jest jako ,.etap
umasawiania edukacji”. Samo okre$lenie, nie wspominajac 0 krytycznym podejsciu kadry akademickiej, ktora
uznaje ,.konieczno$¢ dostosowania si¢ do tego zjawiska”, ma zabarwienie pejoratywne. Zob. M. Smuzewska,
Uniwersytet bez idei. Artykut recenzyjny ksigzki 1dea uniwersytetu. Reaktywacja pod redakcjqg Piotra Sztompki
i Krzysztofa Matuszka (Krakow 2014: Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, ss. 365), ,Nauka i Szkolnictwo
Wyzsze” 2015, nr 1, s. 313. Paradoksalnie w Polsce tendencja wzrostu liczby studentow jest obecnie nieco inna
niz na $wiecie. Zob. D. Antonowicz, B. Gorlewski, Demograficzne tsunami. Raport Instytutu Sokratesa na temat
wphywu  zmian  demograficznych na  szkolnictwo  wyzsze do 2020 roku, Warszawa 2011,
https://wwsi.edu.pl/upload/large/Demograficzne_Tsunami_Instytut Sokratesa.pdf [dostep: 10.01.2021]. Zob.
takze: D. Antonowicz, B. Jongbloed, Jaki ustréj Uniwersytetu? Reforma szkolnictwa wyzszego w Holandii,
Portugalii i Austrii. WhioskKi dla Polski, 2015,
https://ris.utwente.nl/ws/portalfiles/portal/5136798/Jongbloed+report SP_Jaki_ustroj_uniwersytetu PL+%2800
3%29.pdf [dostep: 10.11.2020], s. 90-95. Rekordowy pod wzgledem liczby studentéw przyjetych na uczelniach
panstwowych byt rok akademicki 2005/2006, kiedy na publicznych i prywatnych uczelniach studiowato niemal
2 min os6b (1953,8 tys.). Od tego czasu liczba studentéw Systematycznie si¢ zmniejszata. Przyczyna pierwszego
wyhamowania byta zmiana ustawy o szkolnictwie wyzszym z 2005 r., ktéra umozliwita zakonczenie studiow na
poziomie licencjackim. Dalsze spadki spowodowane byty przede wszystkim czynnikami demograficznymi
i ciagte zmniejszajaca si¢ liczbg Polakow w wieku 19-24 lat. W latach 2005-2019 liczba studentéw na
uczelniach publicznych zmniejszyta si¢ 0 niemal 40% — do 1 min 230 tys. w roku akademickim 2018/2019. Zob.
P. Chimczak, Liczba studentéw w Polsce — analiza i prognoza, 7.05.2020, https://thinkco.pl/liczba-studentow-w-
polsce [dostep: 10.10.2020].

90 programie Erasmus+ 2014-2020, https://erasmusplus.org.pl/strony-informacyjne/informacje-o-programie
[dostep: 20.12.2020].

! Warto tez zwroci¢ uwage na program Erasmus Mundus, ktéry obejmuje partnerskie uczelnie z catego $wiata,
nie ogranicza si¢ do Unii Europejskiej, dotyczy wspolnych programoéw magisterskich, studiow doktoranckich,
konsorcjow, wydawania wspolnych dyploméw i prowadzenia badan. Zob. Erasmus: Facts, Figures & Trends.
The European Union support for student and staff exchanges and university cooperation in 2013-2014,
https://ec.europa.eu/assets/eac/education/library/statistics/erasmus-plus-facts-figures_en.pdf [dostep:
20.12.2020].

27 Birtwistle, Legal Aspects of Higher Education in an International Context: Disputes, Resolutions, Methods
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w Stanach Zjednoczonych zostat osiagniety w roku akademickim 2018/19. Na amerykanskich
uczelniach studiowato wowczas 10 min 952 tys. oséb. Ta tendencja wzrostowa utrzymuje si¢
od kilku lat, a dodatkowo od 2014 r. przybywa w tym kraju okoto milion studentow
zagranicznych kazdego roku. Zgodnie z raportem Open Door z 2019 r. studenci zagraniczni
stanowia 5,5% wszystkich studiujgcych na uczelniach wyzszych w USA. Z kolei wedtug
danych Departamentu Handlu Stanoéw Zjednoczonych w 2018 r. studenci zagraniczni wniesli
do gospodarki USA 44,7 mld USD, co stanowi wzrost o 55% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim®,

»Internacjonalizacja” edukacji chwilowo moze zosta¢ powstrzymana przez pandemie,
gdyz wiele uniwersytetow mierzy si¢ z wyzwaniami zwigzanymi chociazby ze zmniejszeniem
liczby studentéw miedzynarodowych. Przewidywania sa jednak takie, ze po zatrzymaniu
pandemii liczba studentéw biorgcych udziat w programach mobilnosci i programach
wymiany zwigkszy sie i bedzie antidotum na diugi lockdown™. Mobilnos¢ rodzi kolejne
wyzwania zwigzane Z potrzeba zapewnienia studentom, wywodzacym si¢ z réznych Kkultur,
takiego sposobu studiowania, ktory spetni ich oczekiwania i bedzie wychodzit poza lokalny
kontekst edukacji na uczelniach wyzszych.

Globalizacja i postep technologiczny dajg studentom na calym $wiecie nowe
mozliwosci edukacyjne. Jest to nie tylko szansa, lecz takze wyzwanie, gdyz kraje stabiej
rozwinigte, W imi¢ postepu, chca rozszerza¢ edukacje. Niestety, borykaja si¢ z brakiem
infrastruktury i zaplecza technologicznego. W rezultacie zwigkszaja si¢ réznice w dostepie do
nauki i edukacji. Jak trafnie zauwaza S. Naveen:

[...] pomimo réznic gospodarczych, politycznych, kulturalnych i spotecznych, drugi i trzeci swiat
przejat ideaty edukacyjne z mysli zachodniej, pragnac wyglada¢ nowocze$nie, i dlatego promuje edukacje jako
symbol nowoczesnosci i rozwoju wiasnej spotecznosci. Rola edukacji stata sie bardziej zwiazana
z konkurencyjnymi tendencjami w skali globalnej™.

Mobilnos¢ rodzi kolejne wyzwania zwigzane z potrzeba zapewnienia studentom
z roznych kultur sposobu studiowania, ktory speini ich oczekiwania, wykraczajac poza
lokalny kontekst edukacji uniwersyteckiej. Uczelnie, ktore majg ambitny cel przyjmowania
studentow zagranicznych, staja obecnie przed koniecznoscig wprowadzenia rozwigzan, ktore
beda uwzglgdnia¢ Kkulturowe réznice majace wplyw na poziom przyswajania wiedzy
i komfort studentow, a takze beda zapobiega¢ | rozwigzywaé konflikty, ktore wynikaja

and Safeguards, Amsterdam 2008.

% Number of International Students in the United States Hits All-Time High, www.iie.org/Why-
IIE/Announcements/2019/11/Number-of-International-Students-in-the-United-States-Hits-All-Time-High
[dostep: 20.12.2020].

Y A. Witze, Universities will never be the same after the coronavirus crisis, www.nature.com/articles/d41586-
020-01518-y [dostep: 20.12.2020].

> 'S, Naveen, Globalization Effect on Education and Culture: An Analysis, 28.05.2012.
https://ssrn.com/abstract=2069155 [dostep: 10.08.2020]. Autor stusznie zauwaza, ze Kraje mniej rozwinigte
przejety pewne standardy zwigzane z edukacja z krajow bardziej rozwinigtych, pomimo réznic spotecznych,
kulturowych i politycznych, poniewaz chcg by¢ odbierane jako nowoczesne spotecznosci, a edukacja wyzsza jest
symbolem postgpu i rozwoju zaréwno w oczach innych krajow, jak i lokalnej spotecznosci. Z tego wzgledu
edukacja wyzsza stata si¢ elementem konkurencji w skali globalnej.
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z trudnosci przystosowania si¢ do wymagan, norm czy kultury panstwa, do ktorego
przyjezdzaja studenci z innych czesci $wiata™.

3. Zmiana oczekiwan studentéw wobec uczelni wyzszych

Wzrost liczby studentéw na uczelniach wyzszych wynika z potrzeby zdobycia
dobrego i uzytecznego wyksztalcenia oraz lepszego przygotowania do wykonywania swojej
pracy czy zawodu, a z tym wiazg si¢ oczekiwania studentow co do sposobu edukacji. Coraz
czes$ciej wskazuje sie, ze istnieje potrzeba zaproponowania bardziej praktycznej edukacji,
opartej na rozwigzywaniu probleméw i studiach przypadku, co stanowi kolejne wyzwanie dla
klasycznego nauczania, ktore do tej pory byto oparte na dochodzeniu do prawdy, a nie na
praktycznym zastosowaniu wiedzy. W zwigzku z tym rola uniwersytetu, ktora tradycyjnie
polegata gtownie na dazeniu do prawdy, nie jest juz tak wyrazista i zastepuje ja potrzeba
praktycznej edukacji. Dotychczasowe metody nauczania faworyzuja tradycyjng formule,
a studenci oczekuja bardziej praktycznego zastosowania wiedzy i uzupelnienia metodologii
0 nowatorskie formy, chociazby te, ktoére wilaczaja projekty oparte na wspotpracy studentow
w zespolach 1 rozwigzywanie Kkonkretnych problemow. Eksperymentalnie niektore
uniwersytety stosuja juz takie metody nauczania, jednak wigkszos¢ bazuje na tradycyjnych
formach edukacji'’. Ponadto glowne przeksztalcenia na uczelniach wyzszych wiaza si¢ z tym,
ze studenci oraz ich rodzice zaczynajg postrzega¢ siebie jako konsumentow ustug
edukacyjnych niezaleznie od tego, czy sa to uniwersytety prywatne czy pafstwowe™. Ze
wzgledu na ograniczone srodki finansowe przeznaczone na edukacje uniwersytecka,
szczegolnie w odniesieniu do uczelni publicznych, uczelnie zostaty zmuszone do
podejmowania staran 0 uzyskanie dodatkowych dochodéw i pozyskiwanie funduszy np. przez
wprowadzanie czy podwyzszanie czesnego oraz zabieganie o nowych studentow'®.
Uniwersytety stangty w obliczu koniecznosci  $cistego  kontrolowania wydatkow
pochodzacych ze §rodkow publicznych, zwlaszcza w odniesieniu do dydaktyki®®. Z kolei
wprowadzenie lub podwyzszenie czesnego zwigkszylo wymagania studentow wobec uczelni
wyzszych. Uniwersytety zdaja sobie sprawe¢ z tego, ze wysokos¢ czesnego ma bezposredni
zwigzek z Oceng jakos$ci programu i ze wraz z jego podwyzszeniem rosng takze oczekiwania
studentow wobec uczelni?'.

Innym Zrédtem konfliktéw i napig¢ na uczelniach sa rdéznice w postrzeganiu
poszczegolnych dyscyplin naukowych, w szczegdlnosci nauk Scistych, technicznych
I inzynieryjnych (STEM) w przeciwienstwie do dyscyplin humanistycznych. Idea

' Ibidem.

7 Na przyktad: University McMaster, https://future.mcmaster.ca/programs [dostep: 20.12.2020]; Universidad de
Monterrey, www.udem.edu.mx [dostep: 20.12.2020]; Aalto University, www.aalto.fi/en [dostep: 20.12.2020];
L’universit¢ Paris 1 Panthéon-Sorbonne, www.pantheonsorbonne.fr/unites-de-recherche/cri  [dostep:
20.12.2020].

18 3. Barzun, How It Runs, Where It Is Going, Chicago—London 1993, s. 29.

™ Ibidem.

20 7ob. F.A. Schmidtlein, R.O. Berdahl, Autonomy and Accountability: Who Controls Academe?, [w:] American
Higher Education in the Twenty-First Century: Social, Political, and Economic Challenges, eds. P.G. Altbach,
P.J. Gumport, R.O. Berdahl, Baltimore 2011, s. 69 i n.

21 . Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education..., s. 9.
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wspotczesnego uniwersytetu zmienita si¢. Nie jest on juz instytucja, gdzie ,,gtéwnym celem
byto ustalenie faktow, a potem ich wyjasnienie, zrozumienie przyczyn i mechanizmow
rzadzacych $wiatem”, a praktyczne zastosowanie wiedzy byto traktowane jako sprawa
wtorna, bedaca naturalna pochodna wiedzy podstawowej’?. Aktualnie studenci oczekuja
wiedzy, ktorg bedg mogli wykorzystaé¢ w praktyce, dlatego ktadzie si¢ nacisk gléwnie na
dziedziny o charakterze technicznym i $cistym. Natomiast dyscypliny humanistyczne, takie
jak sztuka, filozofia, historia, psychologia, socjologia czy literaturoznawstwo, sa stopniowo
marginalizowane”.  Stopniowo  jednak nastepuje  zrozumienie  waznoéci  nauk
humanistycznych w rozwoju nauk scistych i odwracanie tego trendu. Jak zauwaza M. Baker:
,Jesli chcemy, zeby nowe technologie stuzyty ludziom, musimy inzynierom, programistom
i matematykom wyktada¢ etyke, filozofie i nauki spoteczne. Ale w ich praktycznych
zastosowaniach™®*. Chodzi o wplatanie eclementow etyki, filozofii i prawa do zaje¢
prowadzonych na wydziatach nauk Scistych, tak by studenci STEM lepiej rozumieli, jak
technologia wptywa na czlowieka. Nalezy dodaé, ze istniejacy dualizm w traktowaniu
dziedzin scistych i humanistycznych wciaz jest zrodtem napigé i nieporozumien.

4. Podejscie wspolnotowe a podejscie korporacyjne

Obecnie na uniwersytetach zachodza gte¢bokie zmiany w poroéwnaniu z ich historyczng
rolg W spoleczenstwie i kulturze. Wspotczesny uniwersytet podlega nieustannym procesom
ewaluacji i samoewaluacji przy uzyciu narzedzi zapozyczonych z nauk ekonomicznych. Przy
ocenie osiagnie¢ naukowych stosuje si¢ takie wskazniki, jak ,.efektywnos¢, celowosé,
doskonato$é czy jako$é nauczania”®. Sa one rozumiane jako krok do przyjecia ,,dyskursu
doskonatosci”. Jak twierdzi B. Readings, stosowane wskazniki efektywnosci sg okreslonym
standardem, miernikiem doskonatosci uniwersytetu, ktory pokazuje, ze na uczelnie wyzsze
zostata wprowadzona rynkowa rywalizacja, a od wynikow uniwersytetow uzaleznione jest
przyznawanie $rodkéw finansowych?®. Jego zdaniem uniwersytet ,,przepoczwarza sie
pracowicie w biurokratycznie zorganizowang i relatywnie autonomiczng korporacj¢
zorientowana na klientow”?’. Na klasycznym uniwersytecie nie bylo pojecia sprzedazy, ustug
czy konsumentow, a punktem centralnym uniwersytetow — jak wskazuje J. Barzun — byli
profesorowie, ktorzy petnili jednoczesnie role uczonych, mentoréw i nauczycieli®®. Obecnie,
w dobie powszechnej rywalizacji, coraz czesciej uniwersytety stosujg techniki marketingowe,
aby zacheci¢ studentow do wybrania danej uczelni, a gtownymi podmiotami sg osoby

22 p_Sztompka, Uniwersytet wspolczesny. Zderzenie dwoch kultur, ,Nauka” 2014, nr 1, s. 95.

% M. Baker, Szkodliwy podziaf na nauki humanistyczne i Sciste, 3.02.2019, https://holistic.news/szkodliwy-
podzial-na-nauki-scisle-i-humanistyczne [dostep: 10.11.2020]. Obecnie na wielu wiodgcych uniwersytetach
zauwaza si¢ konieczno$¢ taczenia nauk scistych z etyka, filozofig czy prawem.

* Takie inicjatywy, ktére tacza nauki humanistyczne i sciste, powstaty np. na Uniwersytecie Stanforda:
,,Human-Centered Initiative”, ,,Milstein Program in Technology and Humanity”. Warto wskaza¢ tez program
,,Responsible CS Challenge”, bedacy wspdlng inicjatywg Omidyar Network, Schmidt Futures, Craig Newmark
Philanthropies i Mozilli. Zob. Universities in Crisis, www.isa-sociology.org/universities-in-crisis [dostep:
20.12.2020].

5 A B. Cabal, The University as an Institution Today, Paris—Ottawa 1993, s. 161.

% B, Readings, Uniwersytet w ruinie, Warszawa 2017, s. 62.

" Ibidem.

%8 J. Barzun, op. cit., s. 19, 222.
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zarzadzajace uczelniami: rektorzy, prezydenci i administratorzy. Uniwersytety oferuja
edukacje, wiedzg, nauczanie, umiej¢tnosci, a na koniec uzyskanie dyplomu, ktory stanowi
potwierdzenie ich wiedzy. Wraz z duzg rywalizacja miedzy uczelniami i zwigzanymi z tym
wyzwaniami uniwersytety sa zmuszone do tego, aby szybciej i efektywniej odpowiada¢ na
oczekiwania studentow i dostosowywac si¢ do potrzeb rynku®.

Wedlug niektorych autorow gldownym zréodlem probleméw, a w konsekwencji
konfliktoéw na uczelniach jest istnienie dwoch kultur: wspolnotowej i korporacyjnej, ktore
wedtug nich stoja w sprzecznosci®®. Konflikt ten mozna zauwazy¢é w wymiarze globalnym
i lokalnym. Na przyktad z badan prowadzonych w Polsce wynika, ze skala konserwatyzmu
kadry akademickiej na polskich uczelniach jest do$¢ duza. Istnieje spora niecheé
pracownikow naukowych do wprowadzania wigkszych zmian w funkcjonowaniu
uniwersytetu, mimo ze zdaja sobie sprawe z tego, ze zmiany sa konieczne i mogg prowadzi¢
do lepszego dopasowania nauki i edukacji wyzszej do wymogéw studentow®:. Koniecznosé
zmian i dostosowania uniwersytetu do biezacych realiow 1 oczekiwan jest duzym
wyznawaniem, poniewaz Wplywa na zmiane postrzegania roli uniwersytetu®. Z jednej strony
wprowadzana na uczelniach kultura korporacyjna nie jest wolna od wad i bywa czesto
krytykowana, bo nie wpisuje si¢ W specyficzng kulture akademicks, bazuje bowiem na
zatozeniach ekonomicznych, a nauka i edukacja nie daja si¢ tatwo mierzy¢ wskaznikami
ekonomicznymi. Z drugiej strony wprowadzenie szerszych zmian na uniwersytetach byto
odpowiedzig na bolaczki tradycyjnego uniwersytetu i konsekwencjg ruchow studenckich,
ktore rozpoczety si¢ w 1968 r. Uniwersytet jawil si¢ wtedy jako oderwany od lokalnej
spotecznosci i odizolowany od swiata, czesto byt okreslany jako ,,wieza z ko$ci stoniowe;j”,
a przy tym byl peten wielu nieprawidlowosci.

Koncepcja tzw. uniwersytetu przedsigbiorczego =zostata oparta na zasadach
transparentno$ci, wigkszej odpowiedzialnosci i autonomii, co przyczynito si¢ do wielu
pozytywnych zmian na uniwersytetach w skali globalnej**. Obecnie w wigkszosci krajow
studenci ptaca za edukacje, a to powoduje, ze zaczynajg stawia¢ uniwersytetom wieksze
wymagania. Niezadowolenie i krytykowanie uniwersytetow przez studentoéw w latach 60.
I 70. XX w., objawiajace si¢ masowymi protestami, wynikato z przyczyn ,,wspdlnotowych
I politycznych”, ktore w latach 90. zmienity si¢ W przyczyny ,indywidualistyczne
I konsumenckie”, przejawiajace si¢ we wnoszeniu, réwniez do sadow, skarg i zazalen na
funkcjonowanie uczelni wyzszych®. Takze same uniwersytety zaczynaja postrzega¢ swoja
role¢ jako ,.dostawcy ushug” i nawet je$li przestrzegaja zasady, zeby nie uzywac jezyka
korporacyjnego, to relacje ze studentami sg oparte na umowach i koncentrujg si¢ na prawie
klienta do zapewnienia edukacji odpowiedniej jakos'ci36. Rozumienie relacji uniwersytet —
student przez pryzmat ,kultury korporacyjnej” zwicksza oczekiwania studentéw oraz

2], Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education...

%p_Sztompka, op. cit., s. 9.

1 D. Antonowicz, B. Jongbloed, op. cit., s. 90-95; P. Sztompka, op. cit., s. 9.

32\ Smuzewska, op. cit., s. 313.

% B. Clark, Sustaining Change in Universities, London 2004, s. 98.

¥ M. Smuzewska, op. cit., s. 313; D. Antonowicz, B. Jongbloed, op. cit., s. 90-95.

% F.N. Dutile, Law and Governance Affecting the Resolution of Academic and Disciplinary Disputes at Scottish

?gniversities: An American Perspective, “Indiana International & Comparative Law Review” 1997, vol. 8(1), s. 59.
Ibidem.
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powoduje lub moze powodowac to, ze wykorzystujg oni tradycyjne postepowania sagdowe,
gdy nie sa zadowoleni z ustug uniwersytetu. Dzieje si¢ tak nawet w tych panstwach,
w ktorych dotychczas postepowanie sadowe bylo uznawane za zupelnie wyjatkowe
W rozstrzyganiu sporéw miedzy uczelnia wyzsza a studentami®’.

P. Sztompka przeprowadzil analiz¢ zderzenia dwoch kultur:  wspolnotowe;j
I korporacyjnej. Autor krytycznie ustosunkowat si¢ do kultury korporacyjnej, mimo ze — jak
sam stwierdzit — réznice te zostaly celowo przez niego wyolbrzymione. Wskazane przez
niego roznice siggaja do tradycyjnej roli uniwersytetow, dla ktorych gtéwnym celem byto
dochodzenie do prawdy poprzez ustalanie faktow, wyjasnienie oraz zrozumienie ich przyczyn
i mechanizméw. Natomiast obecnie ktadzie si¢ nacisk na zastosowanie praktyczne wiedzy, co
moze stanowi¢ powazne zrodio konfliktow™®. Niektorzy autorzy zauwazaja, ze traktowanie
uniwersytetow tak jak biznesu prowadzitoby do catkowitego zniszczenia ich autonomii
i spojnosci kulturowej®. Ta dychotomia, ktora nie zawsze daje sic pogodzi¢, powoduje, ze
tendencja do zastgpienia Kultury wspolnotowej kultura korporacyjng zaczyna powoli
przemija¢. Najlepsze uniwersytety na $wiecie zauwazyly juz, ze kultura korporacyjna na
uniwersytetach nie do konca wpisuje si¢ W kulture uniwersytetu, w zwigzku z tym powracaja
do tradycji kultury wspolnotowej oraz idei humboldowskiego uniwersytetu badawczego™.

Dylemat wspotczesnej uczelni wyzszej polega rowniez na tym, ze z jednej strony jest
gleboko zakorzeniona w sferze niekwestionowanych wartosci, takich jak autonomia, wolnos¢
stowa i ekspresji, publiczny dyskurs, niezalezno$¢ i debata intelektualna, a z drugiej strony
dostarcza ustugi edukacyjne. Wedtug niektorych jest ,,megabiznesem”, ktoremu towarzyszy
wielowymiarowa kultura wynikajaca z petlnienia réznorodnych rél i uwiktania w polityke,
zdecentralizowana organizacja wydzialow majacych rozne interesy, a takze spoteczno$é
studentow, ktora dodaje kolejng warstwe zlozonosci do dos¢ hierarchicznej struktury
uniwersytetu*'. Osiagniccie wzglednej rownowagi pomiedzy $cierajacymi sic celami, na ktore
dodatkowo naktadajg si¢ rozne grupy intereséw, prowadzi nieuchronnie do powstawania
konfliktow,

¥ Ibidem.

% p_ Sztompka (op. cit., s. 90-95) wymienia dziesie¢ réznic pomiedzy kulturg korporacyjna i wspolnotowa
uniwersytetu. Sa to m.in. sposob uczestnictwa w instytucji i réznice pomiedzy silnymi wigziami w spotecznosci
zlozonej z profesoréw, naukowcow i studentow W przeciwienstwie do kultury Kkorporacyjnej, w ktorej
uczestniczy i dominuje personel administracyjny; pojmowanie uniwersytetu nie jako wspolnoty, lecz dostawcy
ustug edukacyjnych, na zewnatrz ktorej znajduja si¢ klienci (studenci), ktorzy wobec instytucji moga sktada¢
skargi i zazalenia; inny charakter wiezi w kulturze wspolnotowej — sa oparte na cechach migkkich, takich jak
zaufanie, lojalnos$¢, solidarnos¢, odpowiedzialno$é, tozsamo$é, natomiast w kulturze korporacyjnej te wiezi sa
zastepowane Czy narzucane przez regulacje zewnetrzne W sposdb do$¢ rygorystyczny, co moze ograniczac
badawczg wolno$¢ i kreatywnos¢. Wedtug autora w kulturze wspdlnotowej dominujg: pasja haukowa, ciekawosé
poznawcza, dociekliwosé, impuls tworczy. W Kkulturze Kkorporacyjnej z kolei motywacje sg bardziej
instrumentalne — glownym celem jest uzyskanie ptacy zapewniajacej $rodki do godziwego zycia.

¥ R. Birnbaum, Management Fads in Higher Education: Where They Come From, Why They Do, Why they Fail,
San Francisco 2001, s. 239 i n.

“ Ibidem.

*' N.H. Katz, L.N. Kovack, Higher Education’s Current State of Alternative Dispute Resolution Service for
Students, “Journal of Conflict Management” 2016, vol. 4(1), s. 5-37.

“2 J.E. Bienstock, Campus Conflict Resolution: The Time Has Come for Mandatory Mediation, “Journal of
Business and Behavioral Sciences” 2019, vol. 31(1), s. 37 i n.
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WEWNETRZNE ZRODELA KONFLIKTOW NA UNIWERSYTETACH

Uczelnie wyzsze ze wzgledu na swoje szczegdlne cechy sa organizacjami
ztozonymi*®. Niektorzy badacze krytykuja utopijny obraz uniwersytetow jako zjednoczonych
wspolnot, ktore dziataja w oparciu o zasady kolegialnosci i wspolpracy™. Uniwersytety sa
pluralistycznymi instytucjami, a tworzace je poszczegodlne grupy sktadaja si¢ z oso6b 0 bardzo
indywidualistycznym nastawieniu. Grupy te nie sg zintegrowane ze wzgledu na akademicka
niezaleznos$¢, a poza tym nie ma w nich wyraznych standardow narzuconych przez instytucje
zawodowe, tak jak w przypadku lekarzy czy prawnikéw®. Zatozenie, ze uniwersytet jest
wspolnota, ktorej cztonkowie bedg w dobrej wierze pracowac dla jego dobra, a w przypadku
konfliktu bedag go sami w sposob konsensualny rozwigzywacé, rowniez jest blednym
zatozeniem*. Procesy podejmowania decyzji na uczelniach wyzszych sa nieprzewidywalne
i ptynne, a podejscie do rozwigzywania sporow nie zawsze opiera si¢ na racjonalno$ci
i uwzglednianiu dobra wspolnego, jakim jest uniwersytet’’. Konflikty na uczelniach
wyzszych pojawiaja si¢ na réznych poziomach i zazwyczaj dotyczg studentéw, administracji,
naukowcow I pracownikow administracyjnych.

Uniwersytety to szczegdlne organizacje, ktore sg platformg dialogu pomigdzy ré6znymi
ludzmi, a takze miejscem, w ktorym Scierajg si¢ odmienne punkty widzenia, wartosci,
filozofie i interesy. Roznorodnos¢ jest szczegdlnie cenna dla uniwersytetow jako podstawa do
formutowania nowych pomystow i koncepcji oraz jest przyczynag konfliktow. Roznig si¢ one
od siebie w zaleznosci od wielkosci uczelni, jej charakteru (publiczna, prywatna), lokalizacji
czy populacji studentow™®. Jednak niezaleznie od rodzaju uczelni konflikty zawsze byty i sa
cecha charakterystyczna akademii®®.

1. Unikalne cechy uczelni wyzszych wplywajace na powstawanie konfliktow

Niezaleznie od konfliktow na uniwersytetach spowodowanych przyczynami ogélnymi,
takimi jak wyzwania ekonomiczne, zmiana oczekiwan w stosunku do tradycyjnej roli
uniwersytetow polegajacej na poszukiwaniu prawdy czy tez biezacymi Kryzysami, ktore
zwigkszajg napigcia W Spotecznosci akademickiej, kultura uniwersytecka zawsze posiadata

8 J.V. Baldridge, D.V. Curtis, G.P. Ecker, G.L. Riley, Policy Making and Effective Leadership, San Francisco
1978, s. 25.

“ J.V. Baldridge, Power and Conflicts in the University: Research in Sociology of Complex Organizations, New
York 1971, s. 107.

* R. Clark, The Higher Education System: Academic Organization in Cross-national Perspective, Berkeley
1983, s. 41.

*® W.C. Warters, Mediation in the Campus Community: Designing and Managing Effective Programs, San
Francisco 2000, s. 19.

“ M.D. Cohen i J.G. March (Leadership and Ambiguity: The American College President, New York 1974,
S. 45) okreslajg uniwersytecki system podejmowania decyzji mianem zorganizowanej anarchii, natomiast
J.D. Millet (New Structures of Campus Power: Success and Failures of Emerging Forms of Institutional
Governance, San Francisco 1978) uzywa mniej drastycznego okreslenia, nazywa go bowiem zorganizowang
autonomig.

8 M. Volpe, D. Chandler, Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics,
“Georgia State University College of Law Reading Room™ 1999, no. 8, s. 2.

'S, Klingel, M. Maffie, Conflict Management System in Higher Education: A Look at Mediation in Public
Universities, “Dispute Resolution Journal” 2011, vol. 66, s. 1.
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pewne unikalne cechy, ktore sprzyjaty powstawaniu konfliktow. Sa to m.in. wystgpowanie
réznych grup intereséw, rywalizacja w sferze badan naukowych czy tez brak umiejetnosci
pracy w zespole. Ponadto kultura akademicka charakteryzuje sie szczeg6lnymi cechami, ktore
definiujg wyjatkowy charakter uniwersytetow jako organizacji. Naleza do nich: autonomia,
niezalezno$¢ akademicka, szczegolna rola kadry naukowej, pozycja nauki i badan
naukowych®. Niezaleznie od tego uczelnie wyzsze sa organizacjami, w ktérych trwa debata,
$cierajg si¢ poglady, zacheca si¢ tu do kreatywnosci, innowacyjnosci i wychodzenia poza
utarte schematy, a takze przedstawia si¢ roézne punkty widzenia prowadzace do odkrycia
prawdy, a ta formuta pracy sprzyja powstawaniu konfliktow®".

Praca na uniwersytecie charakteryzuje si¢ duzg autonomig i niezaleznoS$cia.
Pracownicy naukowi cieszg si¢ wolnoscig W odniesieniu do badan naukowych. Pracuja
gtownie samodzielnie, dlatego ich umiejetnos¢ pracy w zespole jest niewielka. Poza tym na
uczelniach istnieje dos¢ duza rywalizacja, zwlaszcza w staraniach o uzyskanie grantow czy
innych $rodkow finansowych, ktore s3a przyznawane na zasadach zero-jedynkowych.
Problemy ekonomiczne powoduja, ze na uniwersytetach sa podejmowane kroki zwigkszajace
oszczednosci, takie jak taczenie wydziatow, ograniczanie liczby pracownikow
administracyjnych czy zwigkszanie godzin nauczania. W stabilnych czasach takie zmiany sa
dos¢ powszechnie tolerowane, natomiast przy niepewnosci ekonomicznej powoduja spore
napiecia wéréd kadry®?. Dominujacym podejéciem w stosunkach z innymi pracownikami jest
tryb rywalizujaco-indywidualistyczny, ktory rowniez przyczynia si¢ do powstawania
konfliktow>?,

Jak zauwaza A.E. Barsky, do konfliktow na uczelni przyczyniaja si¢ inne unikalne
cechy uczelni wyzszych, m.in. napigcia wynikajace z podzialu pracownikéw na tych
z tytutem doktora habilitowanego i profesora (tenure) oraz tych z tytutem doktora (non-
-tenure), a takze obnizenie bezpieczenstwa zatrudnienia zwigzane z takim rozréznieniem lub
pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa uczelni wyzszych®. Do tego dochodzi fakt, ze na
uniwersytecie lepiej wynagradzane sg indywidualne osiggnigcia, ktore przybieraja forme
publikacji, co czesto wigze si¢ z porzuceniem pracy zespotowej na rzecz pracy indywidualnej.
Kadra naukowa pracuje zazwyczaj w odosobnieniu, a wymagania dotyczace wiaczenia si¢ do
pracy zespolowej sa poczytywane jako ograniczanie czasu na badania indywidualne®™. Na
kadre¢ naukowg naktada si¢ takze rozne obowigzki i Stawia si¢ jej wymagania dotyczace
zapewnienia odpowiedniego poziomu nauczania, publikowania, prowadzenia badan,
zaangazowania W sprawy uniwersyteckie. Konsekwencja tych stale rosngcych, nowych
obowigzkow jest to, ze osoby bardziej zaangazowane W prace uniwersytetu czujg sie po

% Oogolnie o przyczynach konfliktu na uczelniach zob. E. Gmurzynska, Benefits of Dispute Resolution Systems
in Organizations: The Example of the University of Warsaw Conflict Resolution System, “ENOHE Occasional
Paper” 2012, no. 9.

*! Ibidem.

%25, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 13.

> Ibidem.

¥ AE. Barsky, Structural Sources of Conflicts in a University Context, “Conflict Resolution” 2002, vol.
20(161), s. 165.

* Ibidem, s. 167.
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prostu zmeczone, sa sfrustrowane i nierzadko nie nadazaja z wypelnianiem wszystkich
obowiqzkéw%.

2. Uczelnia jako organizacja

Niezaleznie od szczeg6lnej edukacyjnej, naukowej i badawczej roli uniwersytetow
oraz kultury uniwersyteckiej, uczelnie wyzsze sa duzymi organizacjami i pracodawcami,
miejscem pracy wielu ludzi oraz miejscem nauki, dlatego $cieraja si¢ tu roéznego rodzaju
interesy oraz potrzeby cztonkow spotecznosci, a konflikty czesto przybieraja nieproduktywny
czy wrecz destrukcyjny charakter®’. Z badan wynika, ze konflikty na uniwersytetach to czesto
kombinacjg obiektywnych intereséw i konfliktow interpersonalnych czy konfliktow relacji, co
niesie duzo niepotrzebnych emocji. Element osobistego zaangazowania w konflikt moze
wynika¢ z utozsamiania si¢ Z warto$ciami uniwersytetu, ktory czesto jest czyms$ wigcej niz
tylko miejscem nauki lub zatrudnienia®.

Uniwersytety sg organizacjami i tak jak wszedzie wystepuja w nich konflikty, ktore sa
typowe nie tylko dla uniwersytetu, ale takze dla kazdej organizacji. Cztonkowie organizacji
wchodzg w relacje wewnatrz i na zewnatrz grupy, o wiaze si¢ Z nieuchronnoscig powstania
konfliktow. Na konflikt maja wptyw cechy organizacji, takie jak: wielko$¢, struktura, grupy
intereséw. Ponadto trwato$¢ organizacji ma wptyw na rozwdj konfliktow dlugotrwatych czy
tez wynikajacych z przeprowadzanych reform®. Struktura uczelni pod wzglgdem istniejacych
grup jest ztozona. Uniwersytety charakteryzujg si¢ tym, ze nawet w ramach tej samej
jednostki uczelni dziataja rozne grupy intereséw: studenci, pracownicy naukowi, pracownicy
administracyjni i zarzadzajacy jednostka, a ich postrzeganie tego samego problemu moze by¢
zupetnie inne. Uczelnia podzielona jest tez na wydziaty czy instytuty, ktore czesto stanowig
odrgbne grupy interesow W ramach uczelni i moga konkurowaé z innymi wydziatami.

Warto w tym miejscu przywota¢ typologi¢ konfliktow w organizacji, z ktérych
wszystkie wystepuja na uczelniach wyzszych i wszystkie, z wyjatkiem pierwszego, nadaja Si¢
do rozwigzania w drodze metod alternatywnych. Pomimo szczeg6lnego charakteru uczelnie
sg organizacjami i wystepuja W nich takze typowe konflikty, ktore majag miejsce w kazdej
organizacji. Wedhlug wielu typologii w organizacji wystepuja cztery rodzaje konfliktow:

1) konflikty intrapersonalne (intrapersonal conflicts) — wewnetrzne konflikty
poszczegolnych osob, ktore polegajg na Scieraniu si¢ 0sobistych potrzeb i wartosci.
Pomimo tego, ze majg one charakter wewnetrzny i zdaniem wielu autorow kwalifikuja
si¢ do terapii, t0 moga wptywaé¢ na atmosfer¢ w pracy lub przyczynia¢ si¢ do
powstawania konfliktéw interpersonalnych,

2) konflikty interpersonalne (interpersonal conflicts) — wynikaja z réznych celow,
warto$ci Czy stylow pracy pomigdzy co najmniej dwiema osobami. Do tej grupy
nalezy najwigksza grupa konfliktéw. Moga to by¢ zarowno konflikty o charakterze

* Ibidem, s. 170.

" M. Czapski, Mediacja w sporach akademickich, [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2018, s. 473.

% J. Leidenfrost, Conflict Resolution at University: Ombudsman Mediation as a Tool?, “Perspective Focus”
2015, vol. 101(2), s. 105.

%9 A. Szpor, Konflikty w organizacjach — organizacje w konfliktach, [w:] Mediacje. Teoria..., s. 105.
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poziomym, np. miedzy studentami czy pracownikami naukowymi, jak i konflikty
o charakterze pionowym, charakteryzujace si¢ hierarchicznoscia, szczegdlnie migdzy
cztonkami réznych grup w tej samej jednostce, np. pracownikiem naukowym
a doktorantem, studentem a pracownikiem naukowym, studentem a pracownikiem
administracyjnym, pracownikiem naukowym a pracownikiem administracyjnym,
kierownikiem jednostki a pracownikiem,

3) konflikty wewnatrzgrupowe (intragroup conflicts) — pomiedzy kilkoma osobami lub
podgrupami w tej samej grupie, np. dwiema grupami studentow czy dwiema grupami
pracownikow naukowych,

4) konflikty miedzygrupowe (intergroup conflicts) — wystepuja wewnatrz lub na
zewnatrz organizacji. Struktura uniwersytetu z punktu widzenia istnienia
wydzielonych grup jest bardzo zlozona. Uniwersytety charakteryzujg si¢ tym, ze
nawet wewnatrz tej samej jednostki funkcjonujg rézne grupy intereséw: studenci,
pracownicy naukowi, pracownicy administracyjni, kierownictwo. Postrzeganie przez
nich tego samego problemu moze by¢ zupetlie inne. Ponadto na uniwersytecie
funkcjonuja wydzialy czy instytuty, ktore takze mogg stanowi¢ odrebne grupy

interesow®.

3. Hierarchicznos$é

Zrédtem konfliktow jest hierarchicznos¢ struktury uniwersyteckiej wyrazana przez
symbole wyrozniajace niektorych cztonkéw spolecznoséci akademickiej, takie jak togi
noszone w roznych kolorach, regalia uzywane przez rektoréow i dziekanow czy zachowanie
zasad precedencji na zakonczenie lub rozpoczecie roku akademickiego. Niezaleznie od
symboliki, ktora podkresla przede wszystkim zwigzek z wielowiekows historig, uniwersytety
tradycyjnie sa strukturami zorganizowanymi w sposob hierarchiczny, opartymi na dos¢
formalistycznych procedurach®. Chociaz hierarchiczna struktura to jeden z najbardziej
charakterystycznych elementow kultury akademickiej, to R. Bing i I. Dye uwazaja, ze moze
by¢ ona uzasadniona np. w strukturach militarnych, ale nie wpisuje si¢ w charakter i misje¢
wspotczesnego uniwersytetu, ktorego podstawowym celem jest edukacja mtodych pokoleﬁsz.

Hierarchiczno$¢ mozna zauwazy¢ w relacjach miedzy: wyktadowcami a studentami,
ktorzy pelnig mato aktywng rol¢ uczestnikow zaje¢; samodzielnymi pracownikami
naukowymi a doktorantami, gdzie od tych pierwszych czesto zalezy kariera doktorantow;
pracownikami naukowymi a pracownikami administracyjnymi, przy czym pracownicy
administracyjni sa traktowani jedynie jako personel i pracownicy drugiej kategorii®. Nawet
jesli tradycyjnie hierarchiczna formuta uniwersytetu byta powszechnie akceptowana, to we
wspotczesnej liberalnej demokracji, w ktorej liczy sie wspotpraca, prawa i wolnosci jednostki,
jej autonomia oraz udziat w podejmowaniu decyzji, moze ona stanowi¢ zrodto konfliktow
wynikajacych ze sprzeczno$ci migdzy istnieniem hierarchicznej struktury a oczekiwaniami

% A. Cybulko, Konflikt, [w:] Mediacja. Teoria..., s. 84-85.

61 J. Leidenfrost, Conflict Resolution at University..., s. 103.

%2 R. Bing, I. Dye, The danger of hierarchical decision-making: How a model ‘effective’ college president
alienated and embittered a campus, “Academe” 1992, vol. 78(4), s. 16.

% M. Czapski, op. cit., s. 475.
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doktorantow i studentow oraz wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow — pracownikoéw
administracyjnych, ktérzy chca mie¢ bardziej znaczacy glos w sprawach uniwersyteckich
i odgrywac wigksza rol¢ W zarzadzaniu uczelnia.

4. Grupy interesow

Cechg charakterystyczng akademii jest istnienie kilku wyraznie wyodrebnionych grup,
ktore maja czesto sprzeczne interesy, mimo ze spotecznos¢ akademicka pojmowana jest na
zewnatrz jako wspolnota. Rozne grupy na uczelniach, takie jak pracownicy naukowi
i administracyjni oraz administracja uczelni i studenci, w zestawieniu z autonomia
i niezalezno$cig stanowia zrodto napiec i problemow. Zdaniem C.-M. Alcovera kazda z grup
wchodzacych w sktad spotecznosci akademickiej twierdzi, ze to ona jest bardziej uprawniona
do tego, aby rosci¢ sobie prawo do autonomii i niezaleznosci. Studenci uwazaja, ze powinni
mie¢ wptyw na proces decyzyjny ze wzgledu na to, ze optacaja czesne i bez ich obecnosci
i finansowego wktadu uczelnia nie mogtaby istnie¢. Wedlug pracownikow naukowych
uczelnia to przede wszystkim spoteczno$¢ naukowcow, zatem to oni wplywaja na ksztatt
uczelni. Administracja wywodzi swoje prawo do wplywu na sprawy uczelni z przepiséw
ustaw, statutow i regulaminow, ktore nadaja im uprawniania do Kkierowania uczelnia,
dysponowania srodkami finansowymi oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za podjete decyzje.
Natomiast pracownicy administracyjni twierdza, ze bez ich obecnosci na uczelni ani studenci,
ani pracownicy naukowi nie mogliby funkcjonowac®®. Pomigdzy wyraznie wydzielonymi
grupami zachodza skomplikowane relacje, wynikajace przede wszystkim z roznego sktadu,
aco za tym idzie ze statusu ich cztonkow®™. Dodatkowo poszczegolne grupy dalekie sa od
homogenicznosci — w obrgbie kazdej z nich znajduja si¢ czlonkowie charakteryzujacy si¢
odmiennym statusem, rangg czy hierarchia®.

5. Inne przyczyny konfliktéw

Innym zrodtem powstawania sporéw jest niejasno sformutowana misja uczelni
wyzszych oraz chegc¢ uczestnictwa w procesie decyzyjnym wszystkich, ktorzy w sposob
szczegllny traktuja swojg prace I nauke na uniwersytecie, poniewaz — jak to okreslit W.C.
Warters — uniwersytety sa instytucjami ,,procesujacymi ludzi”®’. Ponadto na uczelni zaczely
si¢ pojawia¢ problemy dotyczace sytuacji, ktore wczesniej W ogole nie wystepowaty lub nie
byty brane pod uwage. M. Volpe i D. Chandler wskazujg, ze np. zapewnianie odpowiednich
warunkow do studiowania studentom z niepelnosprawnosciami rodzi nowe obowiazki po
stronie administracji i pracownikow®®. Weczesniej problemy osob z niepelnosprawnosciami
uznawano za sprawe¢ prywatng, a uniwersytety nie byty dla nich tatwo lub w ogoéle dostepne.

 A.W. Ostar, Institutional conflict, “Conflict Management in Higher Education” 1995, no. 92, s. 60.

% C.-M. Alcover, Ombudsing in Higher Education: A Contingent Model for Mediation in University Dispute
Resolution Processes, “The Spanish Journal of Psychology” 2019, vol. 12(1), s. 278.

% Na przyktad graduates i postgraduates, studenci studiow podyplomowych, programéw LLM, studiow
doktoranckich, studiéw magisterskich i licencjackich.

¢ B. Warters, Making the Case for Campus Mediation, “The Fourth R” 1995, vol. 55,
www.academia.edu/14449930/Making_the Case for_Campus_Mediation [dostep: 20.12.2020], s. 2.

% M. Volpe, D. Chandler, op. cit., s. 4.
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Obecnie studenci oczekuja od administracji i kadry nie tylko zagwarantowania odpowiednich
warunkow dla osob z niepetnosprawnoscia, lecz takze prawa do korzystania z infrastruktury,
pomocy W postaci tutoréw czy wsparcia psychologicznego itp.*®

ROZWOJ METOD ADR NA UCZELNIACH WYZSZYCH
1. Strategie podejscia do konfliktéw przez uczelnie wyzsze

Do ostatnich dekad XX w. nie méwito si¢ na uniwersytetach o konfliktach i ich
rozwigzywaniu. Chociaz zawsze byly one czescig kultury uniwersyteckiej i ze wzgledu na
czynniki zewngtrzne jest ich coraz wiecej, t0 mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze uczelnie
wyzsze albo dotychczas pomijaty ten problem, albo w poréwnaniu do innych instytucji
radzity sobie lepiej z konfliktami, wykorzystujac struktury wewnetrzne, lub przynajmniej
sprawialy takie wrazenie’’. Sprzyjaty temu niezaleznoé¢ akademicka, prowadzenie badan bez
koniecznosCi Wspotpracy z innymi, oderwanie uniwersytetu od S$wiata zewngtrznego
i koncentracja na dochodzeniu do prawdy, a nie na biezacym zarzadzaniu uczelnig, luzne
powigzania pomigdzy poszczegdlnymi wydziatami, co nie wymagato Scislejszej wspotpracy,
a takze Kkultura uniwersytecka, ktorej czgsécig jest $cieranie si¢ pogladéw. Prowadzito to do
wigkszej odpornosci na konflikty i wiekszej ich akceptowalnosci. W wyniku ruchoéw
studenckich zapoczatkowanych w 1968 r., ktore ogarngly wiele krajow na wszystkich
kontynentach, w tym Francj¢, Niemcy, Wiochy, kraje bloku wschodniego — Polske,
Czechostowacje, Jugostawie, jak rowniez Stany Zjednoczone, Kanade, Brazyli¢ i Meksyk,
zmienito si¢ podejscie do rozwigzywania sporow uczelnianych. Te ruchy spoteczne
i polityczne  wysuwaly o0golne postulaty przeciwko tradycyjnemu spoteczenstwu,
imperializmowi, kapitalizmowi, komunizmowi i wojnie w Wietnamie, wzywaty tez do
przyznania réwnych praw kobietom i osobom o réznych kolorach skory’'. Ponadto
postulowano reforme uniwersytetow, m.in. odpolitycznienie uczelni wyzszych, zapewnienie
wigkszej autonomii i niezalezno$ci, rowno$ci, roéznorodno$ci, transparentno$ci
i odpowiedzialnosci oraz wprowadzenie zmian procedur i przyznanie wiekszych praw
studentom’®. Proponowano takze odejscie od archaicznych struktur i przestarzatych form
nauczania’®.

Dla celéow dalszej analizy ewolucji podejscia uniwersytetow do rozwigzywania
sporow przydatne jest przywotanie strategii rozwigzywania sporéw W organizacji
usystematyzowanych i opisanych przez W.L. Ury’ego, J.M. Bretta i S.B. Goldberga™.
Autorzy wyrdznili trzy podstawowe strategie rozwiazywania konfliktow:

1) podejécie oparte na wiadzy (power-based) — konflikty sa rozstrzygane przez tych,
ktorzy maja wladzg i sa w stanie zmusi¢ innych do przestrzegania norm narzuconych

% Ibidem.

05, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 9.

™ W.C. Warters, The Emergence of Campus Mediation Systems: History in the Making, “Conflict Management
in Higher Education Report” 2001, vol. 2(1), s. 72.

2.5, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 13.

" W.C. Warters, The Emergence of Campus Mediation Systems..., s. 72.

" W.L. Ury, J.M. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved, San Francisco 1993, s. 8-19.
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przez presj¢ ekonomiczng, wiedz¢ fachowa czy site wywodzaca si¢ z przepisOw.
W tym podejéciu zmusza si¢ drugg strone do zrobienia czegos, czego inaczej by nie
zrobita, np. poprzez natozenie réznego rodzaju Kar,

2) podejscie oparte na prawach (rights-based) — konflikty rozstrzygane sa na podstawie
tego, kto ma racje, co jest sprawiedliwe, co znajduje oparcie w prawie czy tez W
standardzie lub precedensie zaakceptowanym przez spolecznos¢. Osoby
zaangazowane powotuja si¢ gtownie na swoje racje i stanowiska. Spory w podejsciu
opartym na prawach sa czesto rozwigzywane przez osobe trzecig, np. arbitra, sedziego
czy komisje dyscyplinarna,

3) podejscie oparte na interesach (interests-based) — podejscie do konfliktow opierajace
si¢ na potrzebach, oczekiwaniach i szeroko rozumianych interesach. Moze obejmowac
rozwigzanie SpPoru poprzez omoéwienie podstawowych interesow stron, ich potrzeb,
oczekiwan i obaw oraz opracowanie kreatywnych rozwiazan. Czesto wykorzystywane
sg tu metody koncyliacyjne, m.in. negocjacja, mediacja czy facylitacja.

2. Ewolucja podejscia do konfliktow na uczelnich wyzszych

Przed 1968 r. wiadze uczelni odgornie okreslaty mechanizmy zatatwiania sporow,
ktore rzadko uwzgledniaty zastosowanie wiasciwego 1 sprawiedliwego procesu wobec
studentow czy pracownikow. Procedury stosowane na uczelniach wyzszych, szczegolnie
w stosunku do studentow, oparte na wiadzy i autorytecie uczelni (power-based) powotywaty
sic W szczegodlnosci na doktryne in loco parentis™, ktora legitymowata uniwersytety do
dyscyplinowania studentow i wymierzania kar w ramach wewngtrznych postepowan
w imieniu rodzica, czesto nie baczac na ochrone praw i wolnosci osobistych’.

W wyniku protestow i zmian spotecznych uniwersytety nie mogty dhuzej stosowaé
podejscia opartego na wiadzy w stosunku do cztonkoéw spotecznos$ei, a takze udawac, ze nie
ma na nich konfliktow lub sg na nie odporne i potrafig si¢ samooczyszczaé. Zaczeto rozwazac
wprowadzenie wewnetrzach mechanizméw zapobiegania i rozstrzygania konfliktow, gtownie
W postaci postepowan dyscyplinarnych, przyjecia kodekséw praw i obowigzkow studentow
oraz procedur obejmujacych skargi i zazalenia na dziatalnosé uczelni (rights-based)””.

Wynikiem protestow w 1968 r. byla rowniez zmiana podejscia w relacjach miedzy
uczelnig a czlonkami spotecznosci uniwersyteckiej, ktore wedlug strategii rozwigzywania
sporow przedstawionych powyzej byly oparte na prawach. Ze wzgledu na to, ze studenci
zaczgli traktowaé relacje migdzy nimi a uniwersytetem jako relacje o charakterze
kontraktowym, uczelnie w niektorych krajach zaczety si¢ borykaé¢ z rosnacg liczbg spraw

™® R.C. Conrath, In Loco Parentis: Recent Developments in this Legal Doctrine as Applied to the University-
Student Relationship in the United States of America, 196575, 1976 (rozprawa doktorska przygotowana w
Kent State University Graduate School of Education), s. 11. Termin loco parentis doktadnie 0znacza ,,w miejsce
rodzica”. Dotyczy on prawnej odpowiedzialno$ci osoby lub organizacji za inna osobe. Ta zasada byta utrwalona
w angielskim common law, chociaz jej $lady mozna znalezé w prawie rzymskim. Byla stosowana m.in.
w collegach i na uniwersytetach w Europie i Stanach Zjednoczonych. Wywodzito si¢ z niej prawo uniwersytetu
do dziatan w interesie studentow, a takze wprowadzanie regut, zasad czy kar wobec nich. O tej doktrynie wigcej
w drugiej czgscei artykutu.

"8 Ibidem, s. 2.

" Ibidem.
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sagdowych, ktore dotyczyty nie tylko dyskryminacji, mobbingu czy napastowania seksualnego,
lecz takze tych problemow, ktorych rozwigzywanie bylto tradycyjnie zastrzezone dla struktur
wewnetrznych. Zjawiska te spowodowaty, ze poczawszy od lat 70. zaczeto rozwazad
zastosowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR), ktorych wykorzystanie
na uczelniach opierato si¢ na szerokich interesach skonfliktowanych stron oraz zatozeniu, ze
przy odpowiednim podejsciu kazdy konflikt w organizacji mozna rozwigza¢. ADR, do
ktorych najczesciej zalicza si¢ mediacje, arbitraz, instytucj¢ ombudsmana, koncyliacje
i metody hybrydowe takie jak arb-med i med-arb™, zostaty wprowadzone do systemu
prawnego i systemu wymiaru sprawiedliwosci, opierajac si¢ na zatozeniu niecadekwatnosci
postepowan sgdowych w rozwigzywaniu wielu sporc')w7g. Podkreslano, ze gléwnym atutem
tych metod w stosunku do postgpowan formalnych jest ich szybkos¢, efektywnos$é oraz
mniejsze koszty®™. Réwnie wazne jest to, ze sa poufne i mniej sformalizowane, a metody
koncyliacyjne, takie jak mediacja, instytucja ombudsmana czy koncyliacja, koncentruja si¢ na
rzeczywistym, opartym na interesach rozwigzaniu sporow i sg przez strony postrzegane jako
bardziej sprawiedliwe, wpltywajace na poprawe relacji oraz zwigkszajace satysfakcje
uczestnikow z procedury i jej wyniku®".

Rozwdj metod ADR w roznych rodzajach sporéow spowodowal, ze uniwersytety
zaczely uwazniej przygladaé si¢ tym rozwigzaniom. Nie tylko stanowily one interesujaca
alternatywe dla bardziej formalnych procedur wewngtrznych i zewngtrznych, lecz takze lepiej
wpisywaly si¢ we wrazliwa i ztozong materi¢ sporow akademickich. Innym powodem ich
wprowadzenia byta potrzeba ,,oddania sporu w rece stron”, ktory — jak pisat N. Christie —
zostal zawlaszczony przez sady | prawnik(')WBZ. Zagwarantowanie formuty zapewniajacej
bardziej demokratyczny proces wraz z mozliwoscia wplywu stron na jego wynik oraz
zapewnienie sprawiedliwosci proceduralnej spetniato postulaty ruchéw studenckich dotyczace
poszanowania ich praw i zapewniania wigkszej niezaleznosci. Metody ADR, w szczegdlnosci
mediacja, gwarantowaly ten wplyw i zaczely stanowié interesujaca alternatywe wobec
dotychczasowych mechanizméw rozwigzywania sporow na uniwersytetach, ktore okazaty si¢
niewystarczajace.

Co wiecej, waznym argumentem przemawiajagcym za stosowaniem tych metod byto
to, ze na uniwersytetach, coraz czesciej zarzadzanych centralnie, konflikty nie mogty byc¢
pozostawione same sobie i byé rozwiazywane tylko ad hoc®. B. Clark uzyt pojecia power
exercised by concent, co oznacza, ze zamiast rozwigzywaé konflikty indywidualnie z pomoca
prawnikow, procedur administracyjnych lub zwigzkéw zawodowych, nalezy wbudowaé
w struktury uniwersyteckie system rozwigzywania konfliktow oparty na autorytecie i prestizu,
budzacy zaufanie i uznanie cztonkéw spotecznosci akademickiej®’.

® Dyskusja na temat rodzaju metod ADR oraz ich charakteru: R. Morek, ADR — w sporach gospodarczych,
Warszawa 2004, s. 1-6.

" L.L. Riskin, J.E. Westbrook, Dispute Resolution and Lawyers, St. Paul 2002, s. 43.

% Ibidem.

* Ibidem.

82 N. Christie, Conflicts as Property, “The British Journal of Criminology” 1977, vol. 17(1), s. 4.

8 B. Clark, op. cit., s. 39.

8 Zob. G. Bexell, Managing Ethical Issues: University Ethics and Human Resources, 2005,
https://search.oecd.org/education/imhe/35378038.pdf [dostep: 20.12.2020], s. 5.
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Jak zaobserwowata V.M. Volpe, w Stanach Zjednoczonych na uczelniach nastapita
zmiana paradygmatu w podejsciu do konfliktow polegajgca na rezygnacji z rozwigzywania
sporow opartych na prawach na rzecz metod koncyliacyjnych, ktore sa cze$cig zarzgdzania
konfliktem. Autorka zauwazyla, ze wptyw na zainteresowanie uniwersytetow metodami ADR
mialy trzy elementy, ktore wystapily jednoczesnie: 1) uniwersytety staty sie instytucjami
coraz bardziej ztozonymi i kompleksowymi oraz byly zainteresowane wykorzystaniem
alternatywnych metod, ktore byly mniej kosztowne i bardziej efektywne w rozwigzywaniu
konfliktow niz procedury formalne; 2) na uniwersytetach zaczgli pracowac nauczyciele
akademiccy, ktorzy zajmowali si¢ rozwigzywaniem sporow naukowo I w zwigzku z tym
0soby te mogly wspiera¢ swojg wiedza rodzime uczelnie; 3) rozwineta si¢ nowa dyscyplina
naukowa zwigzana z rozwigzywaniem konfliktow (programy, studia magisterskie,
podyplomowe, undergraduate, graduate), ktora przyczynita si¢ do rozwoju zainteresowania
rozwiazywaniem konfliktéw na kampusie®.

Argumenty, ktére spowodowaly, ze wprowadzono te metody w szczegolnosci do
rozwigzywania sporow z udziatem studentow, byty nastepujace:

— kampus jest miejscem, gdzie ze wzgledu na unikalng specyfike uczelni powstaje wiele
konfliktow i sg one nieuniknione,

— kampus kreuje w okreslnych granicach zdefiniowang spotecznos¢ kierujaca sie
pewnymi odmiennymi zasadami i wartosciami,

— na kampusie znajduja si¢ akademiki dla studentow i doktorantow, a w takich
warunkach, wobec zgromadzenia ludzi z réznych $rodowisk i wyznajacych rézne
wartosci, konflikt jest oczywisty,

— istniejg W ramach spoteczno$ci akademickiej rézne grupy i ,,subkultury” majace
odmienne poglady czy opinie, hotdujace ré6znym wartosciom, a w takich podgrupach
konflikt jest nieunikniony®®.

M.W. Peterson i M.G. Spencer uwazaja, ze W akademickich subkulturach kampus
staje si¢ ,,laboratorium konfliktu”, poniewaz cztonkowie spoteczno$ci z rdzna percepcja,
pogladami i warto$ciami musza ze soba koegzystowa¢® . Przy réznym poziomie konfliktow,
indywidualistycznym podejs$ciu naukowcow do podejmowania decyzji, a takze réznorodnosci
studentow oraz realizowaniu celéw edukacyjnych i spolecznych wydawato si¢, ze
wprowadzenie systemu rozwiazywania sporow jest wrecz konieczne®. Wraz z rozwojem
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw instytucje akademickie podejmuja wiele
inicjatyw i prob dotyczacych wprowadzenia mediacji lub innych metod ADR na uczelnie
wyzsze, CO jest uzasadnione misjg uczelni, indywidualizmem pracownikéw nauko