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ABSTRAKT

Opracowanie sktada si¢ z dwoch czeéci. Pierwsza czegs¢ jest analizg przyczyn powstawania coraz
wickszej liczby konfliktow na uniwersytetach, wynikajacych zaréwno z czynnikow zewngtrznych zwigzanych
kryzysami XXI w., jak i z przyczyn wewnetrznych, tj. z charakteru uczelni wyzszych, coraz wigkszej ztozonosci
problemoéw powstajacych na uniwersytetach oraz ze zmieniajacej si¢ ich roli w spoteczenstwie. Jedna z przyczyn
tych konfliktow jest traktowanie uczelni wyzszych jako dostawcow ustug, co jest wynikiem zmiany
w pojmowaniu roli uniwersytetu. Takie podejs¢ie powoduje nie tylko powstawanie konfliktow, lecz takze coraz
czestsze odwolywanie si¢ przez studentéw, ktorzy rozumieja swoja rolg jako konsumentéw, do procedur
formalnych, jakimi sg postepowania sadowe. W zwigzku z taka tendencja uniwersytety w wielu krajach
wprowadzaja lub rozwazajg wprowadzenie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR), ktore Stanowig
tanszg i szybsza alternatywe dla postepowan sadowych czy dyscyplinarnych oraz uwzgledniaja wazny element
misji uniwersytetow polegajacy na edukacji studentéw w duchu poszanowania i tolerancji dla drugiej strony,
atakze wybierajg takie metody, w ktérych strony maja mozliwo$¢é wplywu na przebieg i rozwigzanie sporu.
W artykule poddano analizie najczgs$ciej wykorzystywang na $wiecie form¢ ADR w sporach akademickich
w postaci mediacji. Metoda ta doskonale wpisuje sie¢ w ide¢ autonomicznego i niezaleznego uniwersytetu. Mimo
to jest na razie wykorzystywana w szerokim zakresie tylko w niektorych krajach. Przedstawiona analiza moze
stanowi¢ podstawe dla waznej refleksji nad bardziej powszechnym wprowadzeniem tej metody na
uniwersytetach na calym $wiecie, poniewaz nie jest ona przypisana do jednego systemu prawnego. W drugiej
cze$ci opracowania autorka przenalizuje stosowanie postgpowania przed sgdami W rozwigzywaniu sporéw
akademickich, instytucj¢ rzecznika akademickiego oraz formy mieszane i adiukacyjne stosowane w sporach
akademickich.

Stowa kluczowe: rozwigzywanie sporow; ADR; spory akademickie; mediacja; rzecznik akademicki
WPROWADZENIE

Obecnie uniwersytety mierza si¢ z wieloma problemami i wyzwaniami, ktore
wynikajg zarowno ze zmiany oczekiwan wobec ich tradycyjnej roli, jak i z koniecznosci
dostosowania si¢ do potrzeb wspodtczesnosci oraz globalnych, lokalnych, spotecznych
i politycznych kryzysow, ktore pojawity sie w XXI w. Niezaleznie od kryzysow
wystepujacych w XXI w., ktére generuja nowe Kkonflikty na uczelniach wyzszych,
uniwersytety to duze i zlozone organizacje, co sprzyja powstawaniu roznorodnych
konfliktow, np. wynikajacych z istnienia odrebnych i specyficznych grup interesow, takich
jak studenci czy pracownicy naukowi i administracyjni, a takze z niezaleznosci i wolnosci
akademickiej powodujacych indywidualistyczne podejscie przy podejmowaniu decyzji.

Niniejsze opracowanie jest probg analizy i wyjasnienia przyczyn wzrastajacej liczby
konfliktéw 1 sporow na uczelniach wyzszych na $§wiecie, zastosowania nietradycyjnych
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mechanizméw ich rozwigzywania oraz oceny tych metod w kontekscie roli uniwersytetow
W spotecznosci.

Alternatywne metody rozwigzywania sporow (Alternative Dispute Resolution, ADR)
takie jak mediacja, arbitraz, ich formy hybrydowe czy tez instytucja ombudsmana, niezaleznie
od systemu prawnego czy szeroko$ci geograficznej sa wspotczeSnie stosowane czesto
w sporach rodzinnych, gospodarczych, karnych czy lokalnych, a mimo to nie znalazty rownie
szerokiego i powszechnego zastosowania na uczelniach wyzszych. W niektorych krajach, np.
w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Australii, Nowej Zelandii czy Hiszpanii, juz w latach
70. XX w. uczelnie wprowadzily mediacje i instytucje ombudsmana w sposob systemowy,
w innych za$ do tej pory metody te sg stosowane rzadko i fragmentarycznie. Chociaz nie
wszedzie metody ADR sa wbudowane w system rozwigzywania sporow na uniwersytetach,
przewiduje sig¢, ze ze wzgledu na korzysci, ktore niosa, beda coraz czgséciej wykorzystywane.

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny analize polubownych metod rozwigzywania
sporow na uczelniach wyzszych podzielono na dwie czesci. Niniejszy artykut dotyczy przede
wszystkim przyczyn zwigzanych z wyzwaniami, przed ktoérymi stoja uniwersytety, co
powoduje powstawanie wigkszej liczby konfliktow 0 coraz bardziej kompleksowym
charakterze. Analizie poddano rowniez mediacje jako podstawowa alternatywng metode
rozwigzywania sporo6w na uczelniach wyzszych, stanowigca zard6wno samoistny mechanizm
rozwigzywania sporéw akademickich, jak i metode wykorzystywang przez rzecznikow
akademickich. W drugiej czes$ci opracowania zostanie omowione zastosowanie postepowan
sagdowych w sporach akademickich, instytucje ombudsmana akademickiego oraz inne metody
rozwigzywania sporo6w 0 charakterze adiukacyjnym.

ZEWNETRZNE PRZYCZYNY KONFLIKTOW NA UCZELNIACH
1. Wspélczesne kryzysy — pandemia

W pelnym napi¢¢ globalnym swiecie XXI w. uniwersytety staja przed wieloma
wyzwaniami, wynikajacymi z przyczyn zaréwno globalnych, jak i lokalnych. Pandemia, ktora
ogarnela swiat na poczatku 2020 r., jest przyktadem wyzwania, ktore jeszcze kilka miesigcy
wczesniej nie byto brane pod uwage. Wyzsze uczelnie oraz inne instytucje nie byty
przygotowane na tego rodzaju kryzys. W kwietniu 2020 r. w ponad 175 krajach uniwersytety
zostaty zamknigte, @ 220 miIn studentow, czyli 13% wszystkich studentow na §wiecie, z dnia
na dzien musialo zakonczyé¢ lub zawiesi¢ swoja edukacje'. Glowna odpowiedzia na te
wydarzenia byty zazwyczaj dziatania podejmowane ad hoc, i to niezaleznie od finansowych
mozliwosci, miejsca w rankingu, regionu czy kraju, w ktorym uczelnia sig znajduje’.
Przewiduje si¢, ze pandemia bedzie miala znaczacy, dlugoterminowy wptyw na finansowe
mozliwosci uczelni wyzszych i spowoduje problemy dotyczace kadry, jakosci nauczania,

! The COVID-19 Crisis Response: Supporting tertiary education for continuity, adaptation, and innovation,
http://pubdocs.worldbank.org/en/621991586463915490/WB-Tertiary-Ed-and-Covid-19-Crisis-for-public-use-
April-9.pdf [dostep: 20.12.2020].

Z lbidem, s. 2.
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atakze negatywnie odbije si¢ na liczbie studentow. Powstang tez problemy zwigzane
z infrastruktura zapewniajaca utrzymanie dystansu spotecznego®.

2. Globalizacja i problemy finansowe

Na uczelniach wyzszych mozna zauwazy¢ daleko idaca rywalizacj¢ w skali globalnej.
Na przyktad w wielu krajach, na czele ze Stanami Zjednoczonymi, w ostatniej dekadzie
koszty edukacji na uczelniach wyzszych rosty szybciej niz inflacja, a zadluzenie studentow
osiagneto rekordowy poziom. W Stanach Zjednoczonych czesne wzrosto 0 34%, a do tego
studenci, coraz czeSciej postrzegaja siebie jako konsumentéw ustug edukacyjnych i uwazaja,
ze edukacja nie jest warta ponoszenia tak wysokich kosztow”. Z kolei w Azji i na Bliskim
Wschodzie sytuacja polityczna oraz dobra koniunktura gospodarcza sprzyjaja coraz wiekszym
inwestycjom w sektorze edukacji. W Chinach rzad zainwestowal pond 33 mid USD
w szkolnictwo wyzsze i wyznaczyt cel, zapoczatkowany w 2015 r. przez World Class
Program, jakim jest zajecie przez chinskie uczelnie do 2030 r. kilku pozycji wsrod pigtnastu
najlepszych uniwersytetow w gléwnych rankingach swiatowych®.

Globalnym trendem w ostatnich dwudziestu latach jest réwniez wzrost liczby
studentow. Kierunek ten, ktory rozpoczat si¢ po Il wojnie §wiatowej, wigze si¢ Z pojeciem
egalitaryzmu i zapewnieniem mozliwosci bardziej powszechnego nauczania akademickiego.
Demokratyzacja nauczania akademickiego jest uznawana za pozytywna tendencje, jednak
niesie za soba problemy, ktore moga powodowa¢ powstawanie konfliktow®. W ciagu
ostatnich dekad liczba studentow na $wiecie zdecydowanie wzrosta. Aktualnie wynosi
150 mln, a przewiduije sie, ze w 2025 r. na $wiecie bedzie to 260 min’.

Dodatkowo jednym z wyzwan, z ktorymi mierzg si¢ uniwersytety, jest zwigkszajaca
si¢ populacja studentow pochodzacych z innych krajow. Edukacja wyzsza i uzyskanie
dyplomu to bardzo istotne zasoby w globalnej gospodarce, poniewaz zwigkszajag mozliwos$ci
znalezienia lepszej pracy i wyzszych zarobkow, a takze wigza si¢ z okreSlonym statusem
i stylem zycia®. Z jednej strony powszechno$é¢ edukacji zmobilizowata uniwersytety do
wprowadzenia nowych technologii, nowoczesnych $rodkow komunikacji czy lepszego
wsparcia studentow, z drugiej zas pojawily si¢ negatywne aspekty zmian wynikajacych
z wigkszej liczby studentow, m.in. wzrost anonimowosci na uniwersytetach, brak kontaktow
miedzy studentami a kadra czy tez mniejsze zaangazowanie kadry w mentoring i nauczanie.
Wzrost liczby studentow sam w sobie prowadzi réwniez do konieczno$ci podwyzszania
naktadow finansowych w celu zapewnienia odpowiedniej liczby wyktadowcow, prowadzenia

® Ibidem.

*  Seven global key challenges faced by universities and their leadership  teams,
www2.deloitte.com/uk/en/pages/public-sector/articles/seven-key-challenges-faced-by-universities.html  [dostep:
20.12.2020].

> |bidem.

® D. Kontowski, Umasowienie czy demokratyzacja? Rosngca liczba studentéw w Polsce a tradycja liberal arts
education, ,,TH!NK” 2013, nr 4, s. 69-82.

" Challenge-driven universities to solve global problems, www.nesta.org.uk/feature/10-predictions-
gOlGIChaIIenge-driven-universities-to-soIve-global-problems [dostep: 20.12.2020].

Ibidem.
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szkolen dla nauczycieli akademickich 1 administracji oraz zapewnienia odpowiednigj
infrastruktury?®.

W zwigzku z globalizacjg sporym wyzwaniem dla uniwersytetow jest tez mobilno$¢
studentow. W krajach Unii Europejskiej najwigkszy wptyw na mobilno$¢ studentow i kadry
uniwersyteckiej ma powstaty w 1987 r. program Erasmus. Obejmuje on szkolnictwo wyzsze
i ma na celu finansowanie wyjazdow studentow na studia w innym kraju europejskim przez
okres nie dluzszy niz rok. Ponadto promuje i wspiera wspotprace europejskich szkot
wyzszych w zakresie nauczania, przyjmowania wyktadowcow, ktorzy prowadza zajgcia
dydaktyczne, a takze wymiany nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych
miedzy partnerskimi uczelniami oraz inicjowania kontaktéw naukowo-badawczych®.
Z programu Erasmus+ w latach 2014-2020 skorzystato okoto 4 min osob, w tym 2 min
studentow i ponad 800 tys. pracownikow. Erasmus jest uwazany za najbardziej udany
program mobilnosci dla studentéw na $wiecie, a Z badan wynika, ze ryzyko bezrobocia wsrod
0s6b, ktore braty w nim udziat, jest o polowe mniejsze niz wérod pozostalych studentow™.

W sytuacji kryzysu finansowego uniwersytety na caltym $wiecie, a W szczegdlnosci
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii, w sposéb proaktywny poszukuja studentow
zagranicznych, stosujac techniki marketingowe. Strategia ta opiera si¢ na ,,rywalizacyjnym
procesie przyjmowania na wyzsze uczelnie”, co rodzi okreslone oczekiwania studentow,
ktorzy zakwalifikowali sic do programu®?. Rekordowy poziom studentéw zagranicznych

°J. Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education: Helping the Single Student, Contributing to the Universities’
Institutional Changes, “Creative Education” 2013, vol. 4(7), s. 8-10. Co ciekawe, w Polsce zwigkszenie liczby
studentéw jest uwazane za tendencje negatywna, prowadzaca do obumierania elit i okreslane jest jako ,.etap
umasawiania edukacji”. Samo okre$lenie, nie wspominajac 0 krytycznym podejsciu kadry akademickiej, ktora
uznaje ,.konieczno$¢ dostosowania si¢ do tego zjawiska”, ma zabarwienie pejoratywne. Zob. M. Smuzewska,
Uniwersytet bez idei. Artykut recenzyjny ksigzki 1dea uniwersytetu. Reaktywacja pod redakcjqg Piotra Sztompki
i Krzysztofa Matuszka (Krakow 2014: Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, ss. 365), ,Nauka i Szkolnictwo
Wyzsze” 2015, nr 1, s. 313. Paradoksalnie w Polsce tendencja wzrostu liczby studentow jest obecnie nieco inna
niz na $wiecie. Zob. D. Antonowicz, B. Gorlewski, Demograficzne tsunami. Raport Instytutu Sokratesa na temat
wphywu  zmian  demograficznych na  szkolnictwo  wyzsze do 2020 roku, Warszawa 2011,
https://wwsi.edu.pl/upload/large/Demograficzne_Tsunami_Instytut Sokratesa.pdf [dostep: 10.01.2021]. Zob.
takze: D. Antonowicz, B. Jongbloed, Jaki ustréj Uniwersytetu? Reforma szkolnictwa wyzszego w Holandii,
Portugalii i Austrii. WhioskKi dla Polski, 2015,
https://ris.utwente.nl/ws/portalfiles/portal/5136798/Jongbloed+report SP_Jaki_ustroj_uniwersytetu PL+%2800
3%29.pdf [dostep: 10.11.2020], s. 90-95. Rekordowy pod wzgledem liczby studentéw przyjetych na uczelniach
panstwowych byt rok akademicki 2005/2006, kiedy na publicznych i prywatnych uczelniach studiowato niemal
2 min os6b (1953,8 tys.). Od tego czasu liczba studentéw Systematycznie si¢ zmniejszata. Przyczyna pierwszego
wyhamowania byta zmiana ustawy o szkolnictwie wyzszym z 2005 r., ktéra umozliwita zakonczenie studiow na
poziomie licencjackim. Dalsze spadki spowodowane byty przede wszystkim czynnikami demograficznymi
i ciagte zmniejszajaca si¢ liczbg Polakow w wieku 19-24 lat. W latach 2005-2019 liczba studentéw na
uczelniach publicznych zmniejszyta si¢ 0 niemal 40% — do 1 min 230 tys. w roku akademickim 2018/2019. Zob.
P. Chimczak, Liczba studentéw w Polsce — analiza i prognoza, 7.05.2020, https://thinkco.pl/liczba-studentow-w-
polsce [dostep: 10.10.2020].

90 programie Erasmus+ 2014-2020, https://erasmusplus.org.pl/strony-informacyjne/informacje-o-programie
[dostep: 20.12.2020].

! Warto tez zwroci¢ uwage na program Erasmus Mundus, ktéry obejmuje partnerskie uczelnie z catego $wiata,
nie ogranicza si¢ do Unii Europejskiej, dotyczy wspolnych programoéw magisterskich, studiow doktoranckich,
konsorcjow, wydawania wspolnych dyploméw i prowadzenia badan. Zob. Erasmus: Facts, Figures & Trends.
The European Union support for student and staff exchanges and university cooperation in 2013-2014,
https://ec.europa.eu/assets/eac/education/library/statistics/erasmus-plus-facts-figures_en.pdf [dostep:
20.12.2020].

27 Birtwistle, Legal Aspects of Higher Education in an International Context: Disputes, Resolutions, Methods
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w Stanach Zjednoczonych zostat osiagniety w roku akademickim 2018/19. Na amerykanskich
uczelniach studiowato wowczas 10 min 952 tys. oséb. Ta tendencja wzrostowa utrzymuje si¢
od kilku lat, a dodatkowo od 2014 r. przybywa w tym kraju okoto milion studentow
zagranicznych kazdego roku. Zgodnie z raportem Open Door z 2019 r. studenci zagraniczni
stanowia 5,5% wszystkich studiujgcych na uczelniach wyzszych w USA. Z kolei wedtug
danych Departamentu Handlu Stanoéw Zjednoczonych w 2018 r. studenci zagraniczni wniesli
do gospodarki USA 44,7 mld USD, co stanowi wzrost o 55% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim®,

»Internacjonalizacja” edukacji chwilowo moze zosta¢ powstrzymana przez pandemie,
gdyz wiele uniwersytetow mierzy si¢ z wyzwaniami zwigzanymi chociazby ze zmniejszeniem
liczby studentéw miedzynarodowych. Przewidywania sa jednak takie, ze po zatrzymaniu
pandemii liczba studentéw biorgcych udziat w programach mobilnosci i programach
wymiany zwigkszy sie i bedzie antidotum na diugi lockdown™. Mobilnos¢ rodzi kolejne
wyzwania zwigzane Z potrzeba zapewnienia studentom, wywodzacym si¢ z réznych Kkultur,
takiego sposobu studiowania, ktory spetni ich oczekiwania i bedzie wychodzit poza lokalny
kontekst edukacji na uczelniach wyzszych.

Globalizacja i postep technologiczny dajg studentom na calym $wiecie nowe
mozliwosci edukacyjne. Jest to nie tylko szansa, lecz takze wyzwanie, gdyz kraje stabiej
rozwinigte, W imi¢ postepu, chca rozszerza¢ edukacje. Niestety, borykaja si¢ z brakiem
infrastruktury i zaplecza technologicznego. W rezultacie zwigkszaja si¢ réznice w dostepie do
nauki i edukacji. Jak trafnie zauwaza S. Naveen:

[...] pomimo réznic gospodarczych, politycznych, kulturalnych i spotecznych, drugi i trzeci swiat
przejat ideaty edukacyjne z mysli zachodniej, pragnac wyglada¢ nowocze$nie, i dlatego promuje edukacje jako
symbol nowoczesnosci i rozwoju wiasnej spotecznosci. Rola edukacji stata sie bardziej zwiazana
z konkurencyjnymi tendencjami w skali globalnej™.

Mobilnos¢ rodzi kolejne wyzwania zwigzane z potrzeba zapewnienia studentom
z roznych kultur sposobu studiowania, ktory speini ich oczekiwania, wykraczajac poza
lokalny kontekst edukacji uniwersyteckiej. Uczelnie, ktore majg ambitny cel przyjmowania
studentow zagranicznych, staja obecnie przed koniecznoscig wprowadzenia rozwigzan, ktore
beda uwzglgdnia¢ Kkulturowe réznice majace wplyw na poziom przyswajania wiedzy
i komfort studentow, a takze beda zapobiega¢ | rozwigzywaé konflikty, ktore wynikaja

and Safeguards, Amsterdam 2008.

% Number of International Students in the United States Hits All-Time High, www.iie.org/Why-
IIE/Announcements/2019/11/Number-of-International-Students-in-the-United-States-Hits-All-Time-High
[dostep: 20.12.2020].

Y A. Witze, Universities will never be the same after the coronavirus crisis, www.nature.com/articles/d41586-
020-01518-y [dostep: 20.12.2020].

> 'S, Naveen, Globalization Effect on Education and Culture: An Analysis, 28.05.2012.
https://ssrn.com/abstract=2069155 [dostep: 10.08.2020]. Autor stusznie zauwaza, ze Kraje mniej rozwinigte
przejety pewne standardy zwigzane z edukacja z krajow bardziej rozwinigtych, pomimo réznic spotecznych,
kulturowych i politycznych, poniewaz chcg by¢ odbierane jako nowoczesne spotecznosci, a edukacja wyzsza jest
symbolem postgpu i rozwoju zaréwno w oczach innych krajow, jak i lokalnej spotecznosci. Z tego wzgledu
edukacja wyzsza stata si¢ elementem konkurencji w skali globalnej.
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z trudnosci przystosowania si¢ do wymagan, norm czy kultury panstwa, do ktorego
przyjezdzaja studenci z innych czesci $wiata™.

3. Zmiana oczekiwan studentéw wobec uczelni wyzszych

Wzrost liczby studentéw na uczelniach wyzszych wynika z potrzeby zdobycia
dobrego i uzytecznego wyksztalcenia oraz lepszego przygotowania do wykonywania swojej
pracy czy zawodu, a z tym wiazg si¢ oczekiwania studentow co do sposobu edukacji. Coraz
czes$ciej wskazuje sie, ze istnieje potrzeba zaproponowania bardziej praktycznej edukacji,
opartej na rozwigzywaniu probleméw i studiach przypadku, co stanowi kolejne wyzwanie dla
klasycznego nauczania, ktore do tej pory byto oparte na dochodzeniu do prawdy, a nie na
praktycznym zastosowaniu wiedzy. W zwigzku z tym rola uniwersytetu, ktora tradycyjnie
polegata gtownie na dazeniu do prawdy, nie jest juz tak wyrazista i zastepuje ja potrzeba
praktycznej edukacji. Dotychczasowe metody nauczania faworyzuja tradycyjng formule,
a studenci oczekuja bardziej praktycznego zastosowania wiedzy i uzupelnienia metodologii
0 nowatorskie formy, chociazby te, ktoére wilaczaja projekty oparte na wspotpracy studentow
w zespolach 1 rozwigzywanie Kkonkretnych problemow. Eksperymentalnie niektore
uniwersytety stosuja juz takie metody nauczania, jednak wigkszos¢ bazuje na tradycyjnych
formach edukacji'’. Ponadto glowne przeksztalcenia na uczelniach wyzszych wiaza si¢ z tym,
ze studenci oraz ich rodzice zaczynajg postrzega¢ siebie jako konsumentow ustug
edukacyjnych niezaleznie od tego, czy sa to uniwersytety prywatne czy pafstwowe™. Ze
wzgledu na ograniczone srodki finansowe przeznaczone na edukacje uniwersytecka,
szczegolnie w odniesieniu do uczelni publicznych, uczelnie zostaty zmuszone do
podejmowania staran 0 uzyskanie dodatkowych dochodéw i pozyskiwanie funduszy np. przez
wprowadzanie czy podwyzszanie czesnego oraz zabieganie o nowych studentow'®.
Uniwersytety stangty w obliczu koniecznosci  $cistego  kontrolowania wydatkow
pochodzacych ze §rodkow publicznych, zwlaszcza w odniesieniu do dydaktyki®®. Z kolei
wprowadzenie lub podwyzszenie czesnego zwigkszylo wymagania studentow wobec uczelni
wyzszych. Uniwersytety zdaja sobie sprawe¢ z tego, ze wysokos¢ czesnego ma bezposredni
zwigzek z Oceng jakos$ci programu i ze wraz z jego podwyzszeniem rosng takze oczekiwania
studentow wobec uczelni?'.

Innym Zrédtem konfliktéw i napig¢ na uczelniach sa rdéznice w postrzeganiu
poszczegolnych dyscyplin naukowych, w szczegdlnosci nauk Scistych, technicznych
I inzynieryjnych (STEM) w przeciwienstwie do dyscyplin humanistycznych. Idea

' Ibidem.

7 Na przyktad: University McMaster, https://future.mcmaster.ca/programs [dostep: 20.12.2020]; Universidad de
Monterrey, www.udem.edu.mx [dostep: 20.12.2020]; Aalto University, www.aalto.fi/en [dostep: 20.12.2020];
L’universit¢ Paris 1 Panthéon-Sorbonne, www.pantheonsorbonne.fr/unites-de-recherche/cri  [dostep:
20.12.2020].

18 3. Barzun, How It Runs, Where It Is Going, Chicago—London 1993, s. 29.

™ Ibidem.

20 7ob. F.A. Schmidtlein, R.O. Berdahl, Autonomy and Accountability: Who Controls Academe?, [w:] American
Higher Education in the Twenty-First Century: Social, Political, and Economic Challenges, eds. P.G. Altbach,
P.J. Gumport, R.O. Berdahl, Baltimore 2011, s. 69 i n.

21 . Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education..., s. 9.
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wspotczesnego uniwersytetu zmienita si¢. Nie jest on juz instytucja, gdzie ,,gtéwnym celem
byto ustalenie faktow, a potem ich wyjasnienie, zrozumienie przyczyn i mechanizmow
rzadzacych $wiatem”, a praktyczne zastosowanie wiedzy byto traktowane jako sprawa
wtorna, bedaca naturalna pochodna wiedzy podstawowej’?. Aktualnie studenci oczekuja
wiedzy, ktorg bedg mogli wykorzystaé¢ w praktyce, dlatego ktadzie si¢ nacisk gléwnie na
dziedziny o charakterze technicznym i $cistym. Natomiast dyscypliny humanistyczne, takie
jak sztuka, filozofia, historia, psychologia, socjologia czy literaturoznawstwo, sa stopniowo
marginalizowane”.  Stopniowo  jednak nastepuje  zrozumienie  waznoéci  nauk
humanistycznych w rozwoju nauk scistych i odwracanie tego trendu. Jak zauwaza M. Baker:
,Jesli chcemy, zeby nowe technologie stuzyty ludziom, musimy inzynierom, programistom
i matematykom wyktada¢ etyke, filozofie i nauki spoteczne. Ale w ich praktycznych
zastosowaniach™®*. Chodzi o wplatanie eclementow etyki, filozofii i prawa do zaje¢
prowadzonych na wydziatach nauk Scistych, tak by studenci STEM lepiej rozumieli, jak
technologia wptywa na czlowieka. Nalezy dodaé, ze istniejacy dualizm w traktowaniu
dziedzin scistych i humanistycznych wciaz jest zrodtem napigé i nieporozumien.

4. Podejscie wspolnotowe a podejscie korporacyjne

Obecnie na uniwersytetach zachodza gte¢bokie zmiany w poroéwnaniu z ich historyczng
rolg W spoleczenstwie i kulturze. Wspotczesny uniwersytet podlega nieustannym procesom
ewaluacji i samoewaluacji przy uzyciu narzedzi zapozyczonych z nauk ekonomicznych. Przy
ocenie osiagnie¢ naukowych stosuje si¢ takie wskazniki, jak ,.efektywnos¢, celowosé,
doskonato$é czy jako$é nauczania”®. Sa one rozumiane jako krok do przyjecia ,,dyskursu
doskonatosci”. Jak twierdzi B. Readings, stosowane wskazniki efektywnosci sg okreslonym
standardem, miernikiem doskonatosci uniwersytetu, ktory pokazuje, ze na uczelnie wyzsze
zostata wprowadzona rynkowa rywalizacja, a od wynikow uniwersytetow uzaleznione jest
przyznawanie $rodkéw finansowych?®. Jego zdaniem uniwersytet ,,przepoczwarza sie
pracowicie w biurokratycznie zorganizowang i relatywnie autonomiczng korporacj¢
zorientowana na klientow”?’. Na klasycznym uniwersytecie nie bylo pojecia sprzedazy, ustug
czy konsumentow, a punktem centralnym uniwersytetow — jak wskazuje J. Barzun — byli
profesorowie, ktorzy petnili jednoczesnie role uczonych, mentoréw i nauczycieli®®. Obecnie,
w dobie powszechnej rywalizacji, coraz czesciej uniwersytety stosujg techniki marketingowe,
aby zacheci¢ studentow do wybrania danej uczelni, a gtownymi podmiotami sg osoby

22 p_Sztompka, Uniwersytet wspolczesny. Zderzenie dwoch kultur, ,Nauka” 2014, nr 1, s. 95.

% M. Baker, Szkodliwy podziaf na nauki humanistyczne i Sciste, 3.02.2019, https://holistic.news/szkodliwy-
podzial-na-nauki-scisle-i-humanistyczne [dostep: 10.11.2020]. Obecnie na wielu wiodgcych uniwersytetach
zauwaza si¢ konieczno$¢ taczenia nauk scistych z etyka, filozofig czy prawem.

* Takie inicjatywy, ktére tacza nauki humanistyczne i sciste, powstaty np. na Uniwersytecie Stanforda:
,,Human-Centered Initiative”, ,,Milstein Program in Technology and Humanity”. Warto wskaza¢ tez program
,,Responsible CS Challenge”, bedacy wspdlng inicjatywg Omidyar Network, Schmidt Futures, Craig Newmark
Philanthropies i Mozilli. Zob. Universities in Crisis, www.isa-sociology.org/universities-in-crisis [dostep:
20.12.2020].

5 A B. Cabal, The University as an Institution Today, Paris—Ottawa 1993, s. 161.

% B, Readings, Uniwersytet w ruinie, Warszawa 2017, s. 62.

" Ibidem.

%8 J. Barzun, op. cit., s. 19, 222.
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zarzadzajace uczelniami: rektorzy, prezydenci i administratorzy. Uniwersytety oferuja
edukacje, wiedzg, nauczanie, umiej¢tnosci, a na koniec uzyskanie dyplomu, ktory stanowi
potwierdzenie ich wiedzy. Wraz z duzg rywalizacja miedzy uczelniami i zwigzanymi z tym
wyzwaniami uniwersytety sa zmuszone do tego, aby szybciej i efektywniej odpowiada¢ na
oczekiwania studentow i dostosowywac si¢ do potrzeb rynku®.

Wedlug niektorych autorow gldownym zréodlem probleméw, a w konsekwencji
konfliktoéw na uczelniach jest istnienie dwoch kultur: wspolnotowej i korporacyjnej, ktore
wedtug nich stoja w sprzecznosci®®. Konflikt ten mozna zauwazy¢é w wymiarze globalnym
i lokalnym. Na przyktad z badan prowadzonych w Polsce wynika, ze skala konserwatyzmu
kadry akademickiej na polskich uczelniach jest do$¢ duza. Istnieje spora niecheé
pracownikow naukowych do wprowadzania wigkszych zmian w funkcjonowaniu
uniwersytetu, mimo ze zdaja sobie sprawe z tego, ze zmiany sa konieczne i mogg prowadzi¢
do lepszego dopasowania nauki i edukacji wyzszej do wymogéw studentow®:. Koniecznosé
zmian i dostosowania uniwersytetu do biezacych realiow 1 oczekiwan jest duzym
wyznawaniem, poniewaz Wplywa na zmiane postrzegania roli uniwersytetu®. Z jednej strony
wprowadzana na uczelniach kultura korporacyjna nie jest wolna od wad i bywa czesto
krytykowana, bo nie wpisuje si¢ W specyficzng kulture akademicks, bazuje bowiem na
zatozeniach ekonomicznych, a nauka i edukacja nie daja si¢ tatwo mierzy¢ wskaznikami
ekonomicznymi. Z drugiej strony wprowadzenie szerszych zmian na uniwersytetach byto
odpowiedzig na bolaczki tradycyjnego uniwersytetu i konsekwencjg ruchow studenckich,
ktore rozpoczety si¢ w 1968 r. Uniwersytet jawil si¢ wtedy jako oderwany od lokalnej
spotecznosci i odizolowany od swiata, czesto byt okreslany jako ,,wieza z ko$ci stoniowe;j”,
a przy tym byl peten wielu nieprawidlowosci.

Koncepcja tzw. uniwersytetu przedsigbiorczego =zostata oparta na zasadach
transparentno$ci, wigkszej odpowiedzialnosci i autonomii, co przyczynito si¢ do wielu
pozytywnych zmian na uniwersytetach w skali globalnej**. Obecnie w wigkszosci krajow
studenci ptaca za edukacje, a to powoduje, ze zaczynajg stawia¢ uniwersytetom wieksze
wymagania. Niezadowolenie i krytykowanie uniwersytetow przez studentoéw w latach 60.
I 70. XX w., objawiajace si¢ masowymi protestami, wynikato z przyczyn ,,wspdlnotowych
I politycznych”, ktore w latach 90. zmienity si¢ W przyczyny ,indywidualistyczne
I konsumenckie”, przejawiajace si¢ we wnoszeniu, réwniez do sadow, skarg i zazalen na
funkcjonowanie uczelni wyzszych®. Takze same uniwersytety zaczynaja postrzega¢ swoja
role¢ jako ,.dostawcy ushug” i nawet je$li przestrzegaja zasady, zeby nie uzywac jezyka
korporacyjnego, to relacje ze studentami sg oparte na umowach i koncentrujg si¢ na prawie
klienta do zapewnienia edukacji odpowiedniej jakos'ci36. Rozumienie relacji uniwersytet —
student przez pryzmat ,kultury korporacyjnej” zwicksza oczekiwania studentéw oraz

2], Leidenfrost, Ombudsmen in Higher Education...

%p_Sztompka, op. cit., s. 9.

1 D. Antonowicz, B. Jongbloed, op. cit., s. 90-95; P. Sztompka, op. cit., s. 9.

32\ Smuzewska, op. cit., s. 313.

% B. Clark, Sustaining Change in Universities, London 2004, s. 98.

¥ M. Smuzewska, op. cit., s. 313; D. Antonowicz, B. Jongbloed, op. cit., s. 90-95.

% F.N. Dutile, Law and Governance Affecting the Resolution of Academic and Disciplinary Disputes at Scottish

?gniversities: An American Perspective, “Indiana International & Comparative Law Review” 1997, vol. 8(1), s. 59.
Ibidem.
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powoduje lub moze powodowac to, ze wykorzystujg oni tradycyjne postepowania sagdowe,
gdy nie sa zadowoleni z ustug uniwersytetu. Dzieje si¢ tak nawet w tych panstwach,
w ktorych dotychczas postepowanie sadowe bylo uznawane za zupelnie wyjatkowe
W rozstrzyganiu sporéw miedzy uczelnia wyzsza a studentami®’.

P. Sztompka przeprowadzil analiz¢ zderzenia dwoch kultur:  wspolnotowe;j
I korporacyjnej. Autor krytycznie ustosunkowat si¢ do kultury korporacyjnej, mimo ze — jak
sam stwierdzit — réznice te zostaly celowo przez niego wyolbrzymione. Wskazane przez
niego roznice siggaja do tradycyjnej roli uniwersytetow, dla ktorych gtéwnym celem byto
dochodzenie do prawdy poprzez ustalanie faktow, wyjasnienie oraz zrozumienie ich przyczyn
i mechanizméw. Natomiast obecnie ktadzie si¢ nacisk na zastosowanie praktyczne wiedzy, co
moze stanowi¢ powazne zrodio konfliktow™®. Niektorzy autorzy zauwazaja, ze traktowanie
uniwersytetow tak jak biznesu prowadzitoby do catkowitego zniszczenia ich autonomii
i spojnosci kulturowej®. Ta dychotomia, ktora nie zawsze daje sic pogodzi¢, powoduje, ze
tendencja do zastgpienia Kultury wspolnotowej kultura korporacyjng zaczyna powoli
przemija¢. Najlepsze uniwersytety na $wiecie zauwazyly juz, ze kultura korporacyjna na
uniwersytetach nie do konca wpisuje si¢ W kulture uniwersytetu, w zwigzku z tym powracaja
do tradycji kultury wspolnotowej oraz idei humboldowskiego uniwersytetu badawczego™.

Dylemat wspotczesnej uczelni wyzszej polega rowniez na tym, ze z jednej strony jest
gleboko zakorzeniona w sferze niekwestionowanych wartosci, takich jak autonomia, wolnos¢
stowa i ekspresji, publiczny dyskurs, niezalezno$¢ i debata intelektualna, a z drugiej strony
dostarcza ustugi edukacyjne. Wedtug niektorych jest ,,megabiznesem”, ktoremu towarzyszy
wielowymiarowa kultura wynikajaca z petlnienia réznorodnych rél i uwiktania w polityke,
zdecentralizowana organizacja wydzialow majacych rozne interesy, a takze spoteczno$é
studentow, ktora dodaje kolejng warstwe zlozonosci do dos¢ hierarchicznej struktury
uniwersytetu*'. Osiagniccie wzglednej rownowagi pomiedzy $cierajacymi sic celami, na ktore
dodatkowo naktadajg si¢ rozne grupy intereséw, prowadzi nieuchronnie do powstawania
konfliktow,

¥ Ibidem.

% p_ Sztompka (op. cit., s. 90-95) wymienia dziesie¢ réznic pomiedzy kulturg korporacyjna i wspolnotowa
uniwersytetu. Sa to m.in. sposob uczestnictwa w instytucji i réznice pomiedzy silnymi wigziami w spotecznosci
zlozonej z profesoréw, naukowcow i studentow W przeciwienstwie do kultury Kkorporacyjnej, w ktorej
uczestniczy i dominuje personel administracyjny; pojmowanie uniwersytetu nie jako wspolnoty, lecz dostawcy
ustug edukacyjnych, na zewnatrz ktorej znajduja si¢ klienci (studenci), ktorzy wobec instytucji moga sktada¢
skargi i zazalenia; inny charakter wiezi w kulturze wspolnotowej — sa oparte na cechach migkkich, takich jak
zaufanie, lojalnos$¢, solidarnos¢, odpowiedzialno$é, tozsamo$é, natomiast w kulturze korporacyjnej te wiezi sa
zastepowane Czy narzucane przez regulacje zewnetrzne W sposdb do$¢ rygorystyczny, co moze ograniczac
badawczg wolno$¢ i kreatywnos¢. Wedtug autora w kulturze wspdlnotowej dominujg: pasja haukowa, ciekawosé
poznawcza, dociekliwosé, impuls tworczy. W Kkulturze Kkorporacyjnej z kolei motywacje sg bardziej
instrumentalne — glownym celem jest uzyskanie ptacy zapewniajacej $rodki do godziwego zycia.

¥ R. Birnbaum, Management Fads in Higher Education: Where They Come From, Why They Do, Why they Fail,
San Francisco 2001, s. 239 i n.

“ Ibidem.

*' N.H. Katz, L.N. Kovack, Higher Education’s Current State of Alternative Dispute Resolution Service for
Students, “Journal of Conflict Management” 2016, vol. 4(1), s. 5-37.

“2 J.E. Bienstock, Campus Conflict Resolution: The Time Has Come for Mandatory Mediation, “Journal of
Business and Behavioral Sciences” 2019, vol. 31(1), s. 37 i n.
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WEWNETRZNE ZRODELA KONFLIKTOW NA UNIWERSYTETACH

Uczelnie wyzsze ze wzgledu na swoje szczegdlne cechy sa organizacjami
ztozonymi*®. Niektorzy badacze krytykuja utopijny obraz uniwersytetow jako zjednoczonych
wspolnot, ktore dziataja w oparciu o zasady kolegialnosci i wspolpracy™. Uniwersytety sa
pluralistycznymi instytucjami, a tworzace je poszczegodlne grupy sktadaja si¢ z oso6b 0 bardzo
indywidualistycznym nastawieniu. Grupy te nie sg zintegrowane ze wzgledu na akademicka
niezaleznos$¢, a poza tym nie ma w nich wyraznych standardow narzuconych przez instytucje
zawodowe, tak jak w przypadku lekarzy czy prawnikéw®. Zatozenie, ze uniwersytet jest
wspolnota, ktorej cztonkowie bedg w dobrej wierze pracowac dla jego dobra, a w przypadku
konfliktu bedag go sami w sposob konsensualny rozwigzywacé, rowniez jest blednym
zatozeniem*. Procesy podejmowania decyzji na uczelniach wyzszych sa nieprzewidywalne
i ptynne, a podejscie do rozwigzywania sporow nie zawsze opiera si¢ na racjonalno$ci
i uwzglednianiu dobra wspolnego, jakim jest uniwersytet’’. Konflikty na uczelniach
wyzszych pojawiaja si¢ na réznych poziomach i zazwyczaj dotyczg studentéw, administracji,
naukowcow I pracownikow administracyjnych.

Uniwersytety to szczegdlne organizacje, ktore sg platformg dialogu pomigdzy ré6znymi
ludzmi, a takze miejscem, w ktorym Scierajg si¢ odmienne punkty widzenia, wartosci,
filozofie i interesy. Roznorodnos¢ jest szczegdlnie cenna dla uniwersytetow jako podstawa do
formutowania nowych pomystow i koncepcji oraz jest przyczynag konfliktow. Roznig si¢ one
od siebie w zaleznosci od wielkosci uczelni, jej charakteru (publiczna, prywatna), lokalizacji
czy populacji studentow™®. Jednak niezaleznie od rodzaju uczelni konflikty zawsze byty i sa
cecha charakterystyczna akademii®®.

1. Unikalne cechy uczelni wyzszych wplywajace na powstawanie konfliktow

Niezaleznie od konfliktow na uniwersytetach spowodowanych przyczynami ogélnymi,
takimi jak wyzwania ekonomiczne, zmiana oczekiwan w stosunku do tradycyjnej roli
uniwersytetow polegajacej na poszukiwaniu prawdy czy tez biezacymi Kryzysami, ktore
zwigkszajg napigcia W Spotecznosci akademickiej, kultura uniwersytecka zawsze posiadata

8 J.V. Baldridge, D.V. Curtis, G.P. Ecker, G.L. Riley, Policy Making and Effective Leadership, San Francisco
1978, s. 25.

“ J.V. Baldridge, Power and Conflicts in the University: Research in Sociology of Complex Organizations, New
York 1971, s. 107.

* R. Clark, The Higher Education System: Academic Organization in Cross-national Perspective, Berkeley
1983, s. 41.

*® W.C. Warters, Mediation in the Campus Community: Designing and Managing Effective Programs, San
Francisco 2000, s. 19.

“ M.D. Cohen i J.G. March (Leadership and Ambiguity: The American College President, New York 1974,
S. 45) okreslajg uniwersytecki system podejmowania decyzji mianem zorganizowanej anarchii, natomiast
J.D. Millet (New Structures of Campus Power: Success and Failures of Emerging Forms of Institutional
Governance, San Francisco 1978) uzywa mniej drastycznego okreslenia, nazywa go bowiem zorganizowang
autonomig.

8 M. Volpe, D. Chandler, Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics,
“Georgia State University College of Law Reading Room™ 1999, no. 8, s. 2.

'S, Klingel, M. Maffie, Conflict Management System in Higher Education: A Look at Mediation in Public
Universities, “Dispute Resolution Journal” 2011, vol. 66, s. 1.
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pewne unikalne cechy, ktore sprzyjaty powstawaniu konfliktow. Sa to m.in. wystgpowanie
réznych grup intereséw, rywalizacja w sferze badan naukowych czy tez brak umiejetnosci
pracy w zespole. Ponadto kultura akademicka charakteryzuje sie szczeg6lnymi cechami, ktore
definiujg wyjatkowy charakter uniwersytetow jako organizacji. Naleza do nich: autonomia,
niezalezno$¢ akademicka, szczegolna rola kadry naukowej, pozycja nauki i badan
naukowych®. Niezaleznie od tego uczelnie wyzsze sa organizacjami, w ktérych trwa debata,
$cierajg si¢ poglady, zacheca si¢ tu do kreatywnosci, innowacyjnosci i wychodzenia poza
utarte schematy, a takze przedstawia si¢ roézne punkty widzenia prowadzace do odkrycia
prawdy, a ta formuta pracy sprzyja powstawaniu konfliktow®".

Praca na uniwersytecie charakteryzuje si¢ duzg autonomig i niezaleznoS$cia.
Pracownicy naukowi cieszg si¢ wolnoscig W odniesieniu do badan naukowych. Pracuja
gtownie samodzielnie, dlatego ich umiejetnos¢ pracy w zespole jest niewielka. Poza tym na
uczelniach istnieje dos¢ duza rywalizacja, zwlaszcza w staraniach o uzyskanie grantow czy
innych $rodkow finansowych, ktore s3a przyznawane na zasadach zero-jedynkowych.
Problemy ekonomiczne powoduja, ze na uniwersytetach sa podejmowane kroki zwigkszajace
oszczednosci, takie jak taczenie wydziatow, ograniczanie liczby pracownikow
administracyjnych czy zwigkszanie godzin nauczania. W stabilnych czasach takie zmiany sa
dos¢ powszechnie tolerowane, natomiast przy niepewnosci ekonomicznej powoduja spore
napiecia wéréd kadry®?. Dominujacym podejéciem w stosunkach z innymi pracownikami jest
tryb rywalizujaco-indywidualistyczny, ktory rowniez przyczynia si¢ do powstawania
konfliktow>?,

Jak zauwaza A.E. Barsky, do konfliktow na uczelni przyczyniaja si¢ inne unikalne
cechy uczelni wyzszych, m.in. napigcia wynikajace z podzialu pracownikéw na tych
z tytutem doktora habilitowanego i profesora (tenure) oraz tych z tytutem doktora (non-
-tenure), a takze obnizenie bezpieczenstwa zatrudnienia zwigzane z takim rozréznieniem lub
pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa uczelni wyzszych®. Do tego dochodzi fakt, ze na
uniwersytecie lepiej wynagradzane sg indywidualne osiggnigcia, ktore przybieraja forme
publikacji, co czesto wigze si¢ z porzuceniem pracy zespotowej na rzecz pracy indywidualnej.
Kadra naukowa pracuje zazwyczaj w odosobnieniu, a wymagania dotyczace wiaczenia si¢ do
pracy zespolowej sa poczytywane jako ograniczanie czasu na badania indywidualne®™. Na
kadre¢ naukowg naktada si¢ takze rozne obowigzki i Stawia si¢ jej wymagania dotyczace
zapewnienia odpowiedniego poziomu nauczania, publikowania, prowadzenia badan,
zaangazowania W sprawy uniwersyteckie. Konsekwencja tych stale rosngcych, nowych
obowigzkow jest to, ze osoby bardziej zaangazowane W prace uniwersytetu czujg sie po

% Oogolnie o przyczynach konfliktu na uczelniach zob. E. Gmurzynska, Benefits of Dispute Resolution Systems
in Organizations: The Example of the University of Warsaw Conflict Resolution System, “ENOHE Occasional
Paper” 2012, no. 9.

*! Ibidem.

%25, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 13.

> Ibidem.

¥ AE. Barsky, Structural Sources of Conflicts in a University Context, “Conflict Resolution” 2002, vol.
20(161), s. 165.

* Ibidem, s. 167.
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prostu zmeczone, sa sfrustrowane i nierzadko nie nadazaja z wypelnianiem wszystkich
obowiqzkéw%.

2. Uczelnia jako organizacja

Niezaleznie od szczeg6lnej edukacyjnej, naukowej i badawczej roli uniwersytetow
oraz kultury uniwersyteckiej, uczelnie wyzsze sa duzymi organizacjami i pracodawcami,
miejscem pracy wielu ludzi oraz miejscem nauki, dlatego $cieraja si¢ tu roéznego rodzaju
interesy oraz potrzeby cztonkow spotecznosci, a konflikty czesto przybieraja nieproduktywny
czy wrecz destrukcyjny charakter®’. Z badan wynika, ze konflikty na uniwersytetach to czesto
kombinacjg obiektywnych intereséw i konfliktow interpersonalnych czy konfliktow relacji, co
niesie duzo niepotrzebnych emocji. Element osobistego zaangazowania w konflikt moze
wynika¢ z utozsamiania si¢ Z warto$ciami uniwersytetu, ktory czesto jest czyms$ wigcej niz
tylko miejscem nauki lub zatrudnienia®.

Uniwersytety sg organizacjami i tak jak wszedzie wystepuja w nich konflikty, ktore sa
typowe nie tylko dla uniwersytetu, ale takze dla kazdej organizacji. Cztonkowie organizacji
wchodzg w relacje wewnatrz i na zewnatrz grupy, o wiaze si¢ Z nieuchronnoscig powstania
konfliktow. Na konflikt maja wptyw cechy organizacji, takie jak: wielko$¢, struktura, grupy
intereséw. Ponadto trwato$¢ organizacji ma wptyw na rozwdj konfliktow dlugotrwatych czy
tez wynikajacych z przeprowadzanych reform®. Struktura uczelni pod wzglgdem istniejacych
grup jest ztozona. Uniwersytety charakteryzujg si¢ tym, ze nawet w ramach tej samej
jednostki uczelni dziataja rozne grupy intereséw: studenci, pracownicy naukowi, pracownicy
administracyjni i zarzadzajacy jednostka, a ich postrzeganie tego samego problemu moze by¢
zupetnie inne. Uczelnia podzielona jest tez na wydziaty czy instytuty, ktore czesto stanowig
odrgbne grupy interesow W ramach uczelni i moga konkurowaé z innymi wydziatami.

Warto w tym miejscu przywota¢ typologi¢ konfliktow w organizacji, z ktérych
wszystkie wystepuja na uczelniach wyzszych i wszystkie, z wyjatkiem pierwszego, nadaja Si¢
do rozwigzania w drodze metod alternatywnych. Pomimo szczeg6lnego charakteru uczelnie
sg organizacjami i wystepuja W nich takze typowe konflikty, ktore majag miejsce w kazdej
organizacji. Wedhlug wielu typologii w organizacji wystepuja cztery rodzaje konfliktow:

1) konflikty intrapersonalne (intrapersonal conflicts) — wewnetrzne konflikty
poszczegolnych osob, ktore polegajg na Scieraniu si¢ 0sobistych potrzeb i wartosci.
Pomimo tego, ze majg one charakter wewnetrzny i zdaniem wielu autorow kwalifikuja
si¢ do terapii, t0 moga wptywaé¢ na atmosfer¢ w pracy lub przyczynia¢ si¢ do
powstawania konfliktéw interpersonalnych,

2) konflikty interpersonalne (interpersonal conflicts) — wynikaja z réznych celow,
warto$ci Czy stylow pracy pomigdzy co najmniej dwiema osobami. Do tej grupy
nalezy najwigksza grupa konfliktéw. Moga to by¢ zarowno konflikty o charakterze

* Ibidem, s. 170.

" M. Czapski, Mediacja w sporach akademickich, [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2018, s. 473.

% J. Leidenfrost, Conflict Resolution at University: Ombudsman Mediation as a Tool?, “Perspective Focus”
2015, vol. 101(2), s. 105.

%9 A. Szpor, Konflikty w organizacjach — organizacje w konfliktach, [w:] Mediacje. Teoria..., s. 105.
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poziomym, np. miedzy studentami czy pracownikami naukowymi, jak i konflikty
o charakterze pionowym, charakteryzujace si¢ hierarchicznoscia, szczegdlnie migdzy
cztonkami réznych grup w tej samej jednostce, np. pracownikiem naukowym
a doktorantem, studentem a pracownikiem naukowym, studentem a pracownikiem
administracyjnym, pracownikiem naukowym a pracownikiem administracyjnym,
kierownikiem jednostki a pracownikiem,

3) konflikty wewnatrzgrupowe (intragroup conflicts) — pomiedzy kilkoma osobami lub
podgrupami w tej samej grupie, np. dwiema grupami studentow czy dwiema grupami
pracownikow naukowych,

4) konflikty miedzygrupowe (intergroup conflicts) — wystepuja wewnatrz lub na
zewnatrz organizacji. Struktura uniwersytetu z punktu widzenia istnienia
wydzielonych grup jest bardzo zlozona. Uniwersytety charakteryzujg si¢ tym, ze
nawet wewnatrz tej samej jednostki funkcjonujg rézne grupy intereséw: studenci,
pracownicy naukowi, pracownicy administracyjni, kierownictwo. Postrzeganie przez
nich tego samego problemu moze by¢ zupetlie inne. Ponadto na uniwersytecie
funkcjonuja wydzialy czy instytuty, ktore takze mogg stanowi¢ odrebne grupy

interesow®.

3. Hierarchicznos$é

Zrédtem konfliktow jest hierarchicznos¢ struktury uniwersyteckiej wyrazana przez
symbole wyrozniajace niektorych cztonkéw spolecznoséci akademickiej, takie jak togi
noszone w roznych kolorach, regalia uzywane przez rektoréow i dziekanow czy zachowanie
zasad precedencji na zakonczenie lub rozpoczecie roku akademickiego. Niezaleznie od
symboliki, ktora podkresla przede wszystkim zwigzek z wielowiekows historig, uniwersytety
tradycyjnie sa strukturami zorganizowanymi w sposob hierarchiczny, opartymi na dos¢
formalistycznych procedurach®. Chociaz hierarchiczna struktura to jeden z najbardziej
charakterystycznych elementow kultury akademickiej, to R. Bing i I. Dye uwazaja, ze moze
by¢ ona uzasadniona np. w strukturach militarnych, ale nie wpisuje si¢ w charakter i misje¢
wspotczesnego uniwersytetu, ktorego podstawowym celem jest edukacja mtodych pokoleﬁsz.

Hierarchiczno$¢ mozna zauwazy¢ w relacjach miedzy: wyktadowcami a studentami,
ktorzy pelnig mato aktywng rol¢ uczestnikow zaje¢; samodzielnymi pracownikami
naukowymi a doktorantami, gdzie od tych pierwszych czesto zalezy kariera doktorantow;
pracownikami naukowymi a pracownikami administracyjnymi, przy czym pracownicy
administracyjni sa traktowani jedynie jako personel i pracownicy drugiej kategorii®. Nawet
jesli tradycyjnie hierarchiczna formuta uniwersytetu byta powszechnie akceptowana, to we
wspotczesnej liberalnej demokracji, w ktorej liczy sie wspotpraca, prawa i wolnosci jednostki,
jej autonomia oraz udziat w podejmowaniu decyzji, moze ona stanowi¢ zrodto konfliktow
wynikajacych ze sprzeczno$ci migdzy istnieniem hierarchicznej struktury a oczekiwaniami

% A. Cybulko, Konflikt, [w:] Mediacja. Teoria..., s. 84-85.

61 J. Leidenfrost, Conflict Resolution at University..., s. 103.

%2 R. Bing, I. Dye, The danger of hierarchical decision-making: How a model ‘effective’ college president
alienated and embittered a campus, “Academe” 1992, vol. 78(4), s. 16.

% M. Czapski, op. cit., s. 475.
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doktorantow i studentow oraz wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow — pracownikoéw
administracyjnych, ktérzy chca mie¢ bardziej znaczacy glos w sprawach uniwersyteckich
i odgrywac wigksza rol¢ W zarzadzaniu uczelnia.

4. Grupy interesow

Cechg charakterystyczng akademii jest istnienie kilku wyraznie wyodrebnionych grup,
ktore maja czesto sprzeczne interesy, mimo ze spotecznos¢ akademicka pojmowana jest na
zewnatrz jako wspolnota. Rozne grupy na uczelniach, takie jak pracownicy naukowi
i administracyjni oraz administracja uczelni i studenci, w zestawieniu z autonomia
i niezalezno$cig stanowia zrodto napiec i problemow. Zdaniem C.-M. Alcovera kazda z grup
wchodzacych w sktad spotecznosci akademickiej twierdzi, ze to ona jest bardziej uprawniona
do tego, aby rosci¢ sobie prawo do autonomii i niezaleznosci. Studenci uwazaja, ze powinni
mie¢ wptyw na proces decyzyjny ze wzgledu na to, ze optacaja czesne i bez ich obecnosci
i finansowego wktadu uczelnia nie mogtaby istnie¢. Wedlug pracownikow naukowych
uczelnia to przede wszystkim spoteczno$¢ naukowcow, zatem to oni wplywaja na ksztatt
uczelni. Administracja wywodzi swoje prawo do wplywu na sprawy uczelni z przepiséw
ustaw, statutow i regulaminow, ktore nadaja im uprawniania do Kkierowania uczelnia,
dysponowania srodkami finansowymi oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za podjete decyzje.
Natomiast pracownicy administracyjni twierdza, ze bez ich obecnosci na uczelni ani studenci,
ani pracownicy naukowi nie mogliby funkcjonowac®®. Pomigdzy wyraznie wydzielonymi
grupami zachodza skomplikowane relacje, wynikajace przede wszystkim z roznego sktadu,
aco za tym idzie ze statusu ich cztonkow®™. Dodatkowo poszczegolne grupy dalekie sa od
homogenicznosci — w obrgbie kazdej z nich znajduja si¢ czlonkowie charakteryzujacy si¢
odmiennym statusem, rangg czy hierarchia®.

5. Inne przyczyny konfliktéw

Innym zrodtem powstawania sporéw jest niejasno sformutowana misja uczelni
wyzszych oraz chegc¢ uczestnictwa w procesie decyzyjnym wszystkich, ktorzy w sposob
szczegllny traktuja swojg prace I nauke na uniwersytecie, poniewaz — jak to okreslit W.C.
Warters — uniwersytety sa instytucjami ,,procesujacymi ludzi”®’. Ponadto na uczelni zaczely
si¢ pojawia¢ problemy dotyczace sytuacji, ktore wczesniej W ogole nie wystepowaty lub nie
byty brane pod uwage. M. Volpe i D. Chandler wskazujg, ze np. zapewnianie odpowiednich
warunkow do studiowania studentom z niepelnosprawnosciami rodzi nowe obowiazki po
stronie administracji i pracownikow®®. Weczesniej problemy osob z niepelnosprawnosciami
uznawano za sprawe¢ prywatng, a uniwersytety nie byty dla nich tatwo lub w ogoéle dostepne.

 A.W. Ostar, Institutional conflict, “Conflict Management in Higher Education” 1995, no. 92, s. 60.

% C.-M. Alcover, Ombudsing in Higher Education: A Contingent Model for Mediation in University Dispute
Resolution Processes, “The Spanish Journal of Psychology” 2019, vol. 12(1), s. 278.

% Na przyktad graduates i postgraduates, studenci studiow podyplomowych, programéw LLM, studiow
doktoranckich, studiéw magisterskich i licencjackich.

¢ B. Warters, Making the Case for Campus Mediation, “The Fourth R” 1995, vol. 55,
www.academia.edu/14449930/Making_the Case for_Campus_Mediation [dostep: 20.12.2020], s. 2.

% M. Volpe, D. Chandler, op. cit., s. 4.
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Obecnie studenci oczekuja od administracji i kadry nie tylko zagwarantowania odpowiednich
warunkow dla osob z niepetnosprawnoscia, lecz takze prawa do korzystania z infrastruktury,
pomocy W postaci tutoréw czy wsparcia psychologicznego itp.*®

ROZWOJ METOD ADR NA UCZELNIACH WYZSZYCH
1. Strategie podejscia do konfliktéw przez uczelnie wyzsze

Do ostatnich dekad XX w. nie méwito si¢ na uniwersytetach o konfliktach i ich
rozwigzywaniu. Chociaz zawsze byly one czescig kultury uniwersyteckiej i ze wzgledu na
czynniki zewngtrzne jest ich coraz wiecej, t0 mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze uczelnie
wyzsze albo dotychczas pomijaty ten problem, albo w poréwnaniu do innych instytucji
radzity sobie lepiej z konfliktami, wykorzystujac struktury wewnetrzne, lub przynajmniej
sprawialy takie wrazenie’’. Sprzyjaty temu niezaleznoé¢ akademicka, prowadzenie badan bez
koniecznosCi Wspotpracy z innymi, oderwanie uniwersytetu od S$wiata zewngtrznego
i koncentracja na dochodzeniu do prawdy, a nie na biezacym zarzadzaniu uczelnig, luzne
powigzania pomigdzy poszczegdlnymi wydziatami, co nie wymagato Scislejszej wspotpracy,
a takze Kkultura uniwersytecka, ktorej czgsécig jest $cieranie si¢ pogladéw. Prowadzito to do
wigkszej odpornosci na konflikty i wiekszej ich akceptowalnosci. W wyniku ruchoéw
studenckich zapoczatkowanych w 1968 r., ktore ogarngly wiele krajow na wszystkich
kontynentach, w tym Francj¢, Niemcy, Wiochy, kraje bloku wschodniego — Polske,
Czechostowacje, Jugostawie, jak rowniez Stany Zjednoczone, Kanade, Brazyli¢ i Meksyk,
zmienito si¢ podejscie do rozwigzywania sporow uczelnianych. Te ruchy spoteczne
i polityczne  wysuwaly o0golne postulaty przeciwko tradycyjnemu spoteczenstwu,
imperializmowi, kapitalizmowi, komunizmowi i wojnie w Wietnamie, wzywaty tez do
przyznania réwnych praw kobietom i osobom o réznych kolorach skory’'. Ponadto
postulowano reforme uniwersytetow, m.in. odpolitycznienie uczelni wyzszych, zapewnienie
wigkszej autonomii i niezalezno$ci, rowno$ci, roéznorodno$ci, transparentno$ci
i odpowiedzialnosci oraz wprowadzenie zmian procedur i przyznanie wiekszych praw
studentom’®. Proponowano takze odejscie od archaicznych struktur i przestarzatych form
nauczania’®.

Dla celéow dalszej analizy ewolucji podejscia uniwersytetow do rozwigzywania
sporow przydatne jest przywotanie strategii rozwigzywania sporéw W organizacji
usystematyzowanych i opisanych przez W.L. Ury’ego, J.M. Bretta i S.B. Goldberga™.
Autorzy wyrdznili trzy podstawowe strategie rozwiazywania konfliktow:

1) podejécie oparte na wiadzy (power-based) — konflikty sa rozstrzygane przez tych,
ktorzy maja wladzg i sa w stanie zmusi¢ innych do przestrzegania norm narzuconych

% Ibidem.

05, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 9.

™ W.C. Warters, The Emergence of Campus Mediation Systems: History in the Making, “Conflict Management
in Higher Education Report” 2001, vol. 2(1), s. 72.

2.5, Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 13.

" W.C. Warters, The Emergence of Campus Mediation Systems..., s. 72.

" W.L. Ury, J.M. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved, San Francisco 1993, s. 8-19.
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przez presj¢ ekonomiczng, wiedz¢ fachowa czy site wywodzaca si¢ z przepisOw.
W tym podejéciu zmusza si¢ drugg strone do zrobienia czegos, czego inaczej by nie
zrobita, np. poprzez natozenie réznego rodzaju Kar,

2) podejscie oparte na prawach (rights-based) — konflikty rozstrzygane sa na podstawie
tego, kto ma racje, co jest sprawiedliwe, co znajduje oparcie w prawie czy tez W
standardzie lub precedensie zaakceptowanym przez spolecznos¢. Osoby
zaangazowane powotuja si¢ gtownie na swoje racje i stanowiska. Spory w podejsciu
opartym na prawach sa czesto rozwigzywane przez osobe trzecig, np. arbitra, sedziego
czy komisje dyscyplinarna,

3) podejscie oparte na interesach (interests-based) — podejscie do konfliktow opierajace
si¢ na potrzebach, oczekiwaniach i szeroko rozumianych interesach. Moze obejmowac
rozwigzanie SpPoru poprzez omoéwienie podstawowych interesow stron, ich potrzeb,
oczekiwan i obaw oraz opracowanie kreatywnych rozwiazan. Czesto wykorzystywane
sg tu metody koncyliacyjne, m.in. negocjacja, mediacja czy facylitacja.

2. Ewolucja podejscia do konfliktow na uczelnich wyzszych

Przed 1968 r. wiadze uczelni odgornie okreslaty mechanizmy zatatwiania sporow,
ktore rzadko uwzgledniaty zastosowanie wiasciwego 1 sprawiedliwego procesu wobec
studentow czy pracownikow. Procedury stosowane na uczelniach wyzszych, szczegolnie
w stosunku do studentow, oparte na wiadzy i autorytecie uczelni (power-based) powotywaty
sic W szczegodlnosci na doktryne in loco parentis™, ktora legitymowata uniwersytety do
dyscyplinowania studentow i wymierzania kar w ramach wewngtrznych postepowan
w imieniu rodzica, czesto nie baczac na ochrone praw i wolnosci osobistych’.

W wyniku protestow i zmian spotecznych uniwersytety nie mogty dhuzej stosowaé
podejscia opartego na wiadzy w stosunku do cztonkoéw spotecznos$ei, a takze udawac, ze nie
ma na nich konfliktow lub sg na nie odporne i potrafig si¢ samooczyszczaé. Zaczeto rozwazac
wprowadzenie wewnetrzach mechanizméw zapobiegania i rozstrzygania konfliktow, gtownie
W postaci postepowan dyscyplinarnych, przyjecia kodekséw praw i obowigzkow studentow
oraz procedur obejmujacych skargi i zazalenia na dziatalnosé uczelni (rights-based)””.

Wynikiem protestow w 1968 r. byla rowniez zmiana podejscia w relacjach miedzy
uczelnig a czlonkami spotecznosci uniwersyteckiej, ktore wedlug strategii rozwigzywania
sporow przedstawionych powyzej byly oparte na prawach. Ze wzgledu na to, ze studenci
zaczgli traktowaé relacje migdzy nimi a uniwersytetem jako relacje o charakterze
kontraktowym, uczelnie w niektorych krajach zaczety si¢ borykaé¢ z rosnacg liczbg spraw

™® R.C. Conrath, In Loco Parentis: Recent Developments in this Legal Doctrine as Applied to the University-
Student Relationship in the United States of America, 196575, 1976 (rozprawa doktorska przygotowana w
Kent State University Graduate School of Education), s. 11. Termin loco parentis doktadnie 0znacza ,,w miejsce
rodzica”. Dotyczy on prawnej odpowiedzialno$ci osoby lub organizacji za inna osobe. Ta zasada byta utrwalona
w angielskim common law, chociaz jej $lady mozna znalezé w prawie rzymskim. Byla stosowana m.in.
w collegach i na uniwersytetach w Europie i Stanach Zjednoczonych. Wywodzito si¢ z niej prawo uniwersytetu
do dziatan w interesie studentow, a takze wprowadzanie regut, zasad czy kar wobec nich. O tej doktrynie wigcej
w drugiej czgscei artykutu.

"8 Ibidem, s. 2.

" Ibidem.
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sagdowych, ktore dotyczyty nie tylko dyskryminacji, mobbingu czy napastowania seksualnego,
lecz takze tych problemow, ktorych rozwigzywanie bylto tradycyjnie zastrzezone dla struktur
wewnetrznych. Zjawiska te spowodowaty, ze poczawszy od lat 70. zaczeto rozwazad
zastosowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR), ktorych wykorzystanie
na uczelniach opierato si¢ na szerokich interesach skonfliktowanych stron oraz zatozeniu, ze
przy odpowiednim podejsciu kazdy konflikt w organizacji mozna rozwigza¢. ADR, do
ktorych najczesciej zalicza si¢ mediacje, arbitraz, instytucj¢ ombudsmana, koncyliacje
i metody hybrydowe takie jak arb-med i med-arb™, zostaty wprowadzone do systemu
prawnego i systemu wymiaru sprawiedliwosci, opierajac si¢ na zatozeniu niecadekwatnosci
postepowan sgdowych w rozwigzywaniu wielu sporc')w7g. Podkreslano, ze gléwnym atutem
tych metod w stosunku do postgpowan formalnych jest ich szybkos¢, efektywnos$é oraz
mniejsze koszty®™. Réwnie wazne jest to, ze sa poufne i mniej sformalizowane, a metody
koncyliacyjne, takie jak mediacja, instytucja ombudsmana czy koncyliacja, koncentruja si¢ na
rzeczywistym, opartym na interesach rozwigzaniu sporow i sg przez strony postrzegane jako
bardziej sprawiedliwe, wpltywajace na poprawe relacji oraz zwigkszajace satysfakcje
uczestnikow z procedury i jej wyniku®".

Rozwdj metod ADR w roznych rodzajach sporéow spowodowal, ze uniwersytety
zaczely uwazniej przygladaé si¢ tym rozwigzaniom. Nie tylko stanowily one interesujaca
alternatywe dla bardziej formalnych procedur wewngtrznych i zewngtrznych, lecz takze lepiej
wpisywaly si¢ we wrazliwa i ztozong materi¢ sporow akademickich. Innym powodem ich
wprowadzenia byta potrzeba ,,oddania sporu w rece stron”, ktory — jak pisat N. Christie —
zostal zawlaszczony przez sady | prawnik(')WBZ. Zagwarantowanie formuty zapewniajacej
bardziej demokratyczny proces wraz z mozliwoscia wplywu stron na jego wynik oraz
zapewnienie sprawiedliwosci proceduralnej spetniato postulaty ruchéw studenckich dotyczace
poszanowania ich praw i zapewniania wigkszej niezaleznosci. Metody ADR, w szczegdlnosci
mediacja, gwarantowaly ten wplyw i zaczely stanowié interesujaca alternatywe wobec
dotychczasowych mechanizméw rozwigzywania sporow na uniwersytetach, ktore okazaty si¢
niewystarczajace.

Co wiecej, waznym argumentem przemawiajagcym za stosowaniem tych metod byto
to, ze na uniwersytetach, coraz czesciej zarzadzanych centralnie, konflikty nie mogty byc¢
pozostawione same sobie i byé rozwiazywane tylko ad hoc®. B. Clark uzyt pojecia power
exercised by concent, co oznacza, ze zamiast rozwigzywaé konflikty indywidualnie z pomoca
prawnikow, procedur administracyjnych lub zwigzkéw zawodowych, nalezy wbudowaé
w struktury uniwersyteckie system rozwigzywania konfliktow oparty na autorytecie i prestizu,
budzacy zaufanie i uznanie cztonkéw spotecznosci akademickiej®’.

® Dyskusja na temat rodzaju metod ADR oraz ich charakteru: R. Morek, ADR — w sporach gospodarczych,
Warszawa 2004, s. 1-6.

" L.L. Riskin, J.E. Westbrook, Dispute Resolution and Lawyers, St. Paul 2002, s. 43.

% Ibidem.

* Ibidem.

82 N. Christie, Conflicts as Property, “The British Journal of Criminology” 1977, vol. 17(1), s. 4.

8 B. Clark, op. cit., s. 39.

8 Zob. G. Bexell, Managing Ethical Issues: University Ethics and Human Resources, 2005,
https://search.oecd.org/education/imhe/35378038.pdf [dostep: 20.12.2020], s. 5.
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Jak zaobserwowata V.M. Volpe, w Stanach Zjednoczonych na uczelniach nastapita
zmiana paradygmatu w podejsciu do konfliktow polegajgca na rezygnacji z rozwigzywania
sporow opartych na prawach na rzecz metod koncyliacyjnych, ktore sa cze$cig zarzgdzania
konfliktem. Autorka zauwazyla, ze wptyw na zainteresowanie uniwersytetow metodami ADR
mialy trzy elementy, ktore wystapily jednoczesnie: 1) uniwersytety staty sie instytucjami
coraz bardziej ztozonymi i kompleksowymi oraz byly zainteresowane wykorzystaniem
alternatywnych metod, ktore byly mniej kosztowne i bardziej efektywne w rozwigzywaniu
konfliktow niz procedury formalne; 2) na uniwersytetach zaczgli pracowac nauczyciele
akademiccy, ktorzy zajmowali si¢ rozwigzywaniem sporow naukowo I w zwigzku z tym
0soby te mogly wspiera¢ swojg wiedza rodzime uczelnie; 3) rozwineta si¢ nowa dyscyplina
naukowa zwigzana z rozwigzywaniem konfliktow (programy, studia magisterskie,
podyplomowe, undergraduate, graduate), ktora przyczynita si¢ do rozwoju zainteresowania
rozwiazywaniem konfliktéw na kampusie®.

Argumenty, ktére spowodowaly, ze wprowadzono te metody w szczegolnosci do
rozwigzywania sporow z udziatem studentow, byty nastepujace:

— kampus jest miejscem, gdzie ze wzgledu na unikalng specyfike uczelni powstaje wiele
konfliktow i sg one nieuniknione,

— kampus kreuje w okreslnych granicach zdefiniowang spotecznos¢ kierujaca sie
pewnymi odmiennymi zasadami i wartosciami,

— na kampusie znajduja si¢ akademiki dla studentow i doktorantow, a w takich
warunkach, wobec zgromadzenia ludzi z réznych $rodowisk i wyznajacych rézne
wartosci, konflikt jest oczywisty,

— istniejg W ramach spoteczno$ci akademickiej rézne grupy i ,,subkultury” majace
odmienne poglady czy opinie, hotdujace ré6znym wartosciom, a w takich podgrupach
konflikt jest nieunikniony®®.

M.W. Peterson i M.G. Spencer uwazaja, ze W akademickich subkulturach kampus
staje si¢ ,,laboratorium konfliktu”, poniewaz cztonkowie spoteczno$ci z rdzna percepcja,
pogladami i warto$ciami musza ze soba koegzystowa¢® . Przy réznym poziomie konfliktow,
indywidualistycznym podejs$ciu naukowcow do podejmowania decyzji, a takze réznorodnosci
studentow oraz realizowaniu celéw edukacyjnych i spolecznych wydawato si¢, ze
wprowadzenie systemu rozwiazywania sporow jest wrecz konieczne®. Wraz z rozwojem
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw instytucje akademickie podejmuja wiele
inicjatyw i prob dotyczacych wprowadzenia mediacji lub innych metod ADR na uczelnie
wyzsze, CO jest uzasadnione misjg uczelni, indywidualizmem pracownikéw naukowych,
réznorodnoscig studentow, szczegolnymi typami procesu decyzyjnego i pluralizmem.
Whprowadzenie tych zmian opiera si¢ na przekonaniu, ze osiagnigcie konsensusu
i podchodzenie do konfliktow poprzez uwzglgdnianie szerokich interesow i rozwigzywanie

8 \/.M. Volpe, D. Chandler, op. cit., s. 6.

% Ibidem.

8 M.W. Peterson, M.G. Spencer, Understanding academic culture and climate, “New Directions for
Institutional Research” 1990, no. 68, s. 16.

8 W.C. Warters, Mediation in the Campus Community..., s. 4.
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problemdéw jest znacznie skuteczniejsze i lepiej wpisuje si¢ W misj¢ uniwersytetu. Zamiast
zajmowac sie ,,objawami” konfliktow, nalezy skupiaé sie na ich ,,przyczynach”®.

Warto zauwazy¢, ze chociaz mediacja oraz instytucja ombudsmana czy tez formy
mieszane to najczesciej wykorzystywane instrumenty ADR na uczelniach, to ich spektrum
jest duzo bardziej bogate i podlega ciagtemu rozwojowi. Srodowisko uniwersyteckie,
zarowno ze wzgledu na réznorodnos$¢ sporoéw, poszukiwanie kreatywnych rozwigzan, jak
I mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu intelektualnego kadry i studentow, jest szczeg6lnie
predystynowane do eksperymentowania i tworzenia réznorodnych instrumentow ADR
w swojej przestrzeni®.

3. Rozwoj ADR a misja uniwersytetow

Jednym z argumentoéw przemawiajacych za wprowadzeniem metod ADR w sporach
akademickich byto zdefiniowanie misji uniwersytetow. Jak wczesniej Stwierdzono,
uniwersytety sa organizacjami, a gtowny cel ich dziatania okresla ich misja®*. Uniwersytety to
instytucje edukacyjne powotane do ksztalcenia, prowadzenia badan, umozliwiania studentom
najlepszego wykorzystania ich mozliwosci intelektualnych, a takze wychowania w duchu
otwartoéci i tolerancji®.

Celem ksztatcenia na uczelniach jest zazwyczaj: zdobycie wiedzy poprzez wymiane
pogladéw oraz umiejetnosci przedstawiania argumentow, nowych pomystow i koncepcji;
uksztaltowanie szacunku dla idei i ich roznorodnosci; budowanie otwartosci W podejsciu do
rozwigzywania problemow; poglebianie zdolnosci do wspotpracy niezaleznie od rdznic
politycznych, ideologicznych czy religijnych. Uniwersytety stawiaja sobie za cel nauczenie
studentow umiejetnosci miekkich oraz poszanowania tozsamosci historycznej i kulturoweyj,
zapewniajac przy tym wolnos¢ mysli i wypowiedzi oraz brak dyskryminacji®®. Wiele
uniwersytetOw W swojg misje Wpisuje rowniez obowigzek wychowania studentow w duchu
humanizmu, wolno$ci mysli, wspotpracy, pokojowego rozwigzywania problemow, otwartosci,

% Ibidem.

% Wsréd innych mechanizméw o charakterze nieformalnym i koncyliacyjnym stosowanych na uczelniach
znajduja sie¢ m.in.: 1) partnerstwo (partnership) — niewiazace porozumienie grup zaleznych od siebie, polegajace
na proaktywnych probach wykreowania relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu; 2) wspolne
podejmowanie decyzji (share decison making, SDM) — celem zaréwno stron, przedstawicieli instytucji, jak
i innych organizacji jest wypracowanie kierunkow polityki instytucji oraz jej strategii; 3) community and group
conferencing — polega na organizowaniu Kkonferencji, w ktorych uczestnicza wszystkie osoby dotknigte
konfliktem. Ich celem nie jest rozwiazanie konfliktu, lecz wypracowanie i systematyczne wdrozenie zmian
w organizacji; 4) publiczny dialog — ma na celu nie tyle rozwiazanie sporu, ile nawiazanie dialogu miedzy
uczestnikami sporu i zrozumienie réznych punktow widzenia. Ponadto warto podkresli¢, ze idea sprawiedliwosci
naprawczej jest wykorzystywana w postepowaniach dyscyplinarnych w stosunku do studentow zazwyczaj
w drobniejszych sprawach zwiazanych ze studiami czy edukacja na uniwersytecie. Wzorowana jest na
sprawiedliwoéci naprawczej w sprawach karnych i ma na celu naprawienie szkody, a takze resocjalizacj¢
i edukacje sprawcy. Zob. W.C. Warters, Institutional and Program Level Guidance for Conflict Management in
Higher Education, Campus Conflict Management Committee, May 2003, s. 18.

L E. Gmurzynska, Benefits of Dispute Resolution Systems...

% Heidelberg University, Mission Statement & Principles, www.uni-heidelberg.de/en/university/about-the-
university/mission-statement-principles [dostep: 10.10.2020].

% Uniwersytet Warszawski, Misja. Strategia rozwoju, www.uw.edu.pl/uniwersytet/misja-strategia-rozwoj/misja-
uw [dostep: 10.10.2020]; Die ETH Zirich, www.ethz.ch/about/missionstatement/index_EN [dostep:
10.10.2020]; Universitdt Gottingen, www.unigoettingen.de/en/43883.html [dostep: 10.10.2020].
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dialogu i tolerancji dla innych®. Ponadto misja uniwersytetow jest zapewnienie edukacji na
najwyzszym poziomie, ktora zagwarantuje zdobywanie wysokich kwalifikacji zawodowych,
oraz przygotowanie studentdw do odpowiedzialnego petnienia funkcji publicznych®, a takze
wychowanie dla spoteczenstwa odpowiedzialnych obywateli i liderow®®.

Wprowadzenie na uczelnie alternatywnych metod rozwigzywania sporow, ktore ucza
szacunku dla odmiennych pogladéw, rozwijaja inteligencje emocjonalng i wrazliwos¢ na
problemy innych, to doskonaly sposob na realizacj¢ celow edukacyjnych i szeroko
rozumianej misji uniwersytetow, ktorej elementem jest wychowanie przysztych liderow
i odpowiedzialnych obywateli. Udziat czy tez znajomo$¢ procedur, w ktorych konsensus
osigga si¢ poprzez dialog, to forma edukacji dostosowana do misji wychowania przysztych
pokolen w globalnym, otwartym i tolerancyjnym $wiecie, niezaleznie od specjalizacji
i rodzaju edukacji. Metody ADR podkreslaja wspotprace stron, sg nastawione na szeroko
rozumiane interesy uczestnikow konfliktu i rozwigzywanie probleméw, a nie na wygrana,
dzigki czemu sa predysponowane do rozwigzywania sporow akademickich, zaréwno ze
wzgledu na ich nature, jak i misj¢ uniwersytetu wyrazajaca si¢ wWe wspotpracy, Szerzeniu
tolerancji i poszanowania drugiego cztowieka, a przede wszystkim edukacji studentow.

MEDIACJA JAKO ALTERNATYWNA METODA ROZWIAZYWANIA
SPOROW AKADEMICKICH

1. Definicja mediacji

Mediacja jest nie tylko koncyliacyjng metodg rozwigzywania sporow, lecz takze — jak
zauwaza R. Morek — ,fenomenem spotecznym i szczegdlnym rodzajem dziatalnosci
czlowieka i nie daje sie tatwo uchwyci¢ w ramy definicyjne™®’. Ta uwaga jest trafna
w odniesieniu do mediacji w sporach akademickich ze wzgledu na ich charakter
i roznorodnos$¢, a co za tym idzie rozne role, ktore mediator odgrywa w zaleznosci od rodzaju
sporu, jak rowniez cele, ktore sg priorytetowe. Mediacja w sporach akademickich wymyka sie
z ram zakreslonych przez klasyczne definicje, trudno bowiem uchwyci¢ w jedng formute
procedure, ktéora ma zastosowanie w wielu roznych sprawach z udzialem studentow,
pracownikéw 1 administracji, takich jak: skreslenie z listy studentéow, problemy
z zakonczeniem studiow, Sposoby prowadzenia zaje¢ przez wyktadowcoéw czy tez sprawy

% Obywatelska misja Uniwersytetu [Warszawskiego] jest ksztattowanie takich elit Rzeczypospolitej, ktore beda
w swej dziatalnoéci postugiwac si¢ imperio rationis, a nie ratione imperii. Uniwersytet jest wspolnota dialogu.
Wymiana pogladow, Scieranie si¢ argumentéw, Otwarto$¢ na nowe idee i pomysty wiaza si¢ tutaj nieodlgcznie
z respektowaniem odmienno$ci i poszanowaniem godnoséci osobistej. W ten sposob Uniwersytet rozwija
umiejetnosci wspolpracy niezaleznie od réznic politycznych, ideowych i wyznaniowych, tworzy tez wzory
debaty publicznej. Ksztattuje tym samym nie tylko postawy obywatelskie studentéw, ale i ich osobowosci”
(Uniwersytet Warszawski, Misja...).

% Zgodnie z misja Uniwersytetu Warszawskiego umiejetnosci nabywane na studiach zapewniaja wysokie
kwalifikacje zawodowe oraz przygotowuja do odpowiedzialnego pehienia funkcji publicznych (ibidem).

% Harvard University, Mission, Vision, & History, https://college.harvard.edu/about/mission-vision-history
[dostep: 10.11.2020]: ,,Misja Uniwersytetu Harvarda jest ksztalcenie obywateli i przywodcow dla naszego
spoleczenstwa. Robimy to poprzez nasze zaangazowanie W transformacyjnag moc edukacji nauk wyzwolonych
i nauk $cistych”. Zob. takze: Yale, Mission Statement, www.yale.edu/about-yale/mission-statement [dostep:
10.11.2020].

" R. Morek, Wprowadzenie, [w:] Mediacje. Teoria..., s. 21.
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dotyczace wynagrodzen pracowniczych, premii, oceny pracownikow, ochrony wiasnosci
intelektualnej, niewtasciwego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, mobbingu. Szeroka
definicja mediacji w konfliktach akademickich jest przydatna zarowno ze wzgledu na
réznorodno$¢ spordéw, jak i ich ztozonos¢. Czesto w sporach akademickich kwestie
zatrudnienia lub studiéw przeplatajg si¢ z silnymi watkami ososbistymi. Z tych wzgledow by¢
moze najbardziej trafna bylaby definicja, ktora ,traktuje mediacje jako pojgcie zbiorcze,
uzywane W stosunku do niejednorodnych postepowan”™®. Wynika z niej, ze jest to
,pojednawcze rozwigzanie sSporu przy pomocy osoby trzeciej”.

Warto zwroéci¢ uwage, ze W polskich przepisach brakuje ustawowej definicji mediacji,
a w praktyce oraz w nauce przywotywana jest jedyna definicja formalna mediacji zawarta
w art. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych®, zgodnie
z ktorg jest to zorganizowane postepowanie 0 dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego
nazwe lub okreslenie, w ktorym przynajmniej dwie strony sporu probujg same osiggnac
porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Mimo ze ta
definicja mediacji odnosi si¢ do sporow cywilnych i gospodarczych, to ze wzgledu na jej
ogblne ujecie moze by¢ stosowana réwniez W odniesieniu do rozwigzywania Sporow
akademickich.

2. Charakterystyka i cele mediacji

Mediacja jest alternatywng metodg rozwigzywania sporow, stosowang W bardzo
szerokim spektrum konfliktow, takich jak spory rodzinne, handlowe, sasiedzkie, pracownicze
czy srodowiskowe. To wszechstronne wykorzystanie mediacji jest mozliwe ze wzgledu na
nieformalno$¢ procedury, ktora zapewnia stronom istotny wplyw na jej przebieg i wynik.
Poniewaz mediacja nie ma charakteru kontradyktoryjnego i spornego, ktorego wynik jest
zazwyczaj zero-jedynkowy, daje stronom szanse na porozumienie, ktore jest
satysfakcjonujace dla wszystkich uczestnikow, a przy tym stwarza mozliwo$¢ kreatywnego
podejscia do rozwigzan, ktore daleko wychodza poza mozliwe $rodki stosowane zazwyczaj
w postepowaniach formalnych. Rola bezstronnego i neutralnego mediatora jest zapewnienie
uczestnikom poczucia bezpieczenstwa, mozliwosci refleksyjnego wystuchania siebie
nawzajem i opowiedzenia swojej historii, dzigki czemu mogg zrozumieé, jak postgpowac
w podobnych sytuacjach w przysztosci czy tez zmieni¢ swdj styl komunikacji. Rolg mediatora
jest udzielenie pomocy stronom w komunikacji i okresleniu ich szerokich intereséw, a nie
podejmowanie wigzacych decyzji, przez co uczestnicy biorg udziat w demokratycznym
procesie, w ktorym ostatecznie sami decyduja 0 wyniku sporu. Wobec istnienia réznych
subkultur i konfliktu interesow na uczelni mediacja ma przewage nad bardziej formalnymi
metodami rozwigzywania sporow, gdyz zwraca uwage na odmienne perspektywy cztonkoéw
organizacji, zmniejsza poczucie niezrecznosci, sktania do lepszej komunikacji i zrozumienia

oraz przyczynia si¢ do rozwiazania konfliktu'®.

% Ibidem.
% Dz.Urz. UE L 136/3, 24.05.2008.
100 1hidem.
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Cele mediacji w sporach akademickich nie sa oczywiste i jednoznaczne, jak np.
w mediacji na skierowanie sadu, w ktorych najwazniejszym efektem tej procedury jest
zawarcie ugody, nast¢pnie zatwierdzanej przez sad i konczgcej ostatecznie postepowanie
formalne. Chociaz osiggniecie rezultatu w mediacji akademickiej w postaci ugody jest wazne,
to ze wzgledu na uczestniczace strony (m.in. studentéw, pracownikow) rownie istotny jest
sam proces, ktory buduje u nich poczucie odpowiedzialnosci za swoje decyzje, sprawczosci
w procesie decyzyjnym, przynaleznosci do spotecznosci akademickiej, a takze edukuje
uczestnikow w duchu wspolpracy 1 wzajemnego szacunku oraz uczy umiejgtnosci
dotyczacych rozwigzywania konfliktow, waznych zaré6wno w sferze profesjonalnej, jak
i osobistej. Jeden z autorow uznal mediacj¢ akademicka nie tylko za metode rozwigzujaca
spory, ale przede wszystkim za metod¢ zapobiegajaca sporom. ,,Rozumiemy mediacj¢ bardzo
szeroko, ale przede wszystkim jest ona procesem prewencyjnym. Prawdziwym posrednikiem
jest ktos [...], kto antycypuje wydarzenia, tworzy pomosty, ktore mogltyby przywrocic
komunikacje oraz rozwiazuje nieporozumienia i konflikty, ktore moga sie pojawi¢” %%,

W mediacji akademickiej nacisk jest potozony na rozwigzanie konkretnego konfliktu
(co czesto podaje si¢ jako cel tzw. mediacji facylitatywnej), zapobieganie jego eskalacji
I powstawanie podobnych sporow w przysztosci oraz na poprawe relacji pomigdzy cztonkami
tej samej spotecznosci’® W zaleznoéci od charakteru sporu czy uczestniczacych osob
w mediacji na uczelni moga by¢ wykorzystane rézne jej modele. Tam gdzie relacje sg
istotnym elementem rozwigzywania Sporow (np. pomiedzy pracownikami uniwersytetu),
moze by¢ stosowany model transformacyjny, w ktorym podkre$lane sa wiezi migdzy
stronami, wzajemne zrozumienie punktow widzenia i transformacja relacji. Podobnie
w sporach z udzialem studentéw model nastawiony na zrozumienie i wystuchanie racji
drugiej strony czy wzmocnienie tej strony moze by¢ bardziej celowy, gdyz w mediacji
akademickiej nie zawsze efektywno$¢ wyrazona w szybkim zalatwieniu sprawy jest
priorytetem'®. Z kolei w innych sporach, w ktorych wazne jest ich szybkie rozwigzanie,
model facylitatywny, oparty na interesach stron, moze by¢ bardziej adekwatny. Warto
pamigtaé, ze oprocz sporéw pomiedzy czlonkami spotecznosci akademickiej, okreslanych
jako spory akademickie, uniwersytet jest instytucja wchodzacag w stosunki cywilno-prawne
z podmiotami zewnetrznymi. Na tym tle rowniez powstaja roznego rodzaju spory, do ktorych
mozna wykorzystywa¢ mediacje, gdyz jest ona metodag efektywna przede wszystkim z punktu

widzenia trwato$ci rozwiazania, oszczednosci czasu i kosztow™

01 'p Caetano, I. Freire, Mediation in Education: A Collaborative Study between the University and
Practitioner-researchers in the Field of Education, Portugal 2004 (paper presented at the European Conference
on the Educational Research, University of Crete, 22—-25 September 2004).

%% Ibidem.

103 R.A. Baruch Bush, J.P. Folger, The Promise of Mediation: Responding to Conflict through Empowerment and
Recognition, San Francisco 2005, s. 41 i n.

104 Wigcej 0 modelach mediacji w: E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacja. Teoria..., s. 177 i n. Zob.
takze: W.C. Warters, The History of Campus Mediation Systems: Research and Practice, “Georgia State
University College of Law Reading Room™ 1999, no. 10, s. 6.
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3. Zastosowanie mediacji

Mediacja jest metoda, ktora daje stronom réwniez poczucie satysfakcji*®. Badania
wskazuja, ze nawet jesli nie dojdzie do zawarcia ugody, zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow
ocenia proces pozytywnie'®®. Wedtug wielu badaczy wysoka satysfakcja stron z mediacji
wynika z tego, iz realizuje tzw. sprawiedliwo$é¢ proceduralna'®. Socjologowie w ramach
spotecznej teorii sprawiedliwosci proceduralnej doszli do wniosku, ze ocena procesu przez
jego uczestnikoéw jest wynikiem nie tylko samego wyniku, lecz takze tego, jaka procedura
zostala wobec nich zastosowana'®. Na te ocene skladaja sic whasciwe traktowanie
uczestnikow postepowania oraz odpowiednia i sprawiedliwa procedura'®. Uczestnicy uznaja
proces za sprawiedliwy, gdy sa traktowani z godnos$cig, szacunkiem i bezstronnie, zaréwno
przez neutralna osobg trzecia, jak i przez druga strong'™®. Mediacja, szczeg6lnie w warunkach
akademickich, doskonale wpisuje si¢ w paradygmat sprawiedliwo$ci proceduralnej
w subiektywnym odczuciu jej uczestnikow™. W trakcie mediacji strony sa wiaczone
w proces podejmowania decyzji — oddaje si¢ im gtos, bo to one, a nie mediator, podejmuja
decyzje o tym, jaki bedzie przebieg procesu, jego wynik czy tres¢ ugody'*’. Dzicki
wykorzystaniu przez mediatora technik efektywnej komunikacji strony czujg si¢ wystuchane
i zrozumiane. Ponadto mediator zapewnia im mozliwo$¢ petnego i rownego wypowiedzenia
si¢, przedstawienia argumentacji i tego, co si¢ wydarzyto oraz uzewngtrznienia Swoich
emocji, dzigki czemu strony przechodza swego rodzaju ,,oczyszczenie™**,

Mediacja na uczelniach stosowana jest w ré6znych kontekstach, co moze wptywac na jej
przebieg, stopien sformalizowania oraz oceng tego, kiedy jest skuteczna. Na przyktad czgsto
jest wykorzystywana nie jako procedura samoistna, ktorg prowadzi profesjonalny mediator, lecz
jako narzedzie pracy ombudsmana, przez co moze mie¢ mniej formalny charakter niz klasyczna
mediacja i nie skonczy¢ sie pisemng ugoda, tylko poprawa relacji, zrozumieniem punku
widzenia drugiej strony czy tez — w sposob symboliczny — podaniem reki.

105 R Morek, Wprowadzenie..., s. 21.

106 W opracowaniach dotyczacych mediacji przeprowadzonych na Uniwersytecie Albany stwierdzono, ze

wiekszo$¢ 0s6b uczestniczacych w mediacji akademickiej byta usatysfakcjonowana z przebiegu procesu.

W badaniach skonstatowano takze, ze korzys$cig programow, obok satysfakcji stron oraz wykonania ugod

zawartych w mediacji, jest to, ze sa one duzo mniej zastraszajace i stresujace dla uczestnikow niz np.

postgpowania przed sadami Zob. K. Miller, Valuable and reliable resources for universities, 24.01.2020,

www.chronicle.com/article/research-universities-are-a-wasted-resource [dostgp: 10.08.2020].

7 E Lind, T.R. Tyler, The Social Psychology of Procedural Justice, New York 1988, s. 42.

198 M. Borucka-Arctowa, Koncepcja sprawiedliwosci proceduralnej i jej rola w okresie przemian systemowych.

Analiza teoretyczno-prawna, [w:] Dynamika wartosci w prawie, red. K. Patecki, Krakow 1987, s. 33.

199 M. Deutsch, P.T. Coleman, E.C. Marcus, The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice, San

Francisco 2006, s. 47; T. Chauvin, Prawa stajg sie prawem: demokratyczne procedury w stuzbie wartosci, [w:]

Prawa stajq sie prawem. Status jednostki a tendencje rozwojowe prawa, red. M. Wyrzykowski, Warszawa 2006,

s. 191.

119 N.A.Welsh, Decision Control in Court-Connected Mediation: A Hollow Promise without Procedural Justice,

“Journal of Dispute Resolution” 2002, no. 1, s. 184.

M E. Gmurzynska, Sprawiedliwos¢ a mediacja. Wybrane zagadnienia zwigzane z realizowaniem koncepgji

sprawiedliwosci w mediacji, [w:] Aurea praxis, aurea theoria, red. J. Gudowski, K. Weitz, t. 2, Warszawa 2011,

s. 1695.

iz Eadem, Rola prawnikéw w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, Warszawa 2014, s. 20-25.
Ibidem.
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Na uczelniach wyzszych nie tylko definicja mediacji, ale i zakres oferowanych przez
uczelnie ustug mediacyjnych charakteryzuje si¢ dos¢ duza réznorodnoscig. Na jednych
uniwersytetach mozliwos¢ wykorzystania mediacji moze 0znacza¢, ze profesjonalni
mediatorzy pomagajg W rozwigzaniu konfliktéw pomiedzy cztonkami akademii. W innych
przypadkach mediacje rozumie si¢ jako bardziej nieformalng dyskusje pomiedzy stronami
z udziatem ombudsmana, ktory petni role mediatora, chociaz dyskusja ta czasami bardziej
przypomina facylitacje czy nawet nieformalng dyskusje niz klasyczng mediacj¢. Mediacja
moze oznacza¢ prowadzenie tej procedury przez: profesjonalnych mediatorow wewnetrznych
zatrudnionych przez uniwersytet; neutralne osoby trzecie spoza instytucji, wynajete do
prowadzenia okreslonej sprawy; mediatoréw, ktorzy sg takze cztonkami spotecznosci
akademickiej, specjalnie przygotowanymi do prowadzenia mediacji*'*. Na niektorych
uczelniach wykorzystywany jest tez model ko-mediacji. Aby zapewni¢ neutralnosé
mediatorow, wystepuje W nich dwoch mediatoréw — jeden mediator zewngtrzny, ktory nie jest
zwigzany ze spoteczno$ciag akademicka, dzigki czemu ma szersze i bardziej neutralne
spojrzenie na konflikt, oraz drugi mediator wewngtrzny, z uczelni, ktoéry rozumie specyfike
pracy i studiowania na uniwersytecie.

Na niektorych uczelniach mediacje sa przeznaczone wylacznie dla studentow, na
innych za$ wytacznie dla pracownikow administracyjnych czy naukowych, a jeszcze na
innych — dla wszystkich tych grup. Czesto do mediacji trafiajg spory pomigdzy mieszkancami
akademikow, pomiedzy wickszymi grupami cztonkéw spotecznosci akademickiej, sprawy
0 mobbing, molestowanie seksualne, spory pomiedzy studentami a pracownikami
administracyjnymi, spory pomiedzy pracownikami naukowymi**.

Zakres programow mediacyjnych jest rézny. Na wigkszosci uczelni sg to sprawy
dotyczace wylacznie sporow pomigdzy cztonkami spotecznosci akademickiej i jedynie
sprawy wynikajace z pracy lub studiow na uczelni, ale na czesci wlaczone sg do mediacji
rowniez inne spory, ktore nie dotycza spraw zwigzanych z uniwersytetem, np. spory rodzinne

(rozwodowe) z udziatem jednego z pracownikow''’.

4. Sprawy, ktére nie powinny by¢ kierowane do mediacji

Mediacja moze nie nadawac si¢ do rozwigzywania wszystkich sporow na kampusie,
np. takich jak powazne przestgpstwa kryminalne czy napastowanie seksualne, poniewaz
w tych sytuacjach nie zawsze mozna znalez¢ wspolne rozwigzanie, do ktorego dochodzi si¢
w drodze dialogu migdzy stronami. Jednak z punktu widzenia zastosowania mediacji kazda
sprawa powinna by¢ oceniona indywidualnie, bioragc pod uwage przedmiot sporu lub wole
stron do podjgcia mediacji. Ponadto sa obszary, ktore moga by¢ szczegdlnie wazne z punktu
widzenia polityki uczelni, np. dotyczace dyskryminacji czy mowy nienawisci, W ktorych
uniwersytet moze uznac, ze transparentnos¢ i informowanie spolecznosci jest wazniejsze niz

samo rozwiazanie sporu w poufnej mediacji*’®. Mediacja moze by¢ takze wylaczona

4 \W.C. Warters, The History of Campus Mediation Systems..., s. 14.
115 H
Ibidem.
1% |bidem, s. 6.
" Ibidem.
118 3 E. Bienstock, op. cit., s. 41.
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w niektorych sprawach dotyczacych oceny akademickiej, ktora jest wyrazem niezaleznosci
i wolnosci akademickiej™™®. Poza tym mediacja nie zawsze jest odpowiednia metoda
w sporach akademickich, w ktorych strony sg zaangazowane W konflikt oparty na wartosciach
i nie ma w nim miejsca na kompromis lub strona nie angazuje si¢ skutecznie w negocjacje,
odmawia udziatu w dobrej wierze, lub sprawa musi by¢ rozstrzygnieta przez sad, lub jedna ze
stron nie zamierza mediowac¢, lub istnieje nierbwnowaga sit migdzy stronami, ktorej mediator
nie moze zneutralizowac, lub strony nie sg zaangazowane w proces dochodzenia do
rozwigzania'?’,

Pomimo tego, ze katalog tych wytaczen wydaje si¢ dos¢ dtugi i zawiera rowniez listg
typowych ograniczen w zastosowaniu mediacji, to jednak nalezy wzigé pod uwage, ze
najczesciej stronami mediacji beda osoby, ktore naleza do tej samej spotecznosci i rozumieja
jej wspolne cele. Dodatkowo w sporach akademickich czesto wazne sg takie wartosci, jak:
godnos¢, honor, szacunek, zachowanie twarzy, dobrego imienia, wtasciwe traktowanie,
przeproszenie, wartosci etyczne czy tez edukacja w zakresie dochodzenia do konsensusu przy

pomocy dialogu i zrozumienia innych, ktore moga by¢ skutecznie realizowane w mediacji.
ROZWOJ MEDIACJI W SPORACH AKADEMICKICH

Mediacja byta w zasadzie pierwszg alternatywng metoda polubownego rozwiazywania
sporow, na ktorg skierowaly uwage uniwersytety w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie,
Australii i Nowej Zelandii***. Okazalo si¢, ze sformalizowane mechanizmy i reguly
kontrolowania cztonkoéw spoleczno$ci nie sprawdzaja sie i konieczne sa narzedzia do
rozwigzywania sporoéw, ktore wspomagaja spolecznos¢, daja jej czionkom wpltyw na
ostateczng decyzjg, pelnig funkcje edukacyjng i biorg pod uwage do$¢ skomplikowany
charakter relacji na uniwersytecie’”. Mediacja czy inne metody ADR oferowaty stronom
mozliwo$¢ refleksyjnego spojrzenia na sytuacje, przyjrzenia si¢ swojemu stylowi
komunikacji, polepszenia umiejetnosci komunikacyjnych, tolerowania réznorodnosci, szansg
na wystuchanie drugiej osoby oraz przepracowanie réznic, ktore strony dziels,

119 R. Behrens, ENOHE 2013 Dispute Resolution in Higher Education in Turbulent Times, [w:] Report of the
10™ Annual Conference of the European Network of Ombudsmen in Higher Education, Oxford 2014, s. 5.

120 Na temat sporow, ktére nie nadaja sie do mediacji, zob. m.in. H. Abramson, Mediation Representation:
Advocating in a Problem-solving Process, Boulder 2004, s. 117 i n.; P. Young, The “What” of Mediation: When
Is Mediation the Right Process Choice?, October 2006, www.mediate.com/articles/youngl8.cfm [dostep:
22.09.2020]; Ch. Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflicts, San Francisco
1996, s. 13; T. Grillo, The Mediation Alternative: Process Dangers for Woman, “The Yale Law Journal” 1991,
vol. 100(6), s. 1585; R. Delgado, Ch. Dunn, P. Brown, H. Lee, D. Hubbert, Fairness and Formality: Minimizing
the Risk of Prejudice in Alternative Dispute Resolution, “Wisconsin Law Review” 1985, no. 1359, s. 1387 i n.

121 Jednym z osrodkéw eksperymentalnych, ktory promowat wprowadzenie mediacji na kampusach, byt Center
for Mediator in Higher Education, ktory rozpoczat dziatalno$¢ w 1979 r. przy wspotpracy nowojorskiego
oddziatu American Arbitration Association. Centrum dziatatlo przez 5 lat, a jego celem byto zachecenie
administracji na r6znych uniwersytetach do stosowania mediacji (zob. J. McCarthy, Conflict and Mediation in
Academy, “New Directions for Higher Education” 1980, no. 31, s. 1-8). University of Hawaii w 1979 r. jako
pierwszy zastosowatl mediacj¢ na swoim kampusie (zob. B.E. Barnes, Designing a Conflict Resolution System
for the University of Hawaii System: Economic Considerations and the Unionized Campus, CNCR-Hewlett
Foundation Seed Grant White Papers 1999, no. 9, s. 2).

122 W.G. Tierney, Organizational culture in higher education: Defining the essentials, “Journal of Higher
Education” 1988, vol. 59(1), s. 2-21; K. Girard, J. Rifkin, J. Townley, Peaceful Persuasion: A Guide to Creating
Mediation Dispute Resolution Programs on College Campuses, Amherst 1985.
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w przeciwienstwie do postepowan sformalizowanych, ktére z natury sa sporne, zero-
jedynkowe i rzadko wptywajg na poprawienie relacji miedzy stronami.

Pomimo przekonania, ze metody ADR bardzo dobrze wpisujg si¢ w kulture
uniwersyteckg, W roznym tempie i czasie byly one adaptowane na potrzeby uczelni.
Najwcze$niej pojawily sie na uczelniach amerykanskich i kanadyjskich, co nie powinno
dziwi¢, bo te nowoczesne metody rozwigzywania sporow rozwingly si¢ najpierw na
kontynencie poéinocnoamerykanskim. Stany Zjednoczone sg uwazane za kolebke
wspotczesnej mediacji w systemie prawnym, a poczatkéw stosowania tej metody mozna
doszukac¢ si¢ W spotecznych centrach, w ktorych rozwigzywano drobne sprawy karne, cywilne
i sasiedzkie™®. W latach 70. ubieglego wieku zauwazono potencjat mediacji w rozwiazywaniu
sporow trafiajacych do sadow. Od 1976 r. i Konferencji Pounda (Pound Conference)
dotyczacej reformy wymiaru sprawiedliwo$ci mediacja stawata si¢  Sstopniowo
najpopularniejsza metoda rozwigzywania sporow sadowych i pozasadowych w Stanach
Zjednoczonych'®. Podczas tej konferencji F.E.A. Sanders przedstawit koncepcje multi-door
courthouse — sadow, z ktorych wychodzi si¢ roznymi drzwiami i osigga si¢ sprawiedliwo$¢
W rdzny sposob, nie tylko przez wydanie wyroku, lecz takze przy pomocy metod ADR.

O popularnos$ci mediacji i innych metod ADR w Stanach Zjednoczonych $wiadczg
nastepujace fakty: historycznie tylko niewielka liczba spraw wptywajacych do sadow trafiata
na wokande, natomiast wraz z rozwojem metod ADR w wymiarze sprawiedliwo$ci liczba
tych spraw jeszcze sie zmniejszyla*®; od wielu lat nastgpuje instytucjonalizacja tych metod;
w wielu stanach mediacja ma charakter obligatoryjny; uzywanie okreslenia liti-mediation
$wiadczy 0 tym, ze niemal w kazdej sprawie cywilnej proponuje si¢ mediacje i stata si¢ ona
waznym etapem procedury cywilnej'®®; mediacja jest najbardziej popularna metoda
rozwigzywania sporow sposrod wielu metod ADR, takich jak arbitraz, formy hybrydowe arb-
med i med-arb, mini-rozprawa, opinia eksperta*?’.

Badania pokazuja, ze obecnie ponad potowa uniwersytetow publicznych w Stanach
Zjednoczonych stosuje mediacje jako samodzielng metode rozwigzywania Sporow
w sprawach miedzy cztonkami uczelni, Jest ona prowadzona przez neutralnych
i bezstronnych mediatoréw, a niezaleznie od tego jest wykorzystywana jako narzedzie pracy

ombudsmanéw’®. W.C. Warters podaje, ze na kampusach w Kanadzie i Stanach

23 E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym. Zastosowanie
w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 4 i n.

124 |P. Love, Twenty-Five Years Later with Promises To Keep: Legal Education in Dispute Resolution and
Training of Mediators, “Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2002, vol. 17(3), s. 597.

15 K K. Kovach, The Vanishing Trial: Land Mine on the Mediation Landscape or Opportunity for Evolution:
Ruminations on The Future of Mediation Practice, “Cardozo Journal of Conflict Resolution” 2005, vol. 7(27),
s. 32; M. Galanter, The Vanishing Trial: An Examination of Trials and Related Matters in Federal and State
Courts, “Journal of Empirical Legal Studies” 2004, vol. 1(3), s. 460 i n.

126 3. Lande, Lawyers’ Routine Participation Directs Shape of “Liti-Mediation”, “Alternatives to the High Cost
of Litigation” 1998, vol. 16(53).

27 |bidem. W tym kraju mediacja na uniwersytetach jest oferowana najczesciej jako samodzielna metoda
rozwigzywania sporow przez biura HR (Human Resources), a na pigciu uniwersytetach — przez okreslone
departamenty si¢ peace studies. W szesciu przypadkach rzecznik akademicki jest instytucja, gdzie mozna
skorzysta¢ z mediacji jako samodzielnej procedury, niezaleznie od tego, ze jest ona stosowana jako narzedzie
pracy ombudsmanow. Zob. ABA Report, [w:] Special Committee on Alternative Means of Dispute Resolution,
Washington 1983, s. 597-607.

128 g Klingel, M. Maffie, op. cit., s. 13; B.H. Raven, The Bases of Power/Interaction Model of Interpersonal
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Zjednoczonych w 1990 r. byto w sumie okoto 20 projektow, w ktérych prowadzono mediacje,
natomiast juz w 2000 r. liczba ta przekroczyta 200 programoéw i caty czas ma tendencje
roancqlzg.

Pomimo opinii wielu badaczy, ze metody ADR doskonale nadaja si¢ do
rozwigzywania sporéw uniwersyteckich, to zainteresowanie nimi uniwersytetow europejskich
wzrastalo do$¢ powolnie. Pewnym wyjatkiem jest Hiszpania, poniewaz juz w latach 90.
XXw. na uczelniach funkcjonowali pierwsi ombudsmani akademiccy, ktorzy stosowali
mediacje jako narzgdzie swojej pracy. W innych krajach Europy dopiero w XXI w. szerzej
zainteresowano si¢ mechanizmami polubownego rozwigzywania sporow, a sama mediacja
w ostatniej dekadzie zaczeta by¢ czgsciej stosowana, jako metoda rozwigzywania sporow
cywilnych, rodzinnych, gospodarczych czy karnych. Nadal jednak trudno mowi¢ o roéwnie
powszechnym zastosowaniu mediacji, jak w przypadku Kanady, Stanoéw Zjednoczonych,
Australii czy Nowej Zelandii**°.

Do popularyzacji mediacji w Europie przyczynito si¢ przyjecie przez Parlament
Europejski dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, ktora zawiera
ramowe uregulowania dotyczace mediacji jako metody zapewniajacej lepszy dostep do
wymiaru sprawiedliwosci®>!. Dyrektywa wskazywala na podstawowe zasady mediacji, ktére
powinny by¢ uregulowane przez kraje cztonkowskie, a takze na konieczno$¢ zapewnienia
przez kraje czionkowskie odpowiedniej jakosci mediacji i wprowadzenia mechanizmow
dotyczacych wykonalnosci ugod. Najwiekszym osiagnieciem dyrektywy 2008/52/WE byto to,
ze pomimo jej ograniczonego zakresu (odnosita si¢ bowiem tylko do sporow
transgranicznych) panstwa cztonkowskie Unii wprowadzity mediacje do swoich systemow
prawnych praktycznie w wigkszo$ci spraw cywilnych i gospodarczych. Inne przyczyny, ktore
wplywaja na zwigkszenie popularnosci mediacji i innych metod ADR w Europie, sa

nastepujace:  wprowadzenie  obligatoryjnych i  quasi-obligatoryjnych  mediacji‘®*;

Influence, “Analyses of Social Issues and Public Policy” 2008, vol. 8(1), s. 9. Sposrod 45 badanych
uniwersytetow publicznych w 26 mediacja ma zastosowanie. Na wiekszosci tych uniwersytetow sprawy
dotyczace zatrudniania pracownikow naukowych na stanowisko adiunkta (tenure) lub profesora, a takze sprawy
dotyczace dyskryminacji sg wytgczone z mediacji.

129 \W.C. Warters, Mediation in the Campus Community..., s. 2.

130 G. DePalo, L. D’Urso, ‘Rebooting’ The Mediation Directive: Assessing the Limited Impact of its
Implementation and Proposing Measures to Increase the Number of Mediations in the EU,
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/493042/IPOL-JURI_ET(2014)493042_EN.pdf
[dostep: 10.10.2020].

B1 Zob. takze: dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165/63,
18.06.2013); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz.
UE L 165/1, 18.06.2013).

132 Mediacja obligatoryjna lub quasi-obligatoryjna zostata wprowadzona m.in. w Grecji, Rumunii i Turcji,
a takze w Stanach Zjednoczonych, Australii i Nowej Zelandii. Natomiast schematy quasi-obligatoryjne zostaty
wprowadzone w innych krajach. Naleza do nich m.in. obowigzkowe spotkania informacyjne; obcigzenie strony
kosztami procesu, nawet gdy sprawe wygra; kary za bezzasadne odmawianie udzialu w mediacji; zawarcie
w pismach procesowych informacji, czy strony podjely mediacj¢ i wyjasnienie, dlaczego nie. Obowiagzek
dotyczacy informowania stron przez prawnikow o0 mediacji zostat wprowadzony m.in. w Niemczech, Polsce, we
Wrhoszech i Francji. Ponadto EC w sprawie Alasini v. Telecom (2012) zdecydowat, ze obowigzkowa mediacja nie
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instytucjonalizacja ADR polegajaca na tym, ze stosuje si¢ je w roznych sporach, wpisuje do
ustaw, regulaminéw oraz statutow dotyczacych dziatalno$ci wielu instytucji; profesjonalizacja
zawodu mediatora, co przyczynia sie do wiekszego zaufania spotecznego do tej metody*®.

Wraz z rosngcg popularno$cig mediacji w niektorych krajach europejskich mozna
zaobserwowaé coraz czestsze stosowanie tej metody rozwigzywania sporéw na wybranych
uniwersytetach jako metody samodzielnej, gtéwnie w sprawach dotyczacych konfliktow
pracowniczych. Na innych uczelniach wprowadza si¢ mediacj¢ w sporach z udziatlem
studentow. Na przyktad na Uniwersytecie w Innsbrucku podejmuje si¢ proby prowadzenia
mediacji takze pomigdzy studentami poprzez utworzenie specjalnego funduszu mediacyjnego
czy oferowanie szkolen z zakresu ksztaltowania umiejetno$ci mediacyjnych przeznaczonych
dla studentow™*. Na Uniwersytecie Sheffield opracowano wraz z samorzadem studenckim
projekt majacy na celu szkolenie studentow jako ,rozjemcow”, aby zapobiega¢ dalszym
konfliktom. Rozjemcy facylitowali spotkania na nieformalnym etapie postepowania
skargowego, zanim student ztozyt formalng skargge, a celem tych spotkan byto pokierowanie
postepowaniem i rozwigzanie problemu w taki sposob, aby zapobiec wszczgciu procedury
formalnej'®.

Na wielu brytyjskich uniwersytetach mediacja wystepuje jako samodzielna forma
rozwigzywania sporow akademickich miedzy cztonkami roéznych grup w spoteczno$ci

akademickiej*®*. Na wickszosci z nich mediacja jest darmowa i stosuje sie ja do

narusza art. 47 Traktatu Europejskiego dotyczacego dostepu do sagdow. Podobnie w sprawie Menini v. Banco
Popolare (2017).

33 Na przyktad w ostatnich latach w Polsce oprocz mediacji w sprawach cywilnych obejmujacych sprawy
gospodarcze, rodzinne i pracownicze (2005), sprawach karnych (1997) i sprawach nieletnich (2001)
wprowadzono mediacje i inne ADR w innych sporach, np. w sporach administracyjnych na podstawie ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo 0 postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz.U. 2017, poz. 1369),
w sporach konsumenckich na podstawie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. 2016, poz. 1823), przy dochodzeniu wierzytelnosci na podstawie ustawy z dnia
7 kwietnia 2017 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnosci (Dz.U. 2017,
poz. 933). Ponadto istnieje mozliwos¢ mediacji przez Prokuratora Generalnego na podstawie ustawy z dnia
15 grudnia 2016 r. o Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2016, poz. 2261) czy w sporach
dotyczacych zamowien publicznych na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. 2019, poz. 2019).

1343, Grier, J. Wohl, J. Leidenfrost, Thirty Years of Solitude? University Ombudsmen’s Pioneering Past,
Confident Present, Challenging Future, Report of the 12" ENOHE Annual Conference, Innsbruck 2015, s. 9.

35 L. Buckton, The Student Conduct and Appeal Office, https://slideplayer.com/slide/16442760 [dostep:
10.11.2020].

136 University of Dundee, www.dundee.ac.uk/edr/howcanwehelp [dostep: 10.11.2020]: ,.Celem mediacji jest
pomagaé¢ pracownikom i studentom w przewidywaniu, unikaniu, zapobieganiu i rozwigzywaniu Sporow”;
Goldsmith University of London posiada zespot profesjonalnych i przeszkolonych pracownikow w zakresie
rozwigzywania sporow. Wszyscy przeszli szkolenie ,,Understanding Workplace Mediation Theory and Practice”
i otrzymali akredytacje poziomu 3, przyznana przez Open College Network w Londynie (Goldsmith University
of London, www.gold.ac.uk/students/wellbeing/mediation [dostep: 10.11.2020]); University of Bristol,
www.bristol.ac.uk/secretary/mediation [dostep: 10.11.2020]: ,,Program mediacji stuzy rozwigzywaniu sporow
miedzy pracownikami Uniwersytetu oraz migdzy pracownikami Uniwersytetu a studentami”; University of
Southampton, https://www.southampton.ac.uk/mediation/students.page [dostep: 10.11.2020]: ,Mediacja jest
darmowa i poufna ustuga, ktora daje mozliwo$¢ rozwigzywania wszelkich konfliktow pomigdzy stronami —
w relacjach student — student lub student — personel”; University College of London, www.ucl.ac.uk/student-
mediator/what-student-mediation [dostep: 10.11.2020]; University of Durham, www.dur.ac.uk/mediation.service
[dostep: 10.11.2020]: ,,Uniwersyteckie Biuro Mediacyjne jest otwarte dla wszystkich pracownikow
Uniwersytetu i studentow, ktorzy chcg rozwiaza¢ konflikt poza formalnymi procedurami. Ustluga jest poufna
i niezalezna od dzialu kadr i wszystkich innych wydzialow Uniwersytetu”; University of Manchester,



Pobrane z czasopisma Studia luridica Lublinensia http://studiaiuridica.umcs.pl

Data: 08/02/2026 13:37:13
Uwaga! Artykul zostal opublikowany w dwoch wersjach jezykowych — podstawg

do cytowan jest wersja angielska

rozwigzywania sporow pomigdzy pracownikami, studentami, ale tez pracownikami
i studentami. Na przyktad na Oxfordzie darmowa mediacja jest dostepna dla studentow,
natomiast w sporach pracowniczych wykorzystywane sa firmy zewnetrzne'*’.

Warto zauwazy¢, ze na uniwersytetach europejskich tematyka zarzadzania konfliktem,
mediacji, negocjacji, arbitrazu, metod ADR czy rozwigzywania konfliktow staje si¢ dos¢
popularna w kontekscie nauczania na studiach stacjonarnych, a szczegoélnie w ramach
wyspecjalizowanych studiow magisterskich (LL.M). Do takiego wniosku prowadzi przeglad
programéw oferowanych przez uczelnie europejskie’®. Pomimo tego, ze mediacja — tak jak
inne metody ADR — jest coraz czgséciej waznym tematem badan naukowych i edukacji, m.in.
ze wzgledu na interdyscyplinarng natur¢ tej dziedziny, to do$¢ rzadko stanowi niezalezng
metod¢ rozwigzywania sporow akademickich, zazwyczaj jest bowiem mechanizmem
wykorzystywanym przez rzecznika akademickiego — ombudsmana, o ile zostal na uczelni
powotany'®. Analiza stosowania mediacji na uczelniach wyzszych w Europie prowadzi do
whniosku, ze chociaz ma ona duzy potencjat i mogtaby by¢ wykorzystywana w wielu sporach
akademickich, to trudno doszukaé sic jej systemowego i systematycznego zastosowania®®.
Tylko niektore uczelnie ja stosujg, | t0 najczgsciej ad hoc, gdy zachodzi taka potrzeba,
natomiast rzadko jest wpisana w systemowe i przemyslane rozwigzania.

Przyktadem uczelni, na ktorej wykorzystano mediacje w sposob systemowy, jest
Uniwersytet Warszawski (UW). Oprocz instytucji rzecznika akademickiego (ombudsmana),
ktory mediacje ma wlaczone w zakres swoich obowigzkow, przy Wydziale Prawa
i Administracji UW dziata Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow, ktore Scisle
wspoélpracuje z rzecznikiem. Centrum, ktore jako fundacja powstalo w 2006 r., jest
organicznie zwigzane z Wydziatem Prawa i Administracji, a jego celem jest promowanie
i popularyzacja mediacji oraz innych polubownych metod rozwigzywania sporéw (ADR)
m.in. na Uniwersytecie Warszawskim i w spotecznosci akademickiej***. W ramach Centrum,
wspieranym przez rektora UW, dziata kilkunastu profesjonalnych mediatorow, ktorzy sa
pracownikami uczelni lub osobami z nig wspotpracujacymi. Prowadzg oni mediacje m.in.
w sporach akademickich, ktore kieruje do nich rzecznik akademicki lub Rektor

Uniwersytetu™*2. Centrum popularyzuje takze koncyliacyjne metody rozwiazywania sporoéw

www.staffnet.manchester.ac.uk/equality-and-diversity/mediation [dostep: 10.11.2020]: ,,Mediacja jest dostepna
zaro6wno dla pracownikow, jak i dla studentow, ktérzy chcg rozwigza¢ problem lub problem zwigzany z pracg
lub nauka”.

37 Student Resolution Service (www.ox.ac.uk/students/welfare/harassment/student-resolution-service [dostep:
20.12.2020]) oferuje bezptatne mediacje przeznaczone dla studentéw, ktorzy znalezli si¢ w konflikcie z innym
studentem. Natomiast pracownikom Oxford poleca jedynie konkretne firmy przeprowadzajace mediacjg. Zob.
University of Oxford, Guidance on mediation, https://hr.admin.ox.ac.uk/guidance-on-mediation [dostep:
20.12.2020].

3 Masters Programs in Peace and Conflict Studies in Europe 2021, www.masterstudies.com/Masters-
Degree/Peace-and-Conflict-Studies/Europe [dostep: 20.12.2020].

139 Omoéwienie instytucji rzecznika akademickiego znajduje si¢ w drugiej czesci artykutu.

10 3. Leidenfrost, Conflict Resolution at University..., s. 106.

Y1 Statut Fundacji Centrum Rozwiazywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 12 czerwca 2006 r., https://mediacje.wpia.uw.edu.pl/o-nas/statut [dostep:
27.01.2021].

142 Niezaleznie od mediacji akademickich gléwnym trzonem dzialalnoci Centrum jest edukacja studentow
prawa na ten temat. Do Centrum wplywaja sprawy kierowane przez sady i w ramach tzw. kliniki mediacji
studenci, po intensywnych i praktycznych zajeciach dotyczacych negocjacji, rozwigzywania sporow i mediacji,
prowadza mediacje i pelnig funkcj¢ mediatorow pierwszego kontaktu w sprawach kierowanych przez sady.
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oraz umiejetnosci mickkie przez organizowanie szkolen dla studentow 1 pracownikow
uniwersytetu. W pewnym sensie mozna zatem mowi¢ 0 stworzeniu systemu rozwigzywania
sporow na Uniwersytecie Warszawskim, ktorego elementami sg: rzecznik akademicki,
Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktoéw oraz system szkolen dotyczacych radzenia
sobie z konfliktami®*,

Interesujace z punktu widzenia mediacji akademickiej w Polsce jest to, ze na
podstawie obowiagzujacej od 1 pazdziernika 2018 r. ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce'** stworzono ramy prawne dla stosowania mediacji
w niektérych sporach akademickich'®. Chociaz uregulowania ustawowe sa bardzo waskie
i dotycza jedynie stosowania mediacji w ramach postgpowania dyscyplinarnego wobec
nauczycieli akademickich, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby uniwersytety — niezaleznie od
uregulowan ustawowych — prowadzity mediacje w innych sprawach, w ktorych maja one
szersze zastosowanie. Tg¢ regulacjc mozna interpretowaé jako pozytywng tendencje
w kierunku promocji mediacji w sporach akademickich, gdyz ustawodawca zwraca uwage
uniwersytetom na mozliwos¢ jej wykorzystania w tych sprawach. Zgodnie z art. 282 ustawy
mediacja jest dobrowolna, gdyz jest prowadzona za zgoda pokrzywdzonego oraz osoby,
ktorej czynu dotyczy zawiadomienie lub informacja, o ktorych mowa w tym artykule.
Mediacj¢ prowadzi nauczyciel akademicki wskazany przez rektora, a ustawa nie reguluje

innych zasad mediacji**.

Studenci nie biorg jednak udziatu w mediacjach akademickich, gdyz te, ktore wptywaja do Centrum, dotycza
zazwyczaj sporow pomiedzy pracownikami uniwersytetu.

3 Wprowadzenie takiego systemu bylo mozliwe dzigki poparciu tej idei przez wladze uniwersytetu oraz
zajmowanie si¢ ta dziedzing przez pracownikéw naukowych, w szczegolnosci na WPiA i ISNS, a takze dzigki
prowadzeniu zaje¢ z mediacji i negocjacji, kliniki mediacji czy tez udzialowi studentow w moot court
i konkursach o tej tematyce.

1% Dz.U. 2018, poz. 1668 ze zm.

Y Do czasu wprowadzenia ustawy mozna bylo stosowaé takze mediacje w sporach dyscyplinarkach na
podstawie art. 150 i 223 ustawy o szkolnictwie wyzszym, ktory przewidywal, ze w postepowaniach
dyscyplinarkach wobec studentéw i pracownikéw, w sprawach nieuregulowanych wprost w postgpowaniu
dyscyplinarnym, stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania karnego (k.p.k.). Ze wzgledu na to, ze art. 23 k.p.k.
przewidywal mediacje w sprawach karnych, interpretacja tych przepisow byla taka, Zze w postgpowaniach
dyscyplinarnych mozna stosowa¢ mediacje, chociaz byta ona wykorzystywana niezwykle rzadko.

1% 7 raportu Fundacji Nauka Polska wynika, ze z 69 uczelni, ktore odpowiedziaty na pytanie, do tej pory 51 nie
ustanowito funkcji mediatora. Przykltadowo Akademia Sztuk Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego
w Krakowie wskazata, ze rektor AST bedzie powotywal mediatora do okreslonej sprawy i nie planuje si¢
powotania stalego mediatora. Inne uczelnie odpowiedziaty, ze nie powotuja na razie takiej instytucji, ,,bo nie ma
takiej potrzeby” (zob. P. Szewiola, Mediacja na wuczelniach rozkreca si¢ powoli, 12.11.2019,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1439065,mediacja-uczelnie-szkolnictwo-wyzsze-mediator-
pracownicy-naukowi.html  [dostgp:  20.12.2020]; Osoba  mediatora w  Swietle  Ustawy 2.0,
https://sciencewatch.pl/index.php/7-osoba-mediatora-w-swietle-ustawy-2-0  [dostgp: 20.12.2020]). Ponadto
krytykowane jest waskie zastosowanie mediacji tylko do spraw dyscyplinarnych dotyczacych pracownikéw oraz
fakt, ze zawodowi mediatorzy nie mogg wykonywaé funkcji mediatora, podczas gdy nie na wszystkich
uczelniach wyzszych sa pracownicy, ktorzy specjalizuja si¢ w prowadzeniu mediacji. Z ciekawa inicjatywa
wystapita ADR Study Space, ktoéra jest nieformalng organizacja nauczycieli akademickich wyktadajacych
mediacje i inne ADR na wydziatach prawa w odniesieniu do mediacji akademickich. Inicjatywa miataby polegaé
na stworzeniu listy mediatorow akademickich, na ktéra wpisani byliby pracownicy naukowi z uczelni w calej
Polsce zajmujacy si¢ mediacja naukowo i bedacy czesto profesjonalnymi mediatorami. Z listy tej uniwersytety
korzystatyby w przypadku sporu. Jesli dochodzitoby do probleméw z zachowaniem bezstronno$ci przez
mediatora z tego wzgledu, ze jest on pracownikiem tej samej uczelni, co strony sporu, to uczelnia moglaby
wykorzysta¢ mediatorow z listy. W ten sposob zapewnione bytyby zasady profesjonalizmu i bezstronnosci,
a takze znajomosci realiow na uczelniach wyzszych.
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KORZYSCI MEDIACJI DLA CZELONKOW SPOLECZNOSCI AKADEMICKIEJ
1. Korzysci dla studentow

Konflikty na kampusie z udzialem studentow sg czg$cig zycia akademickiego.
Wynikaja one z kontaktow z administracjg czy nauczycielami akademickimi, a takze sa
czescig zycia w akademikach, w ktorych spotykaja si¢ ludzie pochodzacy z réznych rejondéw
kraju i $wiata. Wobec globalizacji, ktora przejawia si¢ w mobilnosci studentow i studiowaniu
w réznych krajach, ta roznorodnos¢ dotyczy kultury, religii, rasy, tradycji, systemow
warto$ci. W efekcie braku lub nielicznych wczesniejszych kontaktow z réznorodno$cia rodza
si¢ roznego rodzaju obawy i ujawniajg si¢ Stereotypy, ktore moga by¢ przyczyng
nieporozumien’’. Dla studentow, szczegdlnie milodszych rocznikow, uniwersytet jest
nieznanym i fascynujagcym $wiatem, utozsamianym Z nieskr¢powang wolnos$cig, a swobodne
korzystanie z niej prowadzi czgsto do eksperymentowania czy przekraczania okreslonych
granic zachowania, co jest wyrazem tej wolnosci, ale i przyczyna konfliktow. Studenci,
zwlaszcza na pierwszym roku studiow, nie wiedza, jak radzi¢ sobie z konfliktami i nie maja
umiejetnosci negocjacyjnych, co moze zaostrza¢ konflikty, gdyz stosowane przez nich
techniki sa mato skuteczne*®. Nowe i nieznane sytuacje oraz oderwanie od rodziny moga by¢
przyczyng stresu, ale tez podstawg konfliktow ze wspotlokatorami, innymi studentami czy
wykladowcami. Zazwyczaj na poczatku edukacji akademickiej studenci nie znaja regut
dotyczacych zachowania czy zasad i standardow etycznych, co rowniez moze by¢ powodem
ich ktopotow.

Mediacja daje poczucie sprawczo$ci, pozwala na wlaczenie stron w proces
podejmowania decyzji, kreuje atmosfere dialogu i dobrej komunikacji oraz zapewnia
rownowage stron w procesie, co jest szczegdlnie istotne w konfliktach studentow
z pracownikami akademickimi czy administracyjnymi, w ktore co do zasady wpisana jest
nierowno$¢ stron. Ponadto nie bez znaczenia jest fakt, ze uniwersytet daje studentom
mozliwos$¢ wzigcia udziatu w mediacji, ktora jest procedurg dobrowolnag, nie narzuca si¢ wigc
im tego wyboru. Udziat w mediacji podkresla poczucie odpowiedzialno$ci studentow oraz
przyczynia si¢ do pozytywnej oceny uniwersytetu, ktory obok bardziej formalnych procedur
stwarza rowniez taka mozliwos¢™*. Wartoscia mediacji w sporach, w ktorych biorg udziat
studenci, jest mozliwo$¢ ich rozwigzania w formie dialogu i otwartej komunikacji, niezaleznie
od tego, z kim toczy si¢ spor, a takze mobilizacja studentow do aktywnego uczestnictwa
I poszukiwania mozliwych rozwigzan rozwijajacych umiejetnosci miekkie, takie jak praca
w grupie, rozwigzywanie problemoéw czy negocjacje. Mediacja daje tez poczucie
bezpieczenstwa poprzez realizacje zasady bezstronnoéci i neutralnosci, poniewaz mediator
umozliwia stronom przedstawienie swojej historii bez przerywania, zapewnia rownowage
stron bez wzglgdu na to, jaka pozycje zajmuja w hierarchii uniwersyteckiej, czuwa nad
przebiegiem procesu i nad tym, aby strony sie styszaty i rozumiaty.

WI\W.C. Warters, Mediation in the Campus Community..., S. 33.

148 M. Czapski, op. cit., s. 476.

19 K. Matthews, 7 Benefits of Mediation Programs in Higher Education Institutions, October 2019,
www.mediate.com/articles/matthews-7-benefits.cfm [dostep: 10.09.2020].
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2. Korzysci dla administracji

Mediacja charakteryzuje si¢ przede wszystkich dos¢ duzg efektywnoscig oraz krotkim
czasem rozwigzania sporu. Z badan wynika, ze ponad 50% spraw, ktore sg poddawane
mediacji, koficzy si¢ ugoda™®, a wiele statystyk wskazuje na to, ze rozwiazanie przecictnej
sprawy w mediacji zajmuje nie wiecej niz dwa miesigce, CO znaczaco oszczgdza Czas
administracji. Osoby zarzadzajace réznymi instytucjami ponad 30% czasu pracy poswigcaja
na rozwiazywanie konfliktow'. Na uniwersytecie, ktory jest zlozona instytucja z punktu
widzenia istnienia wydzielonych grup i subkultur oraz $cierania si¢ roznych interesow,
konflikty i ich rozwigzywanie sg istotng czeScig zadan, ktérym administracja uczelni
i wydziatdéw poswieca swoj czas. Ponadto mediacja charakteryzuje si¢ tym, ze jest co do
zasady tansza niz inne sposoby rozwigzywania sporow, takie jak postgpowanie sagdowe czy
arbitraz. W warunkach akademickich, kiedy role mediatora czesto pelnig nauczyciele
akademiccy w ramach powstatych programéw czy osrodkow rozwigzywania sporow badz tez
mediacj¢ prowadzi rzecznik akademicki, jej koszty sa nizsze niz w przypadku zatrudnienia
mediatorow spoza uczelni. Koszty finansowania takich programéw, ponoszone przez
administracj¢ uniwersytetu, to jedynie utamek kosztoéw ponoszonych przy okazji formalnych
postepowan.

Niezaleznie od efektywnosci i kosztow mediacji dla uniwersytetow wazna jest
poufnos¢ charakterystyczna dla tej procedury. Uczelnie czgsto spotykaja si¢ z negatywnymi
komentarzami w przypadku powstania sporu czy innej trudnej sytuacji, dlatego poufnos¢
mediacji moze by¢ powodem, dla ktérego decyduja si¢ na rozwigzanie sporu tg droga.
W przypadku uniwersytetu, nawet jesli jest to sytuacja jednostkowa, wynikajaca z konfliktu
personalnego, upublicznienie szczegotéow sporu moze by¢ destrukcyjne zaréwno dla
administracji, jak i dla catej spotecznosci akademickiej. Czgsto obserwatorzy zewnetrzni
jeden incydentalny przypadek uogolniaja na calg spoteczno$¢ akademicka. Zastosowanie
w takich sytuacjach mediacji, ktorej jedng z podstawowych zasad jest poufnos¢, pozwala
rozwigza¢ konflikt bez zewnetrznych naciskoéw na administracj¢ czy na strony oraz bez strat
wizerunkowych.

Stosowanie mediacji w sporach akademickich jest wyrazem tego, ze administracja
uczelni chce nie tylko rozwigzywaé spory wewnetrzne w formie dialogu, lecz takze jest
gotowa zarowno do skorygowania nieprawidtowych praktyk stosowanych na uniwersytecie,
jak i na wlaczenie cztonkéw spoteczno$ci w proaktywne podejscie do konfliktow
uniwersyteckich, bierze pod uwage ich opinie, pragnie wystucha¢ ich zdania'?. Mediacja
rozwigzuje Konflikty w szerokim zakresie, poniewaz opiera rozwigzanie na
wieloptaszczyznowych interesach stron. Czesto w mediacji strony rozszerzaja pole dialogu
I buduja warto$§¢ dodang, ktora w warunkach konfliktu uniwersyteckiego moze miec¢
znaczenie dla wprowadzenia pozytywnych zmian na uczelni. W czasie mediacji poruszane sa
problemy, ktore nie s w ogdle omawiane w bardziej formalnych procedurach, jak np. skargi
I zazalenia czy postepowania sgdowe, W trakcie ktorych zazwyczaj nie analizuje si¢ glebiej

50" A. Gojska, Mediacja w postepowaniu cywilnym w Polsce w statystykach Ministerstwa Sprawiedliwosci,
,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2013, nr 22, s. 113.

1 D. Dana, The costs of organizational conflict, “Organizational Development Journal” 1984, s. 5.

52\W.C. Warters, Mediation in the Campus Community..., s. 29.
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zrodet konfliktu. W mediacji wychodzi si¢ poza granice pierwotnej skargi, dzigki czemu
konflikt jest rozwigzywany szeroko, co pozytywnie wptywa na trwalo$¢ i stabilnosé
wypracowanego porozumienia. Dochodzenie do konsensusu powoduje, ze strony zaczynajg
ze sobg wspotpracowa¢, co ma niebagatelne znaczenie dla atmosfery panujacej na
uniwersytecie.

Poza tym na uczelniach liczne konflikty sg pozostawiane same sobie, gdyz cze¢sto nie
ma miejsca na to, aby strony mogty w bezpiecznej atmosferze i z udziatem neutralnej, trzeciej
osoby porozmawiaé czy poprawié swoje relacje’®®. Te konflikty dotycza zaréwno studentow,
jak i pracownikow, ktorzy w efekcie opuszczaja uniwersytet™. Badania przeprowadzone
wsrdd studentéw studiow doktoranckich wskazuja, ze tylko 50% osob konczy te studia,
a jednym z dwoch gloéwnych powodow jest konflikt z prowadzacym®>.

Poza korzysciami 0 charakterze ekonomicznym i organizacyjnym paradygmat
mediacji opartej na autonomii jednostki, ktora ma wptyw na proces i na to, jak spor si¢
zakonczy, ma prawo glosu i prawo do wystuchania, wpisuje si¢ W ide¢ autonomicznego
I niezaleznego uniwersytetu. Pozwala ona na rozwigzanie Sporu niezaleznie od procedur
formalnych, a jednoczesnie daje czlonkom spoleczno$ci mozliwos¢é wzigcia udziatu
w procesie, ktory jest realizowany m.in. przez zasad¢ dobrowolnoséci. Mediacja wpisuje si¢
takze W misj¢ uniwersytetow, ktorej elementem sg takie wartosci, jak dialog, tolerancja
i poszanowanie pogladéw innych. Mediacja edukuje w dziedzinie waznych w przysztosci
umiejetnosci negocjacji i rozwigzywania probleméw oraz pokazuje, w jaki sposob mozna
doj$¢ do konsensusu, pomimo innego spojrzenia na ten sam problem, w duchu poszanowania
warto$ci | pogladéw drugiej osoby oraz budowania trwalszych relacji, dzigki czemu jest
waznym elementem edukacji uniwersyteckiej.

3. Korzysci dla pracownikéw naukowych i administracyjnych

Jedng z cech charakterystycznych pracy akademickiej jest autonomia badan i pracy
naukowej. Mediacj¢ rowniez charakteryzuje autonomia stron oraz ich wptyw na proces i na
jego wynik, co w wyrazny sposob odzwierciedla warto$ci wazne dla cztonkow spotecznosci
akademickiej. Z tego wzgledu moze by¢ ona szczegdlnie przydatna w sporach, w ktorych
biorg udziat nauczyciele akademiccy po jednej lub po obu stronach.

W sporach toczonych na uczelni istotne dla jej pracownikow jest takze zachowanie
dobrych relacji. Zatrudnienie na uczelni ma czesto dlugotrwaty charakter, kontunuowanie
konfliktu zatem nie sprzyja dobrej atmosferze i pogarsza efektywno$¢ pracy. Ponadto sam
udziat w procesie mediacji, w ktorym moga uczestniczy¢ wszystkie 0soby zaangazowane
w konflikt, daje poczucie wplywu na sprawy uczelni i pozwala na kolegialne podejmowanie
decyzji. Pracownikom administracyjnym uczelni, ktorzy wchodza w relacje ze studentami

153 Rozmowa z prawniczka UW, wedtug ktérej do wielu spraw w sadach z udziatem uczelni jako strony w ogole
nie by dochodzito, gdyby osoby zaangazowane w konflikt miaty mozliwo$¢ porozmawiania w bezpiecznej
atmosferze oraz gdyby brat w nich udziat mediator.

154 J.P. Folger, J.J. Shubert, Resolving student-initiated grievances in higher education: Dispute resolution
procedures in a non-adversarial setting (Report no. 3), Washington 1986.

155 M. Nerad, D.S. Miller, Increasing student retention in graduate and professional programs, [w:] Assessing
Graduate and Professional Education, ed. J.G Haworth, San Francisco 1996, s. 61 i n.
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oraz innymi pracownikami administracyjnymi i naukowymi, mediacja daje dodatkowa
mozliwo$¢ rozwigzania konfliktu szybko i efektywnie. Bardzo czesto na uczelni nie ma
mozliwoséci, aby skonfliktowane strony mogly porozmawia¢ i wyjasni¢ sytuacje
w bezpiecznej atmosferze, co moze prowadzi¢ do przeciagania i zaostrzenia konfliktu lub
nawet do podjecia przez jedng ze stron bardziej formalnych krokoéw. Niezaleznie od pozycji
pracownika na uniwersytecie mediacja zapewnia réwnos$¢ stron i mozliwos¢ spotkania
w bezpiecznej atmosferze, ktoérej sprzyja m.in. poufno$¢ tej procedury oraz obecnos¢
bezstronnego i neutralnego mediatora, zamiast odwotania si¢ do hierarchicznych struktur
uniwersyteckich czy oddania sprawy do decyzji kierownika jednostki. Ze wzgledu na
charakter sporu pracownicy moga czu¢ si¢ niekomfortowo, gdy sa zmuszeni do rozmowy
Z bezposrednim przetlozonym na temat przyczyn konfliktu. Kolejnym powodem
przemawiajacym za stosowaniem mediacji w sporach uniwersyteckich jest fakt, ze drugg pod
wzgledem wielkosci liczb¢ sporow stanowig na uczelni konflikty o charakterze
interpersonalnym. Dzieki zastosowaniu w tych sporach mediacji pracownicy naukowi, ktorzy
pehnia takze funkcje kierownicze (np. kierownikoéw katedr), nie sa zmuszeni do ponoszenia

odpowiedzialnosci za rozstrzyganie tych sporow™°.

PODSUMOWANIE

Zmieniajaca si¢ rola uniwersytetow, ztozony charakter spolecznosci akademickiej,
a takze wystepujace w XXI w. kryzysy i wyzwania globalne powoduja, ze uniwersytety staja
si¢ ,,laboratoriami konfliktow”. Ponadto konflikty i spory na uczelniach zawsze byty
nieodlgczng czeScig zycia akademickiego, gdyz dochodzenie do prawdy przebiegato poprzez
spory i dyskusje. Niezalezno$¢ akademicka, indywidualny tryb pracy czy hierarchiczne
struktury powodujg, ze uniwersytety sg szczeg6lnie podatne na rodzenie si¢ konfliktow.

Spory i dyskusje wpisane w nature zycia akademickiego, prawo kazdego do wyrazenia
swoich pogladow i bycia wystluchanym z szacunkiem oraz rosnaca liczba spraw sadowych
przeciwko uniwersytetom, postrzeganym w ostatnim czasie rowniez jako dostarczyciele ustug
edukacyjnych, spowodowaty, ze na uczelniach na calym $wiecie zaczeto poszukiwaé nowych
sposobow rozwigzywania sporow. Alternatywne wobec postgpowan sadowych metody
chronig niezalezno$¢ uniwersytetow, petnig funkcje edukacyjng i rozwigzujg spory w duchu
tolerancji i poszanowania pogladéw innych oraz za pomoca dialogu. Taki kierunek mozna
okresli¢ jako zmiane paradygmatu w podejsciu do konfliktoéw w sporach akademickich, ktora
ma miejsce na uczelniach funkcjonujgcych praktycznie na wszystkich kontynentach, chociaz
nie wszedzie rozwoj tych metod jest rownie zaawansowany.

Najczgsciej stosowang alternatywng metodg rozwigzywania i zapobiegania sporéw na
uczelniach jest mediacja. Ma ona niewiazacy i nieformalny charakter, a jej stosowanie opiera
si¢ na przekonaniu o szeroko rozumianej niezaleznosci cztonkoéw spolecznosci akademickiej.
W mediacji wszyscy uczestnicy na rownych prawach maja wptyw na proces i jego wynik,
a do konsensusu dochodzi si¢ poprzez dialog.

156 W.H. Gmach, J.B. Carroll, R. Seedorf, D. Wentz, Center for the Study of the Department Chair: 1990 Survey,
Washington 1990.
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Mediacja przynosi wiele korzysci zaréwno uczelni, jak i cztonkom jej spotecznosci.
Z punktu widzenia zastosowania jej w sporach uniwersyteckich wazny jest jej charakter
edukacyjny (szczegdlnie w sporach z udziatem studentéw, ktérzy biorg udziat procesie
uwzgledniajgcym ich glos) oraz mozliwos¢ wptywu na wynik sporu, zapewnia bowiem
réwnos¢ stron oraz wystuchanie i zrozumienie racji drugiej strony. Ta metoda rozwigzywania
sporow daje poszczegdlnym grupom na uniwersytecie wiele korzysci, ktore wykraczajg poza
typowa liste korzysci wymienianych zazwyczaj przy opisywaniu mediacji, takich jak
oszczedno$¢ kosztow 1 czasu, €O czyni ja prawdziwie ,,odpowiednia” (Appropriate Method of
Dispute Resolution) metoda rozwigzywania sporow akademickich.

Pomimo to jej zastosowanie nie jest ani oczywiste, ani rownomierne i nawet na
uczelniach dziatajacych w tym samym kraju wystepuja znaczne roznice. Z jednej strony
uczelnie w takich panstwach, jak Kanada, Stany Zjednoczone, Australia, Nowa Zelandia,
Meksyk czy Hiszpania stosujg mediacje od ponad czterech dekad i ma ona tam ugruntowang
pozycje Oraz znaczenie W rozwigzywaniu sporéw akademickich. Z drugiej strony w wielu
panstwach metoda ta zostata wprowadzona dopiero w ostatnich dekadach i czesto nie ma
wsparcia instytucjonalnego czy zewnetrznego, wspolnie wypracowanych standardéw i zasad
dobrej praktyki, a jej stosowanie to niejednokrotnie wynik inicjatywy pracownikéw uczelni,
nie za$ wprowadzenia systemowych zmian przez witadze uczelni. Poréwnanie zastosowania
mediacji w sporach uniwersyteckich w roznych krajach wskazuje, ze badania na ten temat
w panstwach Unii Europejskiej sa ograniczone i zagadnienie to wymaga dalszych pogtebionej
analizy.

Badania zastosowania mediacji w sporach akademickich, ktora zostata przedstawiona
w tym artykule, prowadzi do konkluzji, ze nie ma jednego czy nawet kilku modeli mediacji
uniwersyteckiej, a jej zastosowanie jest zroznicowane i czesto Wyrywkowe. Powszechnos¢
stosowania mediacji w konteksécie akademickim zalezy od takich czynnikow, jak: poziom
rozwoju i popularno$ci mediacji w danym kraju; przekonanie administracji uniwersytetow
0 skutecznoéci | zasadnosci zastosowania tej metody w sporach uniwersyteckich;
zaangazowanie czlonkow spotecznosci akademickiej w promowanie mediacji na uczelni;
czynniki formalne w postaci przepiséw, statutow czy regulamindéw, ktore reguluja
zastosowanie mediacji na uczelniach.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze potencjal mediacji w sporach akademickich
w wielu krajach jest niewykorzystany i przynajmniej w Europie jest ona dos¢ rzadko
samoistng metodg rozwigzywania tych sporow, chociaz idealnie si¢ do nich nadaje.
Zastosowanie mediacji w réznych sporach, nie tylko wewngtrznych ze studentami czy
pracownikami, lecz takze zewngtrznych, np. przez wprowadzanie klauzul mediacyjnych do
umoéw cywilnoprawnych, ktore uniwersytet zawiera z réznymi podmiotami, moze by¢
dobrym rozwigzaniem z punktu widzenia kosztow prowadzenia sporéw oraz realizowania ideli
autonomicznego i niezaleznego uniwersytetu.

Szczegdlng uwage przy wprowadzaniu mediacji na uczelniach nalezy zwrdci¢ na
wykorzystanie potencjatu intelektualnego studentéw oraz wigczenie ich w mozliwosé
prowadzenia mediacji w formie peer mediation czy tez w inne formy ADR, ktére maja
nieocenione walory edukacyjne. Trzeba rowniez zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem mediacji
0 charakterze obligatoryjnym w sporach akademickich, gdyz metoda ta daje mozliwo$¢
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rozwigzania sporow na ich wczesnym etapie oraz spotkania si¢ stron, co moze doprowadzi¢
do zakonczenia sporu i zarazem uniknigcia procedur formalnych. Mediacja zawiera nie tylko
element nieformalno$ci i poufnosci, charakteryzuje si¢ tez stosunkowo niskimi kosztami
i lezy w interesie wszystkich stron, czyli uczelni wyzszych, studentéw i pracownikow.
Przystgpienie do tej procedury nie skutkuje zadnymi ograniczeniami czy konsekwencjami,
mediacja nie ogranicza bowiem prawa do sadu, a jedynie daje szans¢ na wspdlng dyskusje,
zastanowienie si¢ nad rozwigzaniami, a W przypadku braku porozumienia procedura sagdowa
czy inne procedury formalne, takie jak postepowania skargowe czy dyscyplinarne, sg
w dalszym ciagu dostepne dla kazdej ze stron. Ponadto rezygnacja z udziatu w mediacji w jej
trakcie lub brak zawarcia ugody nie powoduje zadnych negatywnych konsekwencji. Mediacja
obligatoryjna w niektorych sporach akademickich moze zapobiega¢ rozpoczgciu procedur
formalnych lub pozostawieniu nierozwigzanego sporu, co w dtuzszym okresie prowadzi do
eskalacji konfliktu. Dodatkowo warto rozwazy¢ celowos¢ szerszych ustawowych uregulowan
mediacji w sporach akademickich, co nadatoby tej metodzie wigksza range i legitymacje do
jej stosowania.

Jeden z wnioskow, ktory ptynie z analizy dotychczasowego rozwoju metod ADR na
uczelniach w roéznych krajach, jest taki, ze systemowe podej$cie do rozwigzywania sporow
jest najbardziej skuteczne, gdy polega na wieloptaszczyznowych i proaktywnych dziataniach
uniwersytetow W tym zakresie. Moga one obejmowaé takze koncyliacyjne podej$cia do
rozwigzywania sporéw zapisane w misjach uniwersytetow, CO moze przejawiac si¢ zarowno
W zobowigzaniu uczelni wyzszych do proponowana mediacji w przypadku powstania sporow
ze studentami czy pracownikami, jak i we wprowadzaniu klauzul mediacyjnych czy
mieszanych do wszelkich umow, ktore uniwersytet zawiera z réznymi podmiotami.
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