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Klamstwo jest w swej istocie zjawiskiem komunikacyjnym. Z faktu tego wynika szereg
istotnych wnioskéw, waznych dla lepszego zrozumienia samego zagadnienia klamstwa, jak
i znaczenia, jakie pelni¢ ono moze w procesie wzajemnej komunikacji. W artkule wskazuje,
w jaki sposéb wzajemne, zwrotne i dynamiczne powigzania pomiedzy poszczegdlnymi elemen-
tami procesu komunikacji, a wiec nadawca, odbiorcg oraz komunikatem wplywaja na osta-
teczng — utrudniajaca badz ulatwiajaca - funkcje klamstwa w procesie wzajemnej komunikacji.

Stowa kluczowe: klamstwo, komunikacja interpersonalna, odbiorca, nadawca, komuni-
kat, psychologia ktamstwa

Cho¢ samo zagadnienie klamstwa czy klamania' bylo juz niejednokrotnie
analizowane i rozpatrywane z réznych stron oraz na wielu plaszczyznach, to sto-
sunkowo niewiele uwagi poswigcono ujeciu ktamstwa w kontekscie wzajemnej ko-
munikacji, a przeciez aspekt ten wydaje si¢ by¢ istotg klamstwa. Z faktu tego wy-
nika wiele istotnych konsekwencji, waznych zaréwno dla samego zagadnienia
kfamstwa, jak i dla procesu komunikacji. Wydaje sie, ze ktamstwo musi podlega¢

MATEUSZ CICHOCKI, magister, doktorant na Wydziale Filozofii i Socjologii UMCS; adres do
korespondencji: Instytut Filozofii UMCS, Pl. M. Curie-Sktodowskiej 4, 20-031 Lublin; e-mail:
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' Wydaje sie, ze ktamstwo moze by¢ rozpatrywane jako akt lub jako przedmiot.
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w wigkszo$ci prawom i regutom, ktore rzadza procesem samej komunikacji. Do-
tyczy ono wiec wszystkich jej elementéw (nadawca, komunikat, odbiorca), i to ele-
mentdéw, ktore trzeba ujmowac i rozumie¢ w sposéb dynamiczny i relacyjny, po-
dobnie od zmiennego i wspolzaleznego procesu samej komunikacji. Pozwala to
stwierdzi¢, ze ostateczny charakter oraz ewentualna ocena kltamstwa jest mozliwa
jedynie poprzez analize i ocene wzajemnych, dynamicznie zmieniajacych si¢ po-
wigzan i relacji pomiedzy poszczegélnymi elementami procesu komunikacji. Po-
nadto warto zauwazy¢, ze klamstwo - stanowiace w istocie zjawisko komunika-
cyjne - pelni wazne funkcje, wywierajac zréznicowany wplyw na proces samej ko-
munikacji, a przez to i na jej uczestnikdéw oraz spoteczenstwo. Wplyw i znaczenie
to bedzie jednak rozne i zalezne od wspomnianych wspo6lzmiennych oddziatywan
pomiedzy poszczegdlnymi skladnikami procesu komunikacji.

Klamstwo od dawna jest przedmiotem zainteresowania réznych dyscyplin,
ktére przyjmuja rézne perspektywy: perspektywe psychologiczng, jezykowo-lo-
giczng, filozoficzng (ontologiczng i epistemologiczng), neurobiologiczng?®,
etyczno-moralng czy religijng. Dociekania w tych obszarach skupiajg si¢ jednak
raczej, na jakims pojedynczym i dos¢ wasko ujetym aspekcie zagadnienia. Badanie
kfamstwa w szerszym kontekscie komunikacji interpersonalnej pozwala natomiast
na bardziej ogélne i calo$ciowe ujecie tego zagadnienia. Korzystajac z tej perspek-
tywy, chcialbym w artykule pokaza¢, jak wzajemne powigzania i oddziatywania
pomiedzy poszczegdlnymi elementami, takimi jak nadawca, odbiorca oraz komu-
nikat, wplywaja ostatecznie na komunikacyjng funkcje klamstwa. Przy czym osa-
dzenie klamstwa w kontekscie komunikacyjnym pozwala na rozpatrywanie pel-
nionych przez nie funkcji w sposéb pragmatyczny, to znaczy w zaleznosci od skut-
kow, jakie niesie ono ze sobg dla samego procesu komunikacji — to znaczy, czy go
ulatwia, czy utrudnia.

Z tego powodu artykul jest podzielony na cztery czesci. W trzech paragrafach
omowione zostaje znaczenie klamstwa dla poszczegélnych elementéw procesu ko-
munikacji interpersonalnej, ze zwrdceniem uwagi na wzajemne powigzania po-
miedzy nimi. W czwartym zostajg pokazane pewne istotne konsekwencje klam-
stwa w procesie komunikacji oraz skutki, jakie niesie ono ze soba, zaréwno dla
jednostek, jak i calego spoteczenstwa. W tym miejscu konieczng s jednak jeszcze
pewne wstepne wyjasnienia, istotne dla dalszych analiz. Po pierwsze, przez klam-
stwo rozumie¢ bedziemy $wiadome, celowe przedstawianie innego stanu rzeczy

*Mateusz Hohol, ,,Zjawisko ktamstwa w perspektywie nauk neurokognitywnych i ewolucyjnych,”
Semina Scientarium, 2009, nr 8: 91-109.
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niz ma to miejsce w rzeczywistosci, pomimo naszej wiedzy o faktach i z intencja
wprowadzenia odbiorcy w blad, poprzez nabycie przez niego fatszywej wiedzy lub
doprowadzenie do blednych wnioskéw’. Definicja ta zwraca uwage na kilka istot-
nych czynnikéw, ktére decydowac beda o tym, czy co$ uzna¢ mozemy za ktam-
stwo. Przy czym najwazniejszy wydaje si¢ wymadg §wiadomosci i intencjonalnosci
owego aktu. Uzywajac tej definicji mozemy stwierdzi¢, ze ludzkie ktamstwo jest
fenomenem w skali §wiata zwierzat. Wydaje si¢ bowiem, ze précz nielicznych
przypadkéow wérdd naczelnych?, klamstwo jest domeng typowo ludzks. Cho¢
wérod zwierzat znane s3 przypadki wykorzystywania mimikry, kamuflazu lub
podstepu w celu zmylenia przeciwnika, to tego typu zachowan czy standw nie
mozna raczej klasyfikowa¢ jako ktamstwa - przede wszystkim z powodu braku
intencjonalnosci czy $wiadomosci tych dziatan® - stanowigcych, wedlug podane;j
definicji, konieczne warunki ktamstwa.

Z tych samych powodoéw nie bedzie tez klamcg osoba, ktéra wymysla jakas
nieprawdziwg historie, ale nie ukrywa tego faktu, np. pisarz lub malarz, ktory
w swoim dziele przedstawia pewna czesto catkowicie fikcyjng rzeczywistosé
(0 czym mowil juz §w. Augustyn w swoim traktacie O kfamstwie)®. Nie ma on bo-
wiem za cel wprowadzenie odbiorcy w biad - osoba siegajaca po ksigzke zdaje so-
bie sprawe, iz zawiera ona cz¢sto wymyslone i nierzeczywiste opisy miejsc czy sy-
tuacji (chyba, ze jest to ksigzka oparta na faktach, dokument itd. - wtedy, jesli autor
celowo i umyslnie rozmija si¢ z prawda, moze on zosta¢ oskarzony o ktamstwo).
Takze jezeli kto§ powtarza jaka$ nieprawdziwg informacjg, w ktdérg jednak sam
wierzy, nie bedzie przez to ktamcg, a raczej osobe¢ taka samg uznamy za ofiarg
kfamstwa. Przyklady tego typu mozna mnozy¢, nie jest to wszakze przedmiotem

* Por. Ford Charles V., Brayan H. King, Marc H. Hollender, ,Lies and liars, psychiatric aspects
of prevarication,” 7he American Journal of Psychiatry, 1988, nr 145: 554-562; Paul Ekman, K7amstwo
I jego wykrywanie w biznesie, polityce i matzeristwie, ttum. Szymon Emilia Draheim i Marek Kowalczyk
(Warszawa: PWN, 2003).

4 David Smith, ,,Natural-born liars,” Scientific American Mind, 2005, nr 16: 16-23.

> Wsrdd zwierzat, czy roélin bardziej wlasciwe wydaje sie uzycie pojecia oszukiwania, o ile przyj-
miemy definicje Mitchella, traktujaca oszukiwanie jako kazdy falszywy komunikat, ktérego celem jest
przyniesienie korzysci nadawcy tegoz komunikatu. Por. Robert W. Mitchell, ,,A framework for discuss-
ing deception,” w: Deception on human and nonhuman deceit, red. Robert W. Mitchel, Nicolas Thomp-
son (Albany: State University of New York Press, 1986), 3-4 .

® W tym traktacie podaje on definicje klamstwa: ,,ktamstwo jest wypowiedzig falszywg, obwiesz-
czong z wolg wprowadzenia w btad”. Sw. Augustyn, De Mendacio, IV, 5, ML 4, 489; cyt. za: Jarostaw
Kucharski, Usprawiedliwione kfamstwo we wspolczesnej etyce stosowanej (Krakow: Wydawnictwo
WAM, 2014), 46-48.
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tego artykulu. Warto jednak wspomnie¢ o jeszcze jednej istotnej konsekwencji po-
danej definicji. Pozwala ona bowiem zaklasyfikowa¢ jako ktamstwo sytuacje, gdy
nadawca komunikatu, chcgc wprowadzi¢ odbiorce w biad, przez przypadek mowi
prawde. Liczy sie wigc tutaj nie tyle sama tre$¢ komunikatu, co rzeczywiste inten-
cje osoby mdwiacej.

Inng wazna kwestig, ktéra wymaga pewnego wprowadzenia, jest samo zagad-
nienie komunikacji. W najbardziej klasycznym modelu komunikacji interperso-
nalnej wyrédznia sie trzy gldwne, powigzane ze sobg elementy: autor - nadawca,
komunikat (kanal, kod, kontekst komunikacji) oraz adresat — odbiorca. Istotny jest
fakt, ze autor nie musi by¢ tozsamy z nadawcy oraz ze odbiorca nie zawsze jest
adresatem komunikatu. Ponadto rzadko komunikacja interpersonalna przebiega
w sposob jednostronny, z reguly nadawca i odbiorca zamieniajg si¢ rolami, wy-
mieniajac i dostosowujac swoje komunikaty na zasadzie sprze¢zenia zwrotnego
w toku wzajemnego porozumiewania si¢’. Prowadzone w ramach psychologii
kfamstwa badania mialy przewaznie do$¢ jednostronny charakter i koncentrowaty
sie gléwnie na motywach, ktdre kierujg klamca, a takze na sygnalach, jakie sg wy-
sylane, gdy si¢ klamie, oraz na potencjalnych mozliwosciach i sposobach ich od-
szyfrowania. Prowadzilo to do ujmowania ktamstwa w sposéb statyczny i ignoro-
wania w znacznej mierze dynamicznego charakteru komunikacji oraz zwrotnych
oddziatywan i relacji zachodzgcych pomiedzy nadawcy a odbiorca®

Istotnym elementem jest rowniez sam komunikat, bedacy pewnego rodzaju
informacja przekazywang za pomocg jakiego$ kodu (np. przez uzycie symboli da-
nego jezyka) i za posrednictwem danego kanalu (pismo, mowa, obraz). Informa-
cja, do ktorej prawidtowego odczytania potrzebna jest znajomo$¢ kodu, ogélnego
kontekstu oraz pewnej konwencji’. W teorii komunikacji pojawia sie takze pojecie
szumu komunikacyjnego - na okreslenie wszelkiego typu zakldcen, ktére moga
powodowac¢ znieksztalcenie komunikatu i jego bledng interpretacje, przy czym
mogg one mie¢ charakter niezalezny lub by¢ celowo wywolywane. Zaznaczy¢ na-
lezy rowniez fakt, ze kodowanie i dekodowane informacji wiaze si¢ z jej interpre-

7 Marek Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja (Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, 2006), 13-16.

$ Em Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, ttum. Olga Kubinska, Magdalena Kacmajor
i Wojciech Kubinski (Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2003), 116-119.

® Marian Filipiak, Homo comunicans, wprowadzenie do teorii masowego komunikowania (Lu-
blin: Wydawnictwo UMCS, 2003), 13-19.
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tacja zalezna nie tylko od samej tresci komunikatu, lecz takze pewnego ogélnodo-
stepnego kontekstu informacyjnego (naszej uprzedniej wiedzy na dany temat lub
na temat osoby) czy przyjetych regut konwersacyjnych'.

Nadawca

Rozwazajac ktamstwo od strony nadawcy, musimy przede wszystkim zwrocié
uwage na motywy, ktérymi kieruje si¢ osoba udzielajgca falszywych informaciji.
Mijamy sie¢ z prawda z réznych przyczyn, a jedng z nich jest che¢ pozytywnej au-
toprezentacji oraz podtrzymania wysokiego poczucia wlasnej wartosci. Czesto
przedstawiamy bowiem lepszy, bardziej korzystny wizerunek wtasnej osoby niz
ma to miejsce w rzeczywistosci. Przedstawianie catkowicie niezgodnego z prawda
wizerunku siebie zdarza si¢ jednak stosunkowo rzadko. Czegsciej wystepuja drobne
kfamstwa i przekoloryzowania w stosunku do wtasnej osoby, sugerujace ze jeste-
$my na przykfad bogatsi lub inteligentniejsi, niz faktycznie jestesmy''. Takie dzia-
tania majg czgsto bardzo rézne i ztozone przyczyny. Mozemy na przyktad chcie¢,
by inni oceniali nas lepiej, gdyz to samo w sobie moze by¢ Zrédtem réznych ko-
rzy$ci. Czesto wybrana strategia autoprezentacji pelni funkcje instrumentalna
i jest dobierana ze wzgledu na realizacje okre$lonych celow'.

Innym motywem moze by¢ che¢ unikniecia konfliktow, kary lub cheé pod-
trzymania pozytywnych relacji — to tzw. ktamstwa obronne, ktérych gtéwnym ce-
lem jest ochrona bliskiej relacji z drugg osoba. Czesto pojawiaja si¢ one w zwiaz-
kach, pozwalajac unikng¢ nieporozumien, zazdrosdci, wymowek. Wydaje sie nawet,
ze klamanie w bliskich zwigzkach stanowi pewnego rodzaju norme'* Przez co cze-
sto uwazane jest nawet nie tyle za usprawiedliwione, co wrecz za konieczne.

Kolejny rodzaj stanowig kltamstwa zartobliwe, na ktérych istnienie po raz
pierwszy wskazal $w. Tomasz z Akwinu'*. Motywy stosowania tego typu ktamstwa
moga by¢ bardzo réznorodne. Najczgdciej s3 one opowiadane w ramach jakiej$
obowigzujacej konwencji, zwyczaju, gry lub zabawy stownej. Z reguly maja na celu
osigganie lub podtrzymywanie satysfakcjonujacych relacji z innymi ludzmi.

' Kucharski, Usprawiedliwione kfamstwo, 21.

" Mark Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacyi, ttum. Anna Kacmajor
i Magdalena Kacmajor (Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 1999), 16.

12 Tamze, 16.

" Bella M. DePaulo i Deborah A. Kashy, ,,Everyday lies in close and casual relationships,” Journal
of Personality and Social Psychology, 1998, nr 74: 63-79.

" Kucharski, Usprawiedliwione kfamstwo, 55-60.
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Specyficzny typ stanowig tak zwane biate klamstwa, bedace w istocie zbiorem
réznego rodzaju kltamstw i kryjacych sie za nimi motywoéw. Do tej kategorii zali-
czy¢ mozna miedzy innymi klamstwa altruistyczne oraz klamstwa grzeczno-
$ciowe. Sg one gtéwnie motywowane dobrem drugiego cztowieka. W pierwszym
przypadku klamiemy zeby chroni¢, nie sprawi¢ komus przykrosci, ulzy¢ lub wpro-
wadzi¢ kogo$ w dobry nastrdj. Za takim klamstwem moze sta¢ tez che¢ pomocy
drugiej osobie'”. Badania neuroobrazowe pokazujg, ze klamstwa altruistyczne
wiazg sie ze zmiang aktywnosci mozgu w stosunku do sytuacji, gdy klamstwo jest
stosowane z egoistycznych pobudek'®. Ciekawym przykladem takiego ktamstwa
jest do$¢ powszechne stosowanie przez lekarzy placebo w terapii pacjentow'”.

Innym rodzajem klamstw sg klamstwa manipulacyjne, wypowiadane w celu
osiggniecia pewnych, szeroko rozumianych korzysci, na przyktad zdobywanie po-
mocy, informacji, czy korzys$ci materialnych lub w celu unikniecie kary. Gléwnym
motywem tego typu klamstwa jest che¢ kontroli otoczenia'®. Przy czym prawdziwe
motywy naszego dzialania pozostaja ukryte przed partnerem. Istotna role petnig
w tym przypadku dzialania ingracjacyjne, stanowigce szeroki zakres czynnosci
i zachowan w stosunku do okreslonej osoby (lub grupy oséb), majacych na celu
osiggniecie konkretnych korzys$ci'®. Zachowania te mogg mie¢ bardzo réznorodny
i bogaty charakter, obejmujac dzialania zmierzajace do zdobycia sympatii, takie
jak odpowiednia autoprezentacja (zawyzanie wlasnej wartosci, lub eksponowanie
pewnych cech jak bezradno$¢, lek, wstyd), konformistyczna zgoda, pochlebstwa,
komplementowanie, upodobnianie sie itd.*

Najrzadziej spotykane sa, tak zwane, klamstwa destrukcyjne, przy pomocy,
ktérych klamca sam nic nie zyskuje, ale za to wyrzadza szkode innym. Przy czym
przez zysk rozumie¢ nalezy raczej jakie§ konkretne korzysci osobiste, bowiem
kfamca moze odczuwaé pewnego rodzaju satystakcje czy zadowolenie z powodu
skutkow swojego dziatania (tzw. rado$¢ oszukiwania)?'.

"> Mary E. Kaplar, Lying happily ever afier: altruistic white lies, positive illusion, and relationship
satisfaction, rozprawa doktorska (Bowiling Green State University, 2006), 5.

' Lijun Yin et al., ,The Good Lies: Altruistic Goals Modulate Processing of Deception in the An-
terior Insula,” Human Brain Mapping 1V, nr 22 (2017): 2-3.

' Sanjiv Erat i Uri Gneezy, , White Lies,” Management Science 58, nr 4 (2012): 723.

'® Tomasz Witkowski, Psychologia kfamstwa (Tasz6w: Biblioteka Moderatora, 2006), 117-124.

1% Zdzistaw Chlewinski, ,, Ingracjacja jako technika manipulowania obrazem siebie,” Seminare.
Poszukiwania naukowe, 1985, nr 7: 29.

%0 Robert Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, ttum. Bogdan Wojciszke
(Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 1999), 154-189.

' Ekman, Kfamstwo i jego wykrywanie, 71-73.
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Wymienione typy ktamstw rzadko wystepuja w izolacji — czesto rozne przy-
czyny i motywacje wzajemnie si¢ przenikajg. I tak na przyklad, gdy w ramach
kfamstwa grzecznosciowego, bedac na obiedzie u cioci stwierdzamy, iz nigdy w
zyciu nie probowalismy lepszego kompotu — cho¢ w rzeczywistosci nie smakuje
on nam; i tak naprawde to nie lubimy kompotu. W takiej sytuacji nie tylko chcemy
sprawi¢ przyjemno$¢ naszej cioci i utrzymac pozytywnga atmosfer¢ wspolnego bie-
siadowania, ale takze chcemy wydawac si¢ mili i uprzejmi, a moze tez liczymy, na
jakie$ bardziej wymierne korzysci, na przyktad, malg pozyczke. Gdy zas poznajac
tadng dziewczyng na dyskotece opowiadamy jej o sobie, ubarwiajac tu i dwdzie
nasza biografie, to nie tylko sprawia nam przyjemno$c¢ jej podziw czy zaintereso-
wanie, ale bedziemy, by¢ moze, liczy¢ na to, iz poda nam ona swoéj numer telefonu.

Analizujac klamstwo od strony nadawcy, warto wspomnie¢, iz badania
wskazujg na znaczacy wplyw rdéznic indywidualnych w umiejetnosci tworzenia
i utrzymywania wiarygodnosci klamstwa (umiejetnos¢ skutecznego ukrywania
kfamstwa wiaze si¢ w znacznym stopniu ze zdolnos$cig do kontrolowania wlasnych
emocji)*’, a takze czestotliwosci korzystania z ktamstwa. Co wazne, ostateczny
ksztalt klamstwa i calo$ciowy wysilek wlozony w jego przekazywanie zalezg od
pewnych wlasnosci sytuacji, w jakiej znajduje si¢ nadawca komunikatu, na przy-
kiad od potencjalnego ryzyka, mozliwych zyskow i strat, prawdopodobienstwa
wykrycia, statusu osoby, do ktérej klamstwo jest kierowane i tym podobnych czyn-
nikow?. Szczegdlnie istotny dla naszych rozwazan jest stosunek nadawcy do od-
biorcy, ktory bedzie wpltywat zwrotnie na emocje przezywane podczas klamania.
Gdy oklamujemy osobe nam bliska, darzacg nas zaufaniem, mozemy przezywac
silne poczucie winy, natomiast gdy staramy si¢ oklamac osobe, o ktérej wiadomo,
ze nie daje si¢ tatwo oszuka¢, to mozemy odczuwac lgk przed demaskacjg. Przezy-
wanie tego typu silnych emocji bedzie z kolei istotnie oddzialywa¢ na zachowanie
nadawcy i wyznaczac strategie podjete w celu podtrzymania ktamstwa. Z kolei za-
obserwowanie tego typu emocji u nadawcy moze wplyna¢ zwrotnie na interpreta-
cje komunikatu i przyczyni¢ sie do odkrycia oszustwa®’.

Nadawca takze moze obserwowa¢ odbiorce i na podstawie zaobserwowa-
nych u niego reakecji dostosowywac¢ wysytany komunikat. Gdy spotyka sie z nie-
dowierzaniem, moze na przyklad stara¢ si¢ podjac¢ kroki majace na celu uwiary-
godnienie komunikatu lub zrezygnowac z dalszego klamstwa.

2 Tamze, 52-55.
* Jolanta Antas, O kfamstwie i kfamaniu (Krakow: Instytut Filologii Polskiej UJ, 1999), 163-198.
** Ekman, Kfamstwo i jego wykrywanie, 50-70.
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Ponadto De Paulo wraz ze wspdtpracownikami stwierdzita, ze osoby cha-
rakteryzujace si¢ wigkszg tendencja do kltamania byly bardziej manipulacyjne, sil-
niej skoncentrowane na sobie, nastawione na autoprezentacj¢ oraz odznaczaly si¢
wiekszg liczbg kontaktéw towarzyskich. Natomiast osoby, ktore ktamaty rzadziej,
odznaczaly si¢ wyzszym poziomem uspolecznienia oraz posiadaly lepsze relacje
z osobami tej samej plci®.

Niektore badania zdajg si¢ wskazywac na istnienie r6zni¢ miedzy kobietami
i mezczyznami w klamaniu. Wydaje si¢, ze mezczyzni wypowiadaja wigcej
kfamstw zorientowanych na siebie, podczas gdy kobiety wiecej klamstw zoriento-
wanych na innych, czesciej wykorzystuja pochlebstwa oraz rzadziej moéwia rzeczy,
ktore moglyby kogo$ zrani¢*°.

Komunikat

Klama¢ mozna na wiele sposobdéw - calkowicie zmyslajac, modyfikujac
fakty, ulepszajac i przekoloryzowujac. Mozna ktamac za pomocg nieprawd lub nie-
dopowiedzen, przemilczen czy wieloznacznos$ci. Mozna ktamac bezposrednio lub
posrednio, za pomocg komunikacji werbalnej lub niewerbalnej, za pomoca aluzji,
metafor, przy wykorzystaniu plotki. Do szczegoélnych rodzajéw klamstwa naleze¢
moze propaganda (wystepujaca najczesciej w aspekcie politycznym) i reklama,
a takze indoktrynacja®. Majg one charakter masowy oraz najczeéciej jedno-
stronny, co znaczy ze komunikacja ma kierunek wylacznie od nadawcy do od-
biorcy. Jednak tymi rodzajami ktamstwa w pracy tej nie bede sie blizej zajmowal,
skupiajac sie raczej na analizie modelu komunikacji interpersonalne;j.

Ze wzgledu na kanaly komunikacyjne, ktéorymi ktamstwo jest przekazy-
wane, podzieli¢ mozna klamstwa na jezykowe oraz pozajezykowe. W sklad tych
pierwszych wchodzg zdania wyrazane przede wszystkim za pomocg jezyka natu-
ralnego. I mogg mie¢ forme kltamstw bezpo$rednich lub posrednich®. Jezykowe

*> Bella DePaulo et al., ,Lying in everyday life,” Journal of Personality and Social Psychology 70,
nr 5 (1996): 989-994.

* Aldert Vrij, Wykrywanie kfamstwa i oszukiwania. Psychologia kfamania i konsekwencje dla
praktyki zawodowe, ttum. Tomasz Sieczkowski (Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
2009), 11-12.

7 Por. Anthony Pratkanis i Elliot Aronson, Wiek propagandy, thum. Marcin Szuster i Jézef Ra-
dzicki (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004), 9-22.

¥ Do$¢ czesto ktamstwa dzieli sie tez na aktywne i bierne, przy czym istnieje duza zbieznos¢ po-
miedzy podzialem na ktamstwa bezposrednie i posrednie (por. Antas, O kfamstwie i kfamaniu, 191).
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kfamstwa bezposrednie s3 w oczywisty sposob nie zgodne z rzeczywistoscis, a in-
tencja moéwigcego jest jawne, poniekad, wprowadzenie w btad odbiorcy — w takim
przypadku tres¢ zdania jest calkowicie nie prawdziwa zar6wno w sensie logicznym
jak i faktycznym - mamy wtedy do czynienia z zafalszowaniami®.

Innym rodzajem ktamstw bezposrednich sg tak zwane pét-prawdy, w ktorych
wystepuje pomieszanie informacji prawdziwych z nieprawdziwymi. W. Chudy
stwierdza, ze potprawdy (a w zasadzie komunikaty pdtprawdziwe) wystepuja, gdy
»tre$¢ komunikatu nie jest w pelni prawdziwa, ale nie jest tez w pelni falszywa
[...] falsz dotyczy pewnej istotnej czesci sadu, brakujacej do charakterystyki
prawdy absolutne;j”.

Inaczej przedstawia si¢ sprawa klamliwych jezykowych komunikatéow po-
srednich. Do gléwnych typow tego rodzaju ktamstw zaliczy¢ mozna ukrycia (prze-
milczenia) i dwuznacznosci. Rodzajem kltamstw opartych o dwuznacznosci sg wy-
powiedzi nie wprost, charakteryzujace si¢ pewng doza niedopowiedzenia, ktdre
prowadzi do przyjecia falszywych przestanek lub wnioskéw. Ciekawy przykiad
tego typu klamstw stanowig implikatury oraz presupozycje*'.

Innym typem klamstwa posredniego jest dawanie wymijajacych odpowiedzi
— gdy jesteSmy pytani o jedng rzecz, zaczynamy odpowiadac na jakie$ inne, luzno
lub wcale nie powigzane tematy’. Tego typu ktamstwem czesto postuguja sie po-
litycy, ktdérzy posiadaja duza wprawe w udzielaniu wymijajacych odpowiedzi.

Takze przemilczenie czy tez ukrywanie pewnych niewygodnych dla nas wat-
kow stanowi forme kltamania nie wprost. Cho¢ na poziomie komunikatu nie mi-
jamy sie z prawda, to zamierzone zatajenie pewnych informacji prowadzi u stu-
chacza do powstania falszywego obrazu danego zdarzenia czy stanu rzeczy™.

Wisrod klamstw pozajezykowych, do najczestszych nalezg te zwigzane z calg
sfera komunikacji niewerbalnej obejmujacej przede wszystkim mowe ciata — mi-
mike, gesty, postawe, ale takze wyglad zewnetrzny oraz elementy paralingwi-
styczne (ton glosu, tempo, glosnos¢ wypowiedzi). Najczesciej chyba w tej sferze
mamy do czynienia z zafalszowywaniem naszych emocji i stanéw psychicznych.

* Ekman, Kfamstwo i jego wykrywanie, 29-32.

*Wojciech Chudy, Filozofia klamstwa. Klamstwo jako fenomen zla w swiecie 0sob i spoleczeristw
(Warszawa: Oficyna Wydawnicza Volumen, 2003), 62.

! Wojciech Suchon, Teoretyczne problemy logiki praktycznej (Krakow: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, 2008), 52-62.

** Marek Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja (Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne), 2006.

* Ekman, Kfamstwo i jego wykrywanie, 29-32.
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Za pomoc3d mimiki najczesciej udajemy lub staramy si¢ ukry¢ rézne emocje, jak
chociazby radoé¢, wstyd, zal, smutek, gniew lub pewne stany psychiczne, takie jak
zamyslenie, zmeczenie, pobudzenie, ciekawos¢.

Jak widac z tej pobieznej analizy, klamstwo na poziomie samego komunikatu
moze przybiera¢ bardzo zlozony i réznorodny charakter. Daje to z jednej strony
wielo$¢ srodkéw i potencjalnych strategii nadawcy komunikatu stuzacych do
uwiarygodnieniu klamstwa, z drugiej za$ - szeroki zakres waznych do rozkodo-
wania i zdemaskowania poziomoéw komunikatu przez odbiorce.

Takze w przypadku komunikatu istotne stajg sie sieci powigzan pomig¢dzy na-
dawcg a odbiorcg. Wybér odpowiedniej i skutecznej strategii klamania, zaleze¢ be-
dzie od tego, co wiemy o odbiorcy, czy go znamy, czy bedziemy go jeszcze kiedy$
spotykad, jakie grozg nam konsekwencje z jego strony. Rownie istotne sg takze na-
sze osobiste predyspozycje, umiejetnosci i praktyka w tego typu dzialaniach. To
tego rodzaju czynniki decydowac beda o tym, czy lepiej postuzy¢ si¢ przemilcze-
niem, falsyfikacja czy moze jaka$ wieloznaczng odpowiedzig. Jezeli mamy nie naj-
lepsza pamie¢ i niska zdolnos$¢ do improwizacji to korzystniejsze beda przemilcze-
nia lub wieloznacznosci, niz bezposrednie wymyslanie historii i pamietanie jej
wszystkich szczeg6ldw oraz narazanie si¢ na ryzyko odwiedzi na niewygodne py-
tania. Jezeli nie mamy zdolnosci aktorskich, lepiej tez nie udawac zbyt gwattow-
nych emocji, ktére moga wydac si¢ przekoloryzowane, nieszczere i wzbudzi¢ wat-
pliwosci. Jezeli za$§ wiemy, ze odbiorca jest osobg dociekliwg i bardzo wnikliwa,
lepiej bytoby zawczasu obmysli¢ rézne szczegoly naszego kltamstwa, mozliwe py-
tania i odpowiedzi.

Odbiorca

Klamstwo zawsze istnieje w odniesieniu niejako do ,drugiego”, do innego
poznajacego podmiotu i nie wazne jest w istocie, czy osoba oklamywana wie o tym
i zna faktyczny stan rzeczy, czy nie. Nie jest takze wazne, czy odbiorca jest jakas
konkretng osobg, czy moze stanowi jakis zbiorowy lub wyabstrahowany podmiot.
Wazny jest natomiast kierunek ku komus lub czemus.

Klamanie jest aktywnym dzialaniem, aktem, w ktéry zaangazowane s3 dwie
strony komunikatu: nadawca i odbiorca. W pierwszym przypadku, nadawca
z pewnych wzgledow i powodoéw preparuje i czynnie wyraza ktamstwo. W drugim
mamy do czynienia z podmiotem, ktéry odbiera falszywy komunikat. Odbiorca
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musi rozkodowa¢, nada¢ znaczenie i zinterpretowa¢ otrzymany komunikat. Sto-
sunek i zachowanie odbiorcy wobec nadawcy - na przyklad okazywana podejrzli-
wos¢ lub brak zaufania wobec nadawanego komunikatu lub osoby (ktamigcej) -
wplywajg zwrotnie na zachowanie nadawcy. Moze on na przyklad calkowicie zre-
zygnowac¢ z ktamstwa lub wrecz przeciwnie - stara¢ si¢ jak najbardziej i jak najle-
piej uwiarygodni¢ swoj komunikat, dysponujac szerokim repertuarem zachowan
i strategii’**. Odbiorca w procesie komunikacji interpersonalnej moze probowac tez
bardziej aktywnych sposobdéw demaskacji klamstwa, poprzez zglaszanie watpliwo-
$ci, dopytywanie, prosby o powtdrzenie, czy nawet wrecz poprzez ,,zastawianie pu-
tapek” - tego typu zachowania sg czgste wérdd osob zajmujacych sie przestucha-
niami i zdobywaniem zeznan®.

To niestety na odbiorcy spoczywa ciezar rozpoznania i odkrycia klamstwa.
Nie jest to jednak zadanie fatwe. Nie utatwia go fakt, ze wedlug niektérych badaczy
ludzie maja naturalng tendencj¢ do akceptowania i wierzenia we wszystko, co usty-
sz3 — niejako w sposdb automatyczny, dopiero w dalszej kolejnosci aktywna ana-
liza dostarczonych informacji pozwala na odrzucenie sposrod nich tych falszy-
wych lub mniej wiarygodnych wypowiedzi®®. Analiza ta wymaga pewnego po-
ziomu zasobow i aktywnosci poznawczej, a wigc i pewnego wysitku, ktérego nie
zawsze jednostka chce lub moze si¢ podjac”.

Subiektywna wiarygodno$¢ i wazno$¢ odbieranych komunikatéw rosnie
réwniez w sytuacjach, gdy nadawca komunikatu jest dla nas autorytetem - przy
czym badania pokazujg, Ze nawet niekoniecznie w dziedzinie na temat, ktorej sie
wypowiada. Czesto zdarza sie, ze jakie$ autorytety moralne wypowiadajg si¢ na
tematy naukowe, czy polityczne - i vice versa. Co gorsza, wspolczesnie role auto-
rytetow pelnig réznego rodzaju tak zwani celebryci, ktérzy juz catkiem dowolnie
i swobodnie potrafiag wypowiadac si¢ na przerdzne tematy. Autorytetami sg takze
eksperci, ktorzy dysponuja specjalistyczna wiedza w jakiej$ konkretnej dziedzinie.
Niestety badania pokazuja, ze nasze zaufanie do ekspertéw czy autorytetéw moze
opiera¢ si¢ na bardzo niklych przestankach. Na przyklad obserwuje si¢ znaczaca

* David B. Buller i Judee K. Burgoon, ,,Interpersonal deception theory,” Communication Theory,
1996, nr 6: 204-210.

* Vrij, Wykrywanie klamstwa i oszukiwania, 217-220.

* Daniel T. Gilbert, ,How mental system belive?,” American Psychologists 46, nr 2 (1991):
107-119.

7 Daniel Kahneman, Pufapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, ttum. Piotr Szymczak
(Poznan: Media Rodzina, 2012), 29-132.
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uleglos¢ i podatnos¢ na wptyw osob, ktére w rzeczywistosci jedynie uzywaja atry-
butow, ktére $wiadcza o autorytecie, takich jak mundur policjanta, lekarski kitel
czy strdj strazaka *.

Wzrost podatnosci na przyjmowanie pewnego komunikatu wystepuje row-
niez w sytuacjach konformizmu spotecznego. Grupa spoteczna, w ktorej zyjemy
i na ktorej nam zalezy moze by¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na uznawanie
pewnych treéci za prawdziwe, czesto nawet pomimo ich oczywistej falszywosci®.

Wydaje sie wiec, ze istotnym zadaniem stojacym przed odbiorcg jest dema-
skacja klamstwa i odkrycie prawdy. Jezeli jednak nie znamy rzeczywistego prze-
biegu wydarzen i nie mamy dobrego, wiarygodnego zrddla, ktére pozwoliloby
nam zweryfikowa¢ uzyskane informacje, nie jest to zadanie fatwe. Wymaga spo-
rego doswiadczenia oraz pewnego zasobu wiedzy teoretycznej.

Badania pokazuja, ze ludzie bardzo stabo radza sobie z wykrywaniem klam-
stwa. Ich zdolnoé¢ do detekcji oszustw waha si¢ na pograniczu przypadkowosci®.
Okazuje si¢ takze, ze osoby, ktdre z racji wykonywanego zawodu - jak celnicy, po-
licjanci, psychiatrzy czy sedziowie — osiagaja wyniki nie lepsze niz studenci; pod
tym wzgledem najlepiej wypadali agenci stuzb specjalnych, ale nawet ich skutecz-
nos¢ nie przekraczata 64%*'. Nie tylko jeste$émy kiepscy w wykrywaniu ktamstwa
wérod oséb nam nieznanych, ale i nie radzimy sobie zupelnie w tej kwestii z oso-
bami nam bliskimi. Badania pokazuja, ze rodzice maja duze problemy z odkry-
ciem, kiedy ich dzieci klamig, Nie lepiej radza sobie matzonkowie i partnerzy po-
zostajacy w dlugotrwatych zwigzkach; przy czym moze to wynika¢ z faktu, ze lu-
dzie nie zawsze chcg zna¢ prawde i wolg wierzy¢ w niektére klamstwa*.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w wigkszosci tego typu badan uczestnicy
wiedzieli, ze beda oktamywani, w rzeczywistos$ci jednak rzadko mozemy liczy¢ na
tego typu komfort. Co réwnie istotne, wsrod ludzi panuje wiele falszywych prze-
konan na temat tego, jak ,,powinni” zachowywac¢ si¢ ktamcy. Na przyktad potoczne

* Leonard Bickman, ,, The social power of a uniform,” Journal of Applied Social Psychology, 1974,
nr 4: 47-61. A czasem tylko si¢ za takie osoby podajg; por. Charles K. Hofling et al., ,,An Experimental
Study of Nurse-Physician Relationships,” Journal of Nervous and Mental Disease, 1966, nr 143:
171-180.

* Bogdan Wojciszke, Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spofecznej (Warszawa: Scholar,
2002), 247-251.

“ Richard Wiseman, Dziwnologia: odkrywanie wielkich prawd w rzeczach matych, thum. Jacek
Konieczny (Warszawa: Wydawnictwo W.A.B., 2010), 79.

! Maureen O’Sullivan et al., ,Which is more important in judging others: Behavior, channel or
situation?,” Manuscript in preparation (1988); podaje za: Antas, O kfamstwie i kfamaniu, 280.

* Wiseman, Dziwnologia, 8.
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przeswiadczenie, ze klamca nie patrzy nam w oczy, unika kontaktu wzrokowego,
nie znajduja potwierdzenia w systematycznych badaniach nad wykrywaniem
ktamstwa, ktore sugerujag nam wrecz co$ przeciwnego®. Podobnie jest z tak zwa-
nymi gestami manipulacyjnymi (gesty chwytania, czyszczenia, drapania), ktére
rzekomo majg $wiadczy¢ o nieszczeros$ci nadawcy. Interesujace s3 w tym kontek-
$cie wyniki badan pokazujace, ze tego typu przekonania sg dos¢ powszechne
w skali globalnej i typowe dla ludzi pochodzacych z bardzo odmiennych kultur*.

Wykrywanie czy rozpoznawanie klamstwa zachodzi¢ moze na dwdch zasad-
niczych plaszczyznach powigzanych z kanatami komunikacyjnymi, ktérymi klam-
stwo moze by¢ przekazywane. Jest to plaszczyzna jezykowa i pozajezykowa (przez
ktérg rozumie si¢ gtownie tak zwang mowg ciala, ale takze zachowania parajezy-
kowe). Zagadnieniem tym nie bedziemy si¢ jednak zajmowa¢, gdyz nie jest ono
bezposrednim tematem artykulu; ponadto zagadnienie to jest w obszernie omo-
wione w literaturze przedmiotu. Warto jednak zwrdci¢ uwage na kilka faktow.
Klamstwo przejawia¢ si¢ moze na dwdch poziomach (kanatach) komunikacji. Je-
zeli chodzi o kanal niewerbalny, to jest on trudny do kontroli (szczegdlnie w sytu-
acji, gdy ktamaniu towarzyszg silne emocje*), co wynika w znacznej mierze z au-
tomatycznego charakteru reakcji emocjonalnych, zachodzacych mimowolnie
i poza $wiadomoscig*. Nowsze badania pokazujg jednak, ze duzo skuteczniejsza
metodg w wykrywaniu ktamstwa moze by¢ analiza jezykowa komunikatu®.
W tym przypadku analizujemy nie tyle to, jak dana osoba mdwi, ale skupiamy sie
na tym, co moéwi, a wigc na tresci jej wypowiedzi. Analizy tego typu obejmuja
rézne aspekty, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage podczas przystuchiwania si¢ danemu
komunikatowi (ale takze podczas czytania)*.

 Barbara Peas i Allan Peas, The Definitive book of body language (Buderim: Pease International,
2004), 142-164.

“ Miedzynarodowa grupa badaczy, ,,A World of Lies,” Journal of Cross-Cultural Psychology 1, nr
37 (2006): 60-74.

* Por. Paul Ekman i Wallace V. Friesen, ,Nonverbal leakage and clues to deception,” Psychiatry,
1969, nr 32: 88-105; Paul Ekman i Wallace V. Friesen, ,,Hand movements,” Journal of Communication,
1972, nr 22: 352-374, Paul Ekman i Wallace V. Friesen, ,Detecing deception from the abody or face,”
Journal of Personalitiy and Social Psychhology 29, nr 3 (1974): 288-298.

“ Paul Ekman, ,,Mistakes When Deceiving,” Annals of the New York Academy of Sciences, 2010,
nr 364: 269-270.

¥ Wiseman, Dziwnologia, 83-88.

* Por. Marek Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja (Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2006), 266-267, 288-291; Vrij, Wykrywanie kfamstwa i oszukiwania, 100-105.
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Z odczytywaniem i interpretowaniem wskazdwek klamstwa wigze si¢ jednak
powazne ryzyko zwigzane z popelnieniem biedu Otella lub btedu Brokowa. Pierw-
szy z nich dotyczy sytuacji, gdy blednie interpretujemy sygnaty pobudzenia, wy-
ciggamy falszywe wnioski na temat rzeczywistych przyczyn przezywanych emocji
u naszego rozmowcy. Na przyklad ktos jest zdenerwowany, bo boi si¢, ze mu nie
uwierzymy, a nie dlatego, ze ktamie. Drugi bfad polega na nieuwzglednieniu réz-
nic indywidualnych przy analizie zachowania naszego interlokutora, na przyktad
mozemy wzig¢ naturalne dla osoby zachowanie, np. pocieranie brwi, lub sposéb
moéwienia (np. wtracanie pewnych zwrotdw, jakanie sie) za objaw kltamstwa®.

Konsekwencje ktamstwa

Dwie podstawowe funkcje komunikacji interpersonalnej to funkcja poznaw-
cza, polegajaca na aktywnej wymianie, zdobywaniu i przetwarzaniu informacji
uzyskanych od innych, oraz funkcja spoteczna, ktéra pozwala na powstawanie
trwalych wiezi struktur spotecznych. Umozliwia tworzenie si¢ poczucia tozsamo-
$ci grupowej™. Ponadto komunikacja pelni funkcje psychologiczng, pozwalajaca
na zaspokojeniu réznych potrzeb psychicznych jednostki. Ktamstwo niewatpliwie
wystepuje na wszystkich trzech ptaszczyznach i - jak si¢ przekonamy - moze wy-
wiera¢ wplyw zaréwno pozytywny, jak i negatywny.

Na poziomie poznawczym, falszywy komunikat w oczywisty sposéb wpro-
wadza nas w blad; gdy podejmujemy trud komunikacji motywowany potrzebami
poznawczymi, liczymy ze uzyskamy informacje rzetelne i wiarygodne, na podsta-
wie ktorych bedziemy mogli wyrobic sobie wzglednie prawdziwy poglad o jakiej$
rzeczy. Nic dziwnego, ze gdy tak si¢ nie dzieje, jestesmy zli i rozczarowani, a ktamca
staje sie osoba, ktorej nie traktujemy jako réwnoprawnego partnera w dalszej wy-
mianie informacji. Jest jednak pewien aspekt, na ktéry warto zwréci¢ uwage: od-
krycie klamstwa i zidentyfikowanie jego nadawcy moze mie¢ wysoka wartos¢ in-
formacyjng. Dzigki temu wiemy, Ze osoba ta jest nie godna zaufania i ze nalezy
uwaza¢ podczas dalszych z nig kontaktéow, mozemy unikna¢ w przysztosci strat
zwigzanych z bazowaniem na nieprawdziwych informacjach®'.

¥ Tamze, 146-168.
> Kucharski, Usprawiedliwione kfamstwo, 27-28.
> Por. Wojciszke, Czlowiek wsrod ludzi, 113-125.
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Klamstwo w kontekscie spolecznym stanowi¢ moze powazng blokade, zna-
czaco utrudniajacg proces wzajemnej komunikacji, i to zaréwno ze strony ktamcy;,
jak i osoby oklamywanej. Klamstwo bowiem wymaga, z jednej strony, pewnej dozy
wysitku, nie tylko potrzebnego do jego stworzenia, ale takze podtrzymywania i za-
pobiegania jego wykryciu. Skutkuje to tym, ze ktamca do$wiadcza cigglego strachu
przed ujawnieniem i z tego powodu poddany jest nieustannej presji psychicznej.
Zaburza to spontaniczno$¢ przekazu; ktamca musi ciggle uwazac¢ na to, co méwi,
jakie komunikaty wysyla, czy sa spojne i czy nie spowodujg one jego demaskacji.
Ponadto czgsto zdarza sie, ze klamcy towarzyszy poczucie winy, ktére réwniez ne-
gatywnie wptywa na dalsze zachowanie si¢ nadawcy komunikatu.

Wykrycie klamstwa moze spowodowaé nawet zerwanie procesu komunika-
cji. Nikt nie lubi by¢ oszukiwany, dlatego klamca moze liczy¢ si¢ z negatywnymi
reakcjami ze strony wspdlrozmdéwcédw, gdy jego ktamstwa stang si¢ jawne. W na-
turalny sposdb, ujawnienie ktamstwa prowadzi do spadku zaufania, ktére jest
istotnym czynnikiem w procesie nawigzywania satysfakcjonujacych relacji z in-
nymi. Efektem jest takze wzrost podejrzliwosci oraz sceptycyzmu w stosunku do
przysztych relacji®’. Osobie, ktéra raz zawiodla nasze zaufanie, bardzo trudno jest
je ponownie odbudowac, a czesto staje si¢ to wrecz niemozliwe. Takze nadanie
osobie negatywnej etykiety ,klamcy” moze by¢ czynnikiem, ktéry bedzie utrud-
nial jej w przyszlosci nawigzywanie i podtrzymywanie satysfakcjonujacych kon-
taktow interpersonalnych™.

Klamstwo moze wywiera¢ destrukcyjny wplyw na samo spoleczenstwo,
wiaze si¢ bezposrednio z poziomem nieufnosci wobec innych. Moze prowadzi¢ do
zaniku komunikacji opartej na zaufaniu, utrudniajac tym samym tworzenie sig
trwalych i satysfakcjonujgcych wiezi spolecznych™ lub doprowadzajac do zaniku
juz istniejgcych, co przyczynia sie do rozpadu spoteczenstwa®®. Wywotywaé moze
takze poczucie zagrozenia®, prowadzi¢ do wzrostu leku i niepokoju u jednostki,
ktdéra nie moze si¢ czu¢ komfortowo w $wiecie, w ktérym ,,kazdy chce jg oszukac™

2 Antas, O kfamstwie i kfamaniu, 15-22.

> Katarzyna Cantarero, ,,Klamstwo a manipulacja,” w: Przestrzenie manipulacji spolecznej, red.
Dariusz Dolinski, Malgorzata Gamian-Wilk (Warszawa: PWN, 2014), 23.

> Wojciszke, Czlowiek wsrod ludzi, 283-284.

> Janina Filek, ,Klamstwo w sferze gospodarczej jako jeden z czynnikéw oslabiajacych mecha-
nizm wolnorynkowy,” w: Kfamstwo w Zyciu publicznym, red. Wladystaw Zuziak, Joanna Mysona Byr-
ska (Krakéw: WN UPJPII, 2009), 104.

*¢ Kucharski, Usprawiedliwione kfamstwo, 50.

> Wojciech Chudy, Spofeczeristwo zaklfamane - esej o spoleczeristwie i kfamstwie (Warszawa:
Oficyna Wydawnicza, 2007), 4.
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Moze by¢ przyczyna doznawania permanentnego stanu niepokoju, wzmozonej
czujnosci, czy podejrzliwosci wobec innych.

Czasem jednak klamstwo moze przynosi¢ korzysci — zaréwno klamcy, jak
i osobie oklamywanej. Na przyklad dos$¢ czgsto zdarza sig, ze rodziny, wiedzac
o powaznej chorobie jednego z jej cztonkow, ukrywaja ten fakt przed tg osoba, co
ma ja ochroni¢ przed negatywnymi emocjami, utratg nadziei itd. Podobnie lekarz
nie zawsze musi informowac pacjenta o jego stanie zdrowia, jezeli sadzi, Ze moze
to by¢ dla niego niekorzystne (jednakze na bezposdrednie zadanie pacjenta lekarz
obowigzany jest do dokladnego i rzeczowego poinformowania go o jego stanie
zdrowia). Bywajg takze klamstwa w dobrej sprawie, ktére moga ratowa¢ nawet
ludzkie zycie. Tego typu ktamstwa majg na uwadze przede wszystkim dobro dru-
giego czlowieka. Réwniez tak zwane biale klamstwa, o ktérych mowa byta wcze-
$niej, moga by¢ czynnikiem usprawniajacym wzajemna komunikacje poprzez bu-
dowanie pozytywnych relacji pomiedzy jej uczestnikami. Czesto s3 one dobrze wi-
dziane, pozadane czy wrecz nawet wymagane w pewnych $rodowiskach lub sytu-
acjach. Istniejg tez klamstwa, ktére majg ochrania¢ relacj¢ interpersonalng. Na
przyktad w zwigzkach czesto klamie si¢, by unikna¢ ktétni lub znacznego pogor-
szenia wzajemnych stosunkéw. Ponadto klamstwa moga by¢ stosowane w ramach
gry czy zabawy — w pewnych okreslonych okolicznosciach, lub stanowi¢ pewnego
rodzaju zart, kawal itd. Wydaje sig, ze istotng funkcjg ktamstwa w procesie wza-
jemnej komunikacji moze by¢ che¢¢ rozpoczecia lub podtrzymania pozytywnych
relacji z innymi ludZmi®.

Jednak to, jakie konsekwencje bedzie miato ktamstwo, zalezy nie tylko od in-
tencji, lecz takze od cech i nastawienia odbiorcy. Cho¢ w trosce o dobro pacjenta
lekarz moze zatajac stan jego zdrowia, to interpretacja tego faktu zaleze¢ bedzie od
osoby oklamywanej. Niektérzy wolg przystowiowa gorzka prawde od stodkiego
kfamstwa i tego typu sytuacja moze wywola¢ u nich negatywne emocje, spadek
zaufania do lekarza (a moze i do lekarzy w ogéle) i utrudni¢ w przysztosci prawi-
dlowg relacje. Istniejg tez jednak osoby, ktére wolg by¢ oklamywane niz poznac
niewygodng prawde, na przyktad zdradzana zona moze wole¢ ignorowac sygnaty
niewiernosci swojego meza i akceptowac jego ktamstwa, w sytuacji gdy ewentu-
alny rozwdd wigzalby si¢ ze znacznym pogorszeniem jej sytuacji materialne;j.

> Katarzyna Cantarero, ,,Podtrzymanie relacji jako funkcja ktamstwa w komunikacji interperso-
nalnej,” w: Wspdiczesne teorie komunikacji 2, red. Agnieszka Laba (Wroctaw: Oficyna Wydawnicza
ATUT 2010), 29-40.
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Podsumowanie

Klamstwo jest niewatpliwie istotnym aspektem naszej codziennej komunika-
cji z innymi. Wedtug réznych badan, ktamiemy od dwéch do trzech razy dzien-
nie”. Inne badania pokazaty, ze w ciaggu 10 minut konwersacji az 60% badanych
sktamato co najmniej raz®. Biorgc pod uwage wyniki tych oraz innych badan, wy-
daje sie, ze sami jesteSmy rownie czgsto nadawcami, jak i odbiorcami klamliwego
komunikatu®. Dlatego tak wazne staje si¢ zrozumienie tej jakze powszechnej
czynnosci, ktora pelni istotne funkcje komunikacyjne i niesie ze sobg réznorodne
konsekwencje zaréwno dla podmiotéw uwiktanych w ten proces, jak i dla spofe-
czenstwa. W artykule ujmowalem klamstwo od strony poszczegélnych elementow
typowych dla modelu komunikacji interpersonalnej (nadawca — komunikat — od-
biorca), zwracajac przy tym zwroci¢ uwage na wzajemne powigzania miedzy po-
szczegolnymi elementami oraz na dynamiczny charakter tego zjawiska, w ktore
zaangazowane s3 rozne strony majace odmienne cele i motywacje i ktdre ostatecz-
nie wplywaja na znaczenie ktamstwa w procesie wzajemnej komunikacji.

Ogromna dynamika procesu ktamania i wielo$¢ aspektow, ktorych ono doty-
czy, nie pozwolily na dokonanie w tym artykule bardziej szczegétowej analizy
omawianego zagadnienia, ktdra silg rzeczy musi mie¢ dos$¢ ogdlny charakter. Dla-
tego na zakonczenie chce podkresli¢ kilka istotnych, moim zdaniem, kwestii. Po
pierwsze pamietac nalezy, ze wszystkie elementy procesu komunikacji (nadawca,
komunikat, odbiorca) wspdlistnieja ze soba, tworzac nierozerwalng calos¢. Po
drugie, warto zaznaczy¢, ze klamstwo jest pewna czynnoscia, ktéra w pelni zrozu-
mie¢ mozna jedynie w kontekscie wzajemnej komunikacji; jest procesem wymiany
sensow i znaczen pomiedzy nadawcg a odbiorca. Od tego calo$ciowego charakteru
wzajemnych relacji, a wigc od ogdlnych motywacji, rodzaju komunikatu, informa-
cji zwrotnych, nastawienia odbiorcy, mozliwych interpretacji, zaleze¢ bedzie nie
tylko powodzenie klamstwa, lecz takze jego ostateczne znaczenie, funkcja i moz-
liwa ewaluacja.

* DePaulo et al., ,,Lying in everyday life, 7979-995.

% Travis Bradberry, ,,Sixty Percent of Your Colleagues Are Lying to You,”

http://www.huffingtonpost. com/dr-travis-bradberry/sixty-percent-of-your-col_b_9044758.html
(dostep 21.01.2017)

¢! Katarzyna Cantarero, ,, Wykrywanie ktamstwa w komunikacji interpersonalnej,” Psychologia
Spofeczna 4, nr 3 (2009): 167.
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Choc¢ teoretycznie klamstwo posiada charakter zero-jedynkowy, to w sytu-
acji komunikacyjnej mamy do czynienia z calg gama réznorodnych relacji wpty-
wajacych ostatecznie na funkcje (utrudniajaca lub ulatwiajaca wzajemng komuni-
kacje), jaka ono pelni. Mozemy wigc mie¢ do czynienia z sytuacja, w ktorej klam-
stwo zostalo wprowadzone w czyn - nadawca wypowiedzial komunikat z intencja
wprowadzenia odbiorcy w biad. W takim przypadku znaczenie komunikacyjnej
zaleze¢ bedzie po pierwsze od tego, czy ktamstwo to jest znane lub czy zostanie
wykryte. Jezeli tak, to jakie konsekwencje niesie ono ze soba dla odbiorcy, co
znowu bedzie zalezalo w pewnym sensie - jak bylo juz powiedziane - od motywa-
cji nadawcy oraz nastawienia i cech odbiorcy. Od tego wigc, czy klamstwo to ma
charakter altruistyczny, grzeczno$ciowy, obronny czy moze manipulacyjny lub pa-
tologiczny, oraz od tego, jaki stosunek ostatecznie ma odbiorca do ktamstwa.

W sytuacji, gdy klamstwo nie jest znane ani nie bedzie wykryte, o jego zna-
czeniu decydowac bedzie ostateczny skutek dla procesu wzajemnej komunikacji,
a wiec czy bedzie go zapoczatkowywalo, podtrzymywalo czy moze zaburzalto
i utrudniato (np. wyrzuty sumienia nadawcy spowoduja, ze sytuacja komunika-
cyjna stanie sie dla niego cigzarem).

Mozemy mie¢ tez do czynienia z przypadkiem, w ktérym nadawca nie miat
intencji oszukania odbiorcy, ten jednak przypisuje mu takie dzialanie, co moze
miec¢ przyczyny w uprzednich do$wiadczeniach odbiorcy (nadawca juz go kiedy$
oszukal lub odbiorca wielokrotnie juz w przesztosci byt ofiarg oszustwa) lub by¢
wynikiem ogélnie wysokiego poziomu nieufnosci odbiorcy wobec innych. Tego
typu ,domniemane klamstwo” w oczywisty sposéb bedzie utrudnialo proces wza-
jemnej komunikacji i niosto ze soba negatywne konsekwencje, zaréwno dla na-
dawcy, jak i dla odbiorcy.

Jak wigc wida¢, na to, jaka ostatecznie funkcje klamstwo bedzie pelnilo
w procesie komunikacji interpersonalnej - to znaczy czy bedzie ja ulatwiaé, czy
utrudnia¢ - wplywa¢ beda wzajemne powigzania i oddzialtywania pomiedzy
wszystkimi elementami procesu komunikacji.
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Summary

Significance and functions of lie in the interpersonal communication
Lie is a communication phenomenon. This is the reason why there are many conclusions

that are important for a better understanding of the lie itself and the significance it can play in
the process of mutual communication. In this work I will try to show how the mutual, feedback
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and dynamic connections between particular elements of the communication process, and
therefore the sender, recipient and message affect the final — hindering or facilitating - function
of a lie in the process of mutual communication

Keywords: lie, interpersonal communication, sender, recipient, message, psychology of lie

Summarised and translated by Mateusz Cichocki

Zusammenfassung

Bedeutung und Funktionen der Liige in der interpersonalen Kommunikation

Die Liige ist eine kommunikative Erscheinung an sich. Daraus ergeben sich wesentliche
Schlussfolgerungen, die fiir ein besseres Verstindnis der Frage der Liige und fiir die Bedeutung,
die sie im Prozess der gegenseitigen Kommunikation erfiillen kann, wichtig sind. Im Artikel
zeige ich, auf welche Weise gegenseitige, dynamische Querverbindungen zwischen einzelnen
Elementen des Kommunikationsprozesses, also zwischen dem Absender, Empfanger und der
Mitteilung die endgiiltige — erschwerende oder erleichternde — Funktion der Liige im Prozess
der gegenseitigen Kommunikation beeinflussen.

Schliisselworte: Liige, interpersonale Kommunikation, Absender, Empféinger, Mitteilung,
Psychologie der Liige
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