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ABSTRAKT

Zgodnie z przyjeta w 2000 r. Strategia Lizbonska celem strategicznym rozwoju UE do 2010 r. miato
by¢ uczynienie z Europy najbardziej konkurencyjnej i innowacyjnej, opartej na wiedzy gospodarki §wiata.
W ramach Strategii Lizbonskiej i inicjatywy eEurope podjeto wiele dziatan o charakterze politycznym,
ktore miaty na celu rozwdj spoteczenstwa informacyjnego przez wykorzystanie technologii w handlu,
administracji publicznej, shuzbie zdrowia, edukacji i innych dziedzinach zycia spotecznego. W 2010 r.
przyjeto kolejny dokument — Strategie 2020, ktorej celem stato si¢ osiagnigcie wzrostu gospodarczego po
okresie kryzysu globalnego z lat 2008—2010, ktory powinien by¢ inteligentny, zrcOwnowazony i sprzyjajacy
wlaczeniu spotecznemu.

Slowa kluczowe: informacja, Internet, technologie informacyjne i komunikacyjne, spoteczenstwo infor-
macyjne, spoleczenstwo sieciowe, raport Bangemanna, Strategia Lizbonska, polityka Unii Europejskiej,
polityka inkluzji

DEFINICJE I WSKAZNIKI SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

Celem artykutu jest dokonanie przegladu i analiza polityki europejskiej — w ra-
mach podjetych od 2000 r. tzw. reform lizbonskich — zmierzajacej do powszechnego
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie, 1 jednoczesnie osiggnigcia ta-
kiego poziomu rozwoju europejskiej gospodarki innowacyjnej, aby mogta by¢ ona
konkurencyjna z innymi gospodarkami $wiata — amerykanska i japonska. Autorka
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dokona analizy dokumentoéw prawnych, wskaznikow rozwoju infrastruktury tech-
nicznej na podstawie danych statystycznych oraz podejmie probe oceny tej polityki
z perspektywy ostatnich pigtnastu lat.

Elementem podstawowym wspotczesnego spoteczenstwa, okreslanego naj-
czesceiej informacyjnym, w kazdym jego wymiarze, jest informacja. Informacja,
procesy i systemy informacyjne staty si¢ w ostatnich kilku dekadach podstawowy-
mi zjawiskami wywierajacymi najwigkszy wptyw na funkcjonowanie gospodarki,
zachowania spoteczne i kulture, polityke i proces podejmowania decyzji politycz-
nych oraz stanowienie regulacji prawnych. Zjawiska informacyjne staty si¢ takze
podstawowymi problemami badawczymi wielu dyscyplin naukowych. Badanie
zjawisk informacyjnych pozwala na lepsze zrozumienie i naukowe wyjasnienie
mechanizmow funkcjonowania systemow politycznych, prawnych i ekonomicznych
w ich powigzaniu z systemem spotecznym.

Przyczyne zmian zachodzacych w wielu aspektach zycia publicznego nalezy
upatrywac m.in. w upowszechnianiu si¢ technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (information and communication technologies —1CT), w tym przede wszystkim
Internetu. Internet stat si¢ podstawowa przestanka techniczng nowego, spotecznego
tadu informacyjnego, rozumianego jako pewien kompleks spotecznych norm, pro-
cesow 1 systemow informacyjnych oraz zasobow informacji, na podstawie ktorych
funkcjonujg spoteczenstwa, panstwa i gospodarki [Olenski 2003: 15].

Cele, ktore maja by¢ realizowane przez aparat wykonawczy wladzy panstwowe;j,
musza by¢ najpierw wyznaczone i zaaprobowane przez wladze polityczng w postaci
podjetych decyzji. W teorii decyzji politycznych wyrdznia si¢ jej cztery podstawowe
elementy, tj. sytuacj¢ polityczng, jako stan rzeczywistoSci politycznej, a w sensie
subiektywnym jako problem, ktory powinien by¢ rozwigzany, osrodek decyzyjny
jako system decyzyjny, czyli podmiot dziatania politycznego, proces decyzyjny,
czyli zespot powigzan przyczynowo-skutkowych, wystepujacych wewnatrz osrod-
ka decyzyjnego w zwiazku z sytuacja polityczng oraz implementacj¢ jako proces
urzeczywistniania decyzji za pomoca odpowiednio dobranych metod i §rodkow
dziatania [Pietra$ 1997: 12—13].

Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz mozliwo$¢ ich
zastosowania np. w biznesie (e-commerce), rzadzie (e-government), administracji
(e-administration), edukacji (e-learning), stuzbie zdrowia (e-health) i pracy (tele-
praca) kreuja nowa sytuacje polityczna dla wladzy i pociagaja za soba koniecznosé
podjecia przez nig decyzji strategicznych. Decyzje te powinny wyznaczaé¢ nowy
kierunek dziatan zmierzajacych do szybszego rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go 1 wzrostu konkurencyjnosci gospodarczej. Na podstawie zatozen politologicznej
analizy decyzyjnej mozna przyjacé, iz: (1) gwattowny rozwdj technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych oraz mozliwo$¢ ich powszechnego zastosowania tworza
nowa sytuacje polityczna, stanowig nowy problem do rozwigzania, (2) przez o§rodek
polityczny (wladze polityczne, na szczeblu ponadpanstwowym, np. w ramach Unii
Europejskiej), (3) ktory w ramach procesu decyzyjnego (tj. dostrzezenia nowych
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potrzeb spotecznych, zebrania informacji na temat warunkow i mozliwych sposobow
ich rozwigzania, selekcji tych informacji przez rézne grupy ekspertow i przygoto-
wania wariantow decyzji oraz ich konsultacji z zainteresowanymi podmiotami),
(4) podejmuje strategiczne decyzje polityczne i szczegdlowe plany dziatan, (5)
okreslajace podmioty odpowiedzialne za ich implementacje oraz metody i $rodki
dziatania, czas realizacji i Srodki finansowe, ktore shuzg realizacji przyjetego celu.

Gtownym celem, wyznaczonym w wielu dokumentach politycznych jest wzrost
konkurencyjnosci gospodarczej i budowa spoteczenstwa informacyjnego dla wszyst-
kich (information society for all).

W tym miejscu nalezy przyblizy¢ samo pojecie spoleczenstwa informacyjnego
ijego podstawowe cechy, odrézniajace go od innych form spoteczenstwa, jakie zna-
ne sa w historii mysli socjologicznej. W literaturze przedmiotu jest wiele definicji
spoleczenstwa informacyjnego. Samo pojecie, zaczerpnigte do polityki z teorii spo-
tecznych, jest nazwa koncepcji typowo europejskiej, gdzie komponent spoteczenstwo
ma istotne znaczenie [Doktorowicz 2005: 169-178].

Pierwsze proby tworzenia definicji spoteczenstwa informacyjnego oraz okresle-
nia jego podstawowych cech pojawily si¢ juz w potowie lat 60., tj. spoteczenstwo
komunikujace si¢ przez komputer (the computer-mediated communication society)
i cywilizacja informacyjna, ktorej gospodarka oparta jest na przemystach informacyj-
nych. Termin ten pochodzi z Japonii i po raz pierwszy zostat uzyty w 1963 r. przez
Tadao Umesamo. Nastgpnie pojecie to upowszechnit Kenichi Koyama, za§ w 1972 1.
Yoneji Masuda opracowat kompleksowy plan przeobrazenia wszystkich sfer zycia
spotecznego w konteks$cie rozwoju sektora informacyjnego i telekomunikacyjnego
[Goban-Klas 1999: 286].

W literaturze przedmiotu pojawily si¢ takze inne rodzaje okreslen na wspotczesne
spoleczenstwo, gdyz z jednej strony jest to spoteczenstwo, w ktorym gwaltownie
rozwijajg si¢ trzy sektory infrastruktury: telekomunikacyjny, informatyczny i mediow
elektronicznych, z drugiej zas jest to takze spoteczenstwo niepewnosci i ryzyka.
Sa to przede wszystkim: spoteczenstwo trzeciej fali (Alvin Toffler), spoteczenstwo
ryzyka (Urlich Beck), spoteczenstwo sieciowe (Manuel Castells), spoleczenstwo
postkapitalistyczne (Peter F. Drucker), spoteczenstwo postindustrialne (Daniel Bell),
spoteczenstwo postrynkowe (Jeremy Rifkin), spoteczenstwo globalnej wioski (Mar-
shall McLuhan) i inne.

W literaturze przedmiotu i r6znych dokumentach urzgdowych jest wiele definicji
spoleczenstwa informacyjnego, np.: ,,Spoleczenstwo, ktore wlasnie si¢ ksztattuje,
gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg powszechnie do-
stepne po niskich kosztach, a powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzysza
organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktore gleboko zmieniaja
zycie, prace i spoteczenstwo jako takie”!. ,,System spoleczny, uksztalttowany w pro-
cesie informacji, w ktorym systemy informacyjne i zasoby informacyjne determi-

' Luc Soete, ekspert Unii Europejskiej, zob. K. Doktorowicz [2005: 100].
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nuja spoleczng strukture zatrudnienia, wzrost zamoznosci spoteczenstwa (dochodu
narodowego) oraz stanowig podstawe orientacji cywilizacyjnej” [Sienkiewicz 2002:
506-507]. ,,Spoteczenstwo z jednej strony nasycone roznymi aspektami zastosowa-
nia ICT, z drugiej za$ probujace §wiadomie wykorzystywaé mozliwosci stwarzane
przez nowe technologie dla wzrostu swego poziomu cywilizacyjnego i podnoszenia
jakosci zycia. Im bardziej centralng pozycj¢ w zyciu spotecznym zajmuje informacja
i procesy z nig zwiazane, tym bardziej uzasadnione jest operowanie pojeciem spo-
leczenstwa informacyjnego w odniesieniu do konkretnej zbiorowos$ci. Mozna wigc
moéwié o stopniowalnosci kategorii spoteczenstwa informacyjnego, wigkszym lub
mniejszym przeobrazeniu mechanizmow zycia spotecznego przez ICT” [Porgbski
2003: 117-118; Porebski 2001: 13].

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego jest stosowane takze w r6znych znacze-
niach, kategoriach, np. jako kategoria opisowa, tj. odnoszaca si¢ do okreslonych
konsekwencji rozwoju ICT obserwowalnych w zyciu spotecznym czy jako postulat
rozwojowy, czyli pozadany model docelowy, ktoérego osiggnigcie moze by¢ efektem
swiadomie stosowanej strategii. W ramach pierwszej kategorii badany jest stopien
kumulacji okreslonych zjawisk obserwowanych w danym spoleczenstwie (anali-
za przemian spotecznych pod wptywem ICT), w drugiej za§ — weryfikowane sa
dziatania, jakie nalezy podja¢, aby dane spoleczenstwo osiagneto poziom rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (strategiczne kierunki rozwojowe wyznaczone w do-
kumentach politycznych) [Porgbski 2001: 13—14].

Spoteczenstwo informacyjne jest rzeczywistoscia wielowarstwowa, mozna wigc
przyjac, iz sktadaja si¢ na nig:

* substrat technologiczny — infrastruktura informatyczna, czyli dostepnos¢ urza-
dzen shuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu
informacji, mnogo$¢ kanatow przesytania danych oraz mozliwo$¢ taczenia
ich w rozmaite konfiguracje;

+ substrat ekonomiczny — sektor informacyjny gospodarki, czyli te galezie
produkcji i ustugi, ktére zajmujg si¢ wytwarzaniem informacji oraz technik
informacyjnych (ICT), a takze ich dystrybucja;

 substrat spoleczny — wysoki odsetek 0sob korzystajacych w pracy, szkole
i domu z ICT, co odpowiada wysokiemu poziomowi wyksztalcenia spote-
czenstwa,

* substrat kulturowy — wysoki poziom kultury informacyjnej, tj. stopien akcep-
tacji dla informacji jako dobra strategicznego oraz towaru, a takze odpowiedni
poziom kultury informatycznej, tj. stopien umiejetnosci zwigzanych z obstuga
urzadzen informatycznych [Pawlowska 2002: 23-24; 34-39]2.

Spoteczenstwo informacyjne jest efektem postepu technicznego, rozwoju ICT
1 W sposob istotny wpltywa na wszystkie aspekty zycia spotecznego i gospodarczego.

2 Autorka zaproponowala takze katalog wskaznikoéw stuzacych do opisu poszczegdlnych substra-
tow spoteczenstwa informacyjnego.
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Stad proby stworzenia precyzyjnej definicji sa raczej skazane na niepowodzenie.
Podstawowym problemem jest konieczno$¢ uwzglednienia wszystkich zmian i zja-
wisk, jakie zachodza w spoleczenstwie informacyjnym pod wptywem zastosowania
1 wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Na poczatku lat 90. XX w. termin ,,spoteczenstwo informacyjne” stat si¢ jed-
na z podstawowych kategorii politycznych w polityce Unii Europejskiej. Gwat-
towny rozw6j nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
mozliwo$¢ powszechnego ich zastosowania wymusit konieczno$¢ podjecia debaty
politycznej nad wizjg europejskiej koncepcji spoteczenstwa informacyjnego. Tym
bardziej ze w USA juz we wrzesniu 1993 r. opracowano koncepcje wyrazong w do-
kumencie strategicznym National Information Infrastructure, zaktadajaca narodziny
nowej cybercywilizacji z powszechnym, komercyjnym dostepem do infrastruktury
sieci informacyjnych i infostradami.

W zatozeniu europejska koncepcja rozwoju miata zapewnic¢ gospodarce wigk-
sza konkurencyjno$¢ na globalnych rynkach zdominowanych przez USA i Japonig.
W odroéznieniu jednak od polityki amerykanskiej UE podkresla europejskie wartos$ci
spoteczne i kulturowe.

Encyklopedia politologii podaje, ze spoteczenstwo informacyjne rézni si¢ od
przemystowego na pigciu ptaszczyznach:

1) ekonomicznej, ktora charakteryzuje odejécie od gospodarki opartej na prze-

mysle w kierunku gospodarki opartej na ustugach;

2) r6l zawodowych — dominacja inzynierdw, specjalistow, ekspertdw, naukow-

coOw;

3) orientacji technicznej — sterowanie rozwojem technicznym i jego planowanie;

4) procesu decyzyjnego — zdominowanego przez ,.technologie intelektualne”

(systemy wspomagania decyzji) i decydowanie sieciowe;
5) ewaluatywnej — kluczowe znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrédta inno-
wacji [Encyklopedia politologii 2016: 631-632].

Osiagniecie zadowalajacego poziomu nasycenia spoteczenstwem informacyj-
nym na tych wszystkich ptaszczyznach moglo nastapi¢ jedynie w ramach wspolne;j,
ponadnarodowej — w kontekscie wystepujacych proceséw globalizacji — inkluzyjnej
polityki europejskiej. Bez skoordynowanej i $wiadomej polityki wszystkich panstw
UE nie byloby mozliwe osiggni¢cie zadowalajacego stanu rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej i wystepowania wielu programéw pomocowych umozliwiajacych
powszechny dostep do ustug informacyjnych. Jak podkreslat M. Castells na poczatku
XXIw., wielkim wyzwaniem bedzie wykluczenie. W globalnej gospodarce i w spo-
leczenstwie sieciowym, w ktorym wiekszos¢ z tego, co si¢ liczy, zalezy od sieci
opartych na Internecie, odtgczenie od nich skazuje na marginalizacj¢. M. Castells
wymienia kilka mechanizméw wykluczenia, tj.: brak infrastruktury technologicznej,
wykluczenie ekonomiczne lub instytucjonalne przeszkody w dostepie do sieci, braki
edukacyjne lub kulturowe i niedostateczny udziat w tworzeniu tresci przekazywanych
za posrednictwem sieci [Castells 2003: 307].
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ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W ,,POLITYCE LIZBONSKIEJ”

W grudniu 1993 r. powotano grupe¢ ekspertow, ktérej gtownym zadaniem byto
opracowanie raportu zawierajacego propozycje i dziatania stuzace budowaniu spo-
leczenstwa informacyjnego. Na czele grupy eksperckiej stanal Komisarz ds. Polityki
Przemystowej, Technologii Informatycznych i Telekomunikacji Martin Bangemann.
Efektem kilkumiesigcznych prac byt raport przedstawiony w czerwecu 1994 r. podczas
spotkania Rady Europejskiej — ,,Europa i globalne spoteczenstwo informacyjne:
zalecenia dla Rady Europy” (Europe and the Global Information Society.: recom-
mendations to the European Council) [Wspolnotowy Serwis Informacyjny Badan
i Rozwoju], zwany potocznie raportem Bangemanna. Autorzy raportu zaapelowali
do decydentow politycznych UE o podjecie dziatan majacych na celu umozliwie-
nie stworzenia nowych, dynamicznie rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki oraz
podjecie wspolnych krokéw w zakresie ujednolicenia przepiséw prawnych, aby
wprowadzi¢ konkurencyjny, ogdlnoeuropejski rynek ustug informacyjnych. Pod-
kreslili istotng rolg, jakg powinna odgrywac gospodarka europejska rozwijajaca sig
w warunkach konkurencji infrastruktur i ustug oraz konieczno$¢ wyeliminowania
niekomercyjnych politycznych obcigzen i ograniczen budzetowych natozonych na
firmy telekomunikacyjne. Zalecili panstwom cztonkowskim przyspieszenie procesow
liberalizacji sektora telekomunikacyjnego i sporzadzenie jasnych harmonogramow
wprowadzenia konkretnych dziatan. Ich zdaniem, na szczeblu europejskim powi-
nien by¢ utworzony organ wtadzy, koordynujacy dziatania w zakresie szerokiego
rozpowszechnienia technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Autorzy raportu przedstawili dziesie¢ mozliwych zastosowan technologii ICT, tj.:
telepraca, nauka na dystans, sieci dla uniwersytetow i centrow badawczych, ustugi
telematyczne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, transportu, ruchu drogowego
i powietrznego oraz opieki zdrowotnej, a takze przetargi elektroniczne, elektroniczna
administracja publiczna i miejskie autostrady informacji (sieci dostarczajace gospo-
darstwom domowym system dostgpu do sieci).

Konkluzje raportu Bangemanna spotkaty si¢ z krytyka politykdéw europejskich.
Zalecenia o charakterze technicznym w kwestiach nieznanych szerzej na poczatku
lat 90. XX w. spowodowaly, iz autoréw raportu oskarzono o zbyt technokratyczne
podejscie do problematyki ICT. Z kolei zalecenia o charakterze ekonomicznym
byty zbyt liberalne. Najwigkszym zrozumieniem spotkaty si¢ natomiast zalecenia
w dziedzinie deregulacji telekomunikacji i dopuszczenia konkurencji na rynkach
krajowych i unijnym?.

3 Na poczatku 1995 r. Komisja Europejska powotata takze dwie grupy badajace, w jaki sposob nowe
technologie oddziatuja na gospodarke, zatrudnienie, sektor publiczny, media i zréwnowazony rozwoj.
Pierwsza z nich — grupa ekspertow na wysokim szczeblu (High Level Group of Experts) —w kwietniu 1997 r.
przedstawila wstgpny raport na temat budowy spoteczenstwa informacyjnego dla nas wszystkich (Building
a European Information Society for Us All), zawierajacy r6zne propozycje dotyczace rozwoju europejskiego
spoleczenstwa informacyjnego. Prace na temat analiz spotecznych, socjalnych i kulturowych spoteczenstwa
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W dniu 8 grudnia 1999 r. Romano Prodi, Przewodniczacy Komisji Europejskiej,
oglosit otwarcie nowej inicjatywy europejskiej. Byta to inicjatywa eEurope — An In-
formation Society for All — jedna z najwazniejszych deklaracji politycznych ostatnich
dwoch dekad — majaca na celu modernizacje¢ i umocnienie europejskiej gospodarki.
Rywalizacja gospodarcza z USA 1 jej wzrost gospodarczy osiagniety dzigki poli-
tyce wdrazania nowych technologii staty si¢ waznymi czynnikami prowadzacymi
do nowego spojrzenia na wyzwania, jakie niesie ze sobg wspotczesna rewolucja
informacyjna. Stad zaistniata konieczno$¢ dokonania rewizji dotychczasowej poli-
tyki wspolnotowej i podjecia dziatan o charakterze systemowym, majacych na celu
podniesienie poziomu konkurencyjnosci europejskiej gospodarki. Podczas szczytu
w Helsinkach (1011 grudnia 1999 r.) inicjatywa eEurope uzyskata wstgpne poparcie
uczestnikow i zostata skierowana do dalszych prac do Komisji Europejskiej 1 grupy
ekspertow. Inicjatywa eEurope zapoczatkowata zupetnie nowy etap w wyznaczaniu
kierunkow rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego i priorytetowych
dziatan w zakresie wykorzystywania ICT. Podczas specjalnego szczytu Rady Unii
Europejskiej (2324 marca 2000 r.) przyjeto Strategie Lizbonska, ktorej celem miato
by¢ uczynienie z Europy do 2010 r. ,,najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej,
bazujacej na wiedzy gospodarki swiata, oferujacej wigcej lepszych miejsc pracy
oraz wigksza spdjnos¢ spoteczna” (to become the most competitive and dynamic
knowledge-based economy in the world, capable of sustainable economic growth
with more and better jobs and greater social cohesion) [COM (1999) 687 koncowy]|.

Okreslono kluczowe obszary, w ktorych powinny zosta¢ podjete dziatania o prio-
rytetowym znaczeniu, tj.:

informacyjnego byly prowadzone takze w ramach powotanego Forum do spraw spoteczenstwa informacyj-
nego (Information Society Forum), skladajacego si¢ poczatkowo z okoto 130 cztonkéw (w 2000 r. liczbe
cztonkéw zmniejszono do 88). Forum do spraw spoteczenstwa informacyjnego stato si¢ waznym osrod-
kiem opiniodawczym, ktorego przedstawiciele reprezentowali rozne srodowiska zainteresowane rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego: sektor publiczny, w tym osrodki naukowe, sektor biznesowy, organizacje
pozarzadowe i inne. W grudniu 1994 r. Komisja Europejska utworzyla Biuro Projektu Spoteczenstwa In-
formacyjnego (Information Society Project Office — ISPO), ktorego celem bylo promowanie wspotpracy
i rozwoju w roznych aspektach spoleczenstwa informacyjnego. Cztery lata pozniej ISPO przeksztatcono
w Biuro Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego (Information Society Promotion Office). W tym czasie
powstawaty kolejne dokumenty polityczne w formie komunikatéw, biatych i zielonych ksiag, ktore staty
si¢ podstawowg baza do prowadzenia szerokiej debaty nad europejskim spoteczenstwem informacyjnym.
Dyskusja nad nimi pozwolita na wypracowanie wspolnej wizji polityki europejskiej w dziedzinie spoleczen-
stwa informacyjnego i ICT. Spo$rod wielu dokumentow, jakie powstaty w II potowie lat 90. XX w., nalezy
wymieni¢: komunikat ,,Europejska droga ku spoleczenstwu informacyjnemu. Plan dziatania” (Europe s Way
to the Information Society. An Action Plan), ,,Zielona Ksigga — Zycie i praca w spoleczenstwie informacyj-
nym. Przede wszystkim ludzie” (Green Paper — Living and Working in Information Society. People First),
Zielona Ksigga na temat konwergencji telekomunikacji, mediow i technologii informacyjnych” (Green
Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and Information Technology Sectors and the
Implications for Regulation Towards an Information Society Approach), ,,Zielona Ksigga na temat infor-
matyzacji sektora publicznego w spoleczenstwie informacyjnym” (Green Paper on Public Sector Informa-
tion in the Information Society) 1 ,,Spoleczny wymiar oraz rynek pracy w spoleczefistwie informacyjnym
przede wszystkim ludzie — kolejne kroki” (The Social and Labour Market Dimension of the Information
Society: People First — The Next Steps).
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« wprowadzenie mtodziezy europejskiej w ere cyfrowa (european youth into

the digital age),

* tanszy dostep do Internetu (cheaper Internet access),

* przyspieszenie rozwoju elektronicznego handlu (accelerating e-commerce),

 szybki dostep do Internetu dla badaczy i studentow (fast Internet for resear-

chers and students),

* pewny dostep dzigki inteligentnym kartom ptatniczym (smart cards for elec-

tronic access),

 finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw wyspecjalizowanych w no-

wych technologiach (risk capital for high-tech SMEs),

 udzial oséb niepelnosprawnych w elektronicznej dziatalnosci (,, eParticipa-

tion” for the disabled),

* stuzba zdrowia online (healthcare online),

* inteligentny transport (intelligent transport),

 rzady online (government online).

W kolejnych latach inicjatywa eEurope zostata uszczegotowiona i przetozona na
konkretne plany dziatan. Opracowano trzy kolejne plany, w tym jeden adresowany
do panstw, ktore w 2001 r. kandydowatly do UE. Byly to:

» eEurope 2002: An Information Society for All. Action Plan (Feira, 19-20

czerwca 2000 r.) [COM (2000) 330 koncowy]*,

o eFurope+ 2003. A Co-operative Effort to implement the Information Society

in Europe (eEurope+ Wspolne dziatania na rzecz wdrozenia Spoleczenstwa
Informacyjnego w Europie — Plan Dzialan sporzqdzony przez kraje kandydu-

4 W dokumencie eEurope 2002 okreslono trzy grupy tematyczne i 11 szczegdtowych punktow reali-
zacyjnych. W pierwszej grupie pt. ,,Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet” znalazty si¢ dziatania zwigzane
z rozwojem tanszego i szybszego Internetu, szybkiego Internetu dla badan i studentow oraz bezpiecznych
sieci 1 inteligentnych kart (smart cards). W drugiej, pt. ,,Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci”, okreslo-
no dziatania przygotowujace mlodziez do korzystania z ery cyfrowej, a takze umozliwiajace tworzenie
nowych miejsc pracy w gospodarce opartej na wiedzy i powszechne korzystanie z gospodarki opartej na
wiedzy. Wreszcie, w trzeciej grupie, pt.: ,,Pobudzanie wykorzystania Internetu”, znalazty si¢ zadania ma-
jace na celu przyspieszenie rozwoju elektronicznej gospodarki, wykorzystanie Internetu w administracji
publicznej (rzad online i dostgp do elektronicznych ustug publicznych), zwigkszenie zawartosci cyfrowe;j
w sieciach globalnych i rozwoj inteligentnego systemu transportu. Zgodnie z zatozeniami Planu Dziatan
eEurope 2002 kazdemu z powyzszych zadan przypisano wiele celow szczegotowych i terminy, w ktorych
powinny zosta¢ osiggnicte. W sumie wyodrgbniono 66 celéw szczegdtowych w nieprzekraczalnym ter-
minie realizacji do 2002 r. W Planie Dzialan wskazano takze dziatania zwigzane z budowg elektronicznej
administracji publicznej. Panstwa kandydujace uznaly, iz konieczne bylo zapewnienie jednostkom wigk-
szego dostepu do informacji publicznej i zwigkszenie poziomu interakcyjnosci $wiadczonych ustug pu-
blicznych przez Internet. Zdefiniowano 7 konkretnych dziatan, tj.: udostgpnienie online istotnych danych
o znaczeniu publicznym, zapewnienie powszechnego dostgpu do podstawowych elektronicznych ustug
publicznych, uproszczenie internetowych procedur administracyjnych przeznaczonych dla sektora biz-
nesowego. Znalazt si¢ takze zapis o promowaniu najlepszych praktyk stosowanych przez elektroniczny
rzad przez wymiang doswiadczen w skali europejskiej, promowaniu podpisu elektronicznego w sektorze
publicznym, ustanowieniu elektronicznych zamoéwien publicznych oraz tworzeniu Publicznych Punktow
Dostepu do Internetu (Public Internet Access Points — PIAPs).
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Jjace przy wsparciu Komisji Europejskiej, Goteborg, 15-16 czerwca 2001 r.)
[COM (2002) 263 koncowy],

o eFEurope 2005: An Information Society for All. An Action Plan (Sewilla, 21-22

czerwca 2002) [COM (2005) 229 koncowy].

Pierwsza oceng realizacji inicjatywy eFurope dokonano podczas szczytu w Nicei
w dniach 7-8 grudnia 2000 r. Wraz z przedstawionym komunikatem The eEurope
2002 Update zaprezentowano dokument Progress on eEurope Actions. Staff Paper,
w ktorym szczegdtowo okreslono podjete dziatania i ich terminy realizacji do 2002 r.
w ramach planu dziatania z Feira®.

W Strategii Lizbonskiej sporzadzono réwniez w formie zalacznika liste 20 pod-
stawowych ustug publicznych (Common list of basic public services) [COM (2001)
140 koncowy] $wiadczonych na rzecz obywateli i firm, ktore powinny by¢ dostgpne
online najpdzniej do 2002 r. na czterech poziomach, tj. informacyjnym, komunikacyj-
nym, w tym interakcyjnym jednostronnie i dwustronnie oraz transakcyjnym (tab. 1).

Tabela 1. Lista 20 podstawowych ustug publicznych przyjetych przez Komisje Europejska w ramach
inicjatywy eEurope

Ustugi publiczne dla obywateli

= Podatek od 0sob fizycznych

= Posrednictwo pracy (ustugi urzedow pracy)

= Pomoc socjalna (zasitek dla bezrobotnych, zasitek na dziecko, koszty opieki medycznej, stypendia dla
studentow)

5

COM (2002) 263 koncowy. Pierwszej oceny realizacji zadan przyjetych w eEurope+ 2003 do-
konano podczas szczytu w Ljubljanie (3—4 czerwca 2002 r.) w formie Raportu o stanie realizacji Planu
Drziatlan eEurope+ w krajach kandydujgcych. We wnioskach koncowych odnotowano wzrost wskaz-
nikow dostepu do telefonii stacjonarnej i telefonii komodrkowej, jednakze podkreslono, iz wcigz nie-
zadowalajace sa wskazniki wzrostu dostgpu do Internetu, przede wszystkim ze wzgledu na wysokie
ceny ustug. Omowiono w zarysie inicjatywy polityczne w poszczegolnych panstwach zmierzajace do
przyjecia przez odpowiednie wladze panstwowe narodowych strategii informatyzacji panstwa. Realiza-
cja dziatan eEurope+ 2003 miata zosta¢ sfinansowana gtownie z budzetow krajowych, przez specjalne
programy i ich wlaczenie do narodowych plandéw rozwoju, a takze z funduszy przedstrukturalnych —
PHARE. Ponadto UE wspierata dziatania panstw w ramach programéw: 5. Programu Ramowego, IDA,
eContent, GoDigital 1 eLearning.

¢ Kolejnego przegladu dokonano podczas szczytu w Sztokholmie (23-24 marca 2001 r.), a po za-
konczeniu obrad opracowano dokument eEurope 2002 Impact and Priorities [COM (2001) 140 konco-
wy]. Przedstawiono w nim dane na temat osiagnigtych rezultatow we wdrazaniu nowych technologii, we-
dhug ktorych m.in. zwigkszyta si¢ liczba internautow, wzrosta liczba komputerow, spadly ceny za ustugi
dostepu do Internetu, zwickszyla si¢ liczba 0sob korzystajacych z komputera w pracy. W eEurope 2002
Impact and Priorities podkreslono konieczno$¢ przeciwdziatania wykluczeniu informacyjnemu (digital
divide) w ramach polityki elnclusion (Social Inclusion Process). Grupa ekspertow (tzw. High Level Group
on Employment and the Social Dimension of the Information Society — ESDIS) do konca 2001 r. zostata
upowazniona do opracowania raportu zawierajacego diagnoze wykluczenia informacyjnego w Europie.
W eEurope 2002 Impact and Priorities wspomniano rowniez o inicjatywie eEurope+ 2003, podjetej pod-
czas konferencji w Warszawie (11-12 maja 2000 r.) przez ministrow panstw kandydujacych. W okresie
od pazdziernika 2000 r. do maja 2001 r. trwaty prace specjalnie utworzonej w tym celu grupy ekspertow
Komisji Europejskiej i panstw kandydujacych (tzw. Joint High Level Committee on Information Society —
JHLC), a efektem ich prac byt Plan Dziatan eEurope+ 2003.
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Ustugi publiczne dla obywateli

= Dokumenty osobiste (dowod osobisty, prawo jazdy, paszport)
= Rejestracja samochodow

= Uzyskanie pozwolenia na budowe

= Zgtoszenie na policjg

= Biblioteki publiczne

= Zaswiadczenia (akt urodzenia, akt $lubu)

= Przyjecia na studia

= Zmiana miejsca zamieszkania (adresu)

= Ushlugi zwiazane z opieka medyczna

Ustugi publiczne dla firm

= Ubezpieczenie spoteczne

= Podatek od 0sob prawnych

= Podatek VAT (deklaracje podatkowe, oceny naleznosci podatkowych)
= Rejestracja nowej spotki

= Przesytanie danych do biur statystycznych

= Deklaracje celne

= Zezwolenia i raporty dotyczace ochrony srodowiska

= ZamOwienia publiczne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Common list of basic public services, eEurope 2002. Impact and Priorities,
COM (2001) 140 koricowy, Bruksela 13 marca 2001.

W maju 2002 r. Komisja Europejska przyjeta kolejna wersje¢ inicjatywy eEurope,
ktorg w formie dokumentu eEurope 20057 przedstawiono podczas posiedzenia Rady
Unii Europejskiej w Sewilli w 2002 r. Zawierat on harmonogram dziatan na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w latach 2003—-2005 na podstawie dostepu do
szerokopasmowego dostepu do Internetu (broadband). Dziatania podjete w ramach
eFurope 2005 miaty doprowadzi¢ do osiggni¢cia nastepujacych celow: rozwinigcie
elektronicznych ustug rzadu online, nauczanie na odlegtos¢ i elektroniczna ochrona
zdrowia, a takze: stworzenie dynamicznego $rodowiska dla biznesu elektronicznego,
budowa bezpiecznej infrastruktury informacyjnej oraz zapewnienie powszechnego
dostepu do szerokopasmowych sieci. W dokumencie skoncentrowano si¢ zatem na
sze$ciu zasadniczych kwestiach: e-government, e-learning, e-health, e-business,
broadband, bezpieczenstwo sieci i multimediow.

Cele i poszczegolne dziatania w ramach planu eEurope 2005 okreslono w spo-
sob nastepujacy:

* nowoczesne elektroniczne ustugi publiczne e-government: rozwdj laczy sze-
rokopasmowych, opracowanie ram regulacyjnych umozliwiajacych wspotpra-
c¢ (standardy interoperacyjne) systemow informatycznych administracji na
poziomie paneuropejskim, wspomagajacych §wiadczenie ustug obywatelom
i przedsiebiorstwom, stworzenie platformy 20 interaktywnych podstawowych
ushug publicznych, rozwo6j elektronicznych zamowien publicznych (e-pro-

7 Drziatania eEurope 2005 miaty zosta¢ sfinansowane przez panstwa cztonkowskie i sektor pry-

watny oraz przez niektore programy, przede wszystkim 6. Program Ramowy, eContent, eTen i fundusze
strukturalne.
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curement), budowa PIAP-6w i promocja kultury i turystyki europejskiej
w wersji cyfrowej,

* nowoczesne ustugi publiczne elektronicznego nauczania: rozwoj taczy sze-
rokopasmowych, opracowanie Programu Nauczania Elektronicznego (eLear-
ning Programme), budowa wirtualnych miasteczek akademickich dla studen-
tow, budowa systemu wspolpracy migdzy szkotami wyzszymi a osrodkami
badawczymi, opartego na nowych technologiach oraz podniesienie umiejet-
nosci w korzystaniu ze spoleczenstwa opartego na wiedzy,

* nowoczesne ustugi elektronicznej ochrony zdrowia: implementacja elektro-
nicznych kart zdrowia, rozwoj systemu wymiany informacji dotyczacych
stanu zdrowia i rozwdj elektronicznych ustug stuzby zdrowia,

* dynamiczne Srodowisko elektronicznego biznesu: rozwdj prawa umozliwia-
jacego 1 ulatwiajacego prowadzenie elektronicznego biznesu, koordynacja
dziatan wspomagajacych mate i §rednie przedsigbiorstwa w zakresie e-com-
merce, opracowanie analizy zapotrzebowania na umiejetnosci w korzysta-
niu z Internetu, opracowanie przez sektor publiczny najlepszych rozwigzan
w dziedzinie e-commerce, zwigkszenie wiarygodnosci i zaufania do sektora
prywatnego swiadczacego elektroniczne ustugi transakcyjne przez stworzenie
europejskiego systemu rozwigzywania sporéw oraz wigcksze wykorzystanie
domeny eu (,,eu.company”),

* bezpieczna infrastruktura informacyjna: powotanie grupy zadaniowej do
spraw bezpieczenstwa sieci i multimediow (Cyber Security Task Force —
CSTF), promowanie dobrych praktyk i standardéw produktéw informacyj-
nych oraz stworzenie bezpiecznego srodowiska dla komunikacji miedzy
ustugami publicznymi,

* sieci szerokopasmowe: rozwoj sieci szerokopasmowych bezprzewodowych,
rozwoj sieci w regionach mniej uprzywilejowanych, ograniczenie barier
uniemozliwiajacych dostep do tych sieci, zwickszenie tresci udostepnianych
przez rézne platformy, np. interaktywna telewizja oraz rozwdj cyfrowych
systemow przetaczania.

W listopadzie 2004 r. Grupa Wysokiego Szczebla opublikowata raport Facing
the challenge. The Lisbon strategy for growth and employment [Facing the Chal-
lenge], podsumowujacy stan realizacji Strategii Lizbonskiej w latach 2000-2004.
Autorzy raportu stwierdzili, iz pafistwa cztonkowskie nie zrobity znacznego postepu,
a gospodarka europejska nie rozwingta si¢ na tyle, by sta¢ si¢ wystarczajaco konku-
rencyjng dla gospodarki amerykanskiej i azjatyckiej. W zwigzku z tym ich zdaniem
konieczne byto zwickszenie nakladéw na rozwoj spoteczenstwa opartego na wiedzy
i zwickszenie produktywnos$ci pracy. Autorzy raportu zwrocili szczegodlng uwage
na dwa zagadnienia, tj. pilng potrzebe przyspieszenia realizacji zadan wyznaczo-
nych w Strategii Lizbonskiej i podjecie nowych dziatan, ktore uwzglednityby nowa
sytuacje gospodarczg i wyzwania, przed ktorymi stoi UE w 2004 r. Stad, zdaniem
cztonkéw Grupy Wysokiego Szczebla, UE powinna byta potozy¢ wickszy nacisk
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na takie kwestie, jak: wzmocnienie europejskiego modelu socjalnego opartego na
pelnym zatrudnieniu i wigkszej spdjnosci spolecznej, podjecie dzialan zmierza-
jacych do zwigkszenia atrakcyjnosci Europy dla inwestoréw i pracownikéw oraz
zrownowazony rozwoj regionalny?.

W lutym 2005 r. Komisarz ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow Viviane
Reling ogtosita nowy Plan Dziatan i2010, ktory byt kontynuacja inicjatywy eEurope,
ktorej z kolei gtéwnym celem byto uczynienie Europy silnym i konkurencyjnym
spoleczenstwem opartym na wiedzy. 1 czerwca 2005 r. przyj¢to nowy dokument
,12010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnie-
nia” (2010 — A European Information Society for growth and employment) [COM
(2005) 229 koncowy]. Umieszczona w tytule dokumentu litera ,,i”” oznaczata trzy
zagadnienia, ktdre uznano za priorytetowe przez Komisj¢ Europejska: jednolita
europejska przestrzen informacyjna, innowacje i inwestycje oraz wiaczenie, czyli
stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego (inkluzja,
od stowa elnclusion).

W celu stworzenia ,,przestrzeni informacyjnej” nalezato stworzy¢ otwarty i sta-
bilny rynek wewnetrzny dla ustug komunikacyjnych i nowych ustug cyfrowych.
Aby Europa byta bardziej konkurencyjna i innowacyjna, zarowno UE, jak i panstwa
cztonkowskie powinny byly zwickszy¢ o 80% naktady finansowe dla badan nad
technologiami do 2010 r. Inkluzja oznaczata, iz spoteczenstwo informacyjne bedzie
dostepne wszedzie i dla kazdego w Europie. Strategia i2010 ktadla duzy nacisk na
powszechny udziat i wyposazenie kazdej jednostki w podstawowe umiejetnosci cy-
frowe. W miar¢ jak stosowanie ICT stawato si¢ coraz powszechniejsze, rost wptyw
tych technologii na spoteczenstwo. W zwigzku z tym konieczne byto zapewnienie
wigkszych korzysci z ICT jak najwigkszej liczbie osob i zwickszenie dostepnosci
ustug publicznych [COM (2005) 229 koncowy].

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wspieraty takze liczne programy wspol-
notowe. Pierwsze programy, wlaczone pozniej do Ramowych Programéw Badan
i Rozwoju, byty realizowane juz w latach 80. XX w. W latach 90. byty tworzone
nowe, ale z chwila przyjecia inicjatywy eEurope zostaty podporzadkowane jej
strategicznym celom, a nastepnie realizowane w formie kolejnych edycji. Programy
wspomagajace rozwoj spoleczenstwa informacyjnego byty adresowane bezposred-
nio do zainteresowanych podmiotow, uczestniczylty w nich panstwa cztonkowskie,
regiony, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe i jednostki. Byty to np.
eContent, eTEN (Trans-European Telecommunication Networks), GoDigital, IDA
(Interchange of Data between Administrations), MEDIA Plus, Program Ramowy
dla Badan i Rozwoju Technicznego (Framework Programme).

§ W lutym 2005 r. Komisja Europejska opublikowata kolejny komunikat ,,Wspdlne dziatania na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy poczatek Strategii Lizbonskiej” (Working together
for growth and jobs. New start for the Lizbon Strategy — COM (2005) 24 koncowy, bedacy odpowiedzig
na powyzszy raport. Znalazty si¢ w nim te zagadnienia i propozycje dziatan, ktore zostaty przedstawione
przez Grupg Wysokiego Szczebla.
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W ramach inicjatywy eEurope realizowano wiele dziatan i akcji finansowa-
nych przez Uni¢ Europejska, ktérych opisanie wykracza znacznie poza ramy tego
artykutu.

Od momentu przyjecia Strategii Lizbonskiej koncepcja spoleczenstwa infor-
macyjnego zajmuje jedno z priorytetowych miejsc w polityce Unii Europejskiej,
akcentujacej jednak w odroznieniu od polityki amerykanskiej wartosci spoteczne
i kulturalne. Jej podstawowym zatozeniem bylo i jest znalezienie rownowagi pomig-
dzy zachodzacymi w §wiecie procesami globalizacji a zachowaniem warunkow dla
kreowania tozsamosci kulturalnej i spotecznej. Powszechny dostep do technologii
komunikacyjnych i informacyjnych oraz informatyzacja byly i sa kluczowymi dzia-
taniami zmierzajacymi do osiggni¢cia wysokiego wzrostu gospodarczego. Sg one
jednak traktowane jako przede wszystkim narzedzia stuzace podniesieniu jako$ci
swiadczonych ushug w sektorze prywatnym i publicznym, a ostatnio takze przezwy-
cigzaniu dysproporcji spotecznych i braku umiejgtnosci w korzystaniu z technologii
przez jednostki. Stad tak silnie akcentowana jest w polityce UE polityka elnclusion,
ktora oznacza, ze spoteczenstwo informacyjne powinno by¢ dostepne wszedzie i dla
kazdego w Europie oraz powinna by¢ realizowana zaré6wno na poziomie panstwo-
wym, jak i regionalnym oraz lokalnym.

Unia Europejska podejmowata takze wiele dziatan politycznych zwigzanych
z rozwojem elektronicznego rzadu. W 2003 r. Komisja Europejska opublikowata
komunikat ,,Rola eGovernment dla przysztosci Europy” (The Role eGovernment for
Europe s Future) [COM (2003) 567 koncowy], zgodnie z ktérym elektroniczny rzad
(e-government) to uzycie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w admi-
nistracji publicznej potgczone ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetno-
sciami w celu poprawy jakos$ci ustug publicznych i mechanizmow demokratycznych
oraz wzmocnienie poparcia dla dziatan publicznych. W dokumencie byta mowa
takze o dobrym elektronicznym rzadzeniu (good e-governance) wykorzystujacym
technologie informacyjne i komunikacyjne, uwzgledniajacym zmiany organizacyjne
i kulturowe w celu umozliwienia obywatelom §wiadczenie ustug takze z zakresu
shuzby zdrowia, edukacji i publicznego transportu.

Cele okreslone w inicjatywie eFurope wymusily na administracji publicznej
na wszystkich szczeblach: europejskim, panstwowym i regionalnym, podjecie no-
wych dziatan politycznych (przez opracowanie plandéw dziatan) i prawnych, ktére
doprowadzity do wigkszego ,,otwarcia si¢” urzedow na obywatela. Mozliwosé
wykorzystania technologii w komunikacji pomi¢dzy administracja a obywatelem
spowodowala, iz dostep do informacji stat si¢ pierwszym podstawowym elementem
umozliwiajacym tworzenie elektronicznej administracji.

Rzady poszczegdlnych panstw podjety dziatania polityczne (strategie informa-
tyzacji), prawne (dostosowywanie prawa) i techniczno-organizacyjne (modernizacja
administracji i budowa portali internetowych) umozliwiajace obywatelom i firmom
dostep do e-ustug publicznych.
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Konkludujac, europejska koncepcja spoteczefistwa informacyjnego w ramach
prowadzonej ,,polityki lizbonskiej” opierata si¢ na realizacji nastepujacych dziatan
priorytetowych:

» zwigkszeniu konkurencyjnosci infrastruktury teleinformatycznej i ustug in-

formacyjno-komunikacyjnych oraz zwigkszeniu ich ilosci i jakosci,

» kreowaniu rynku ustug, przez tworzenie warunkow ekonomicznych i regu-
lacyjnych w sektorach informacyjnym, komunikacyjnym i audiowizualnym,

» wigkszym wykorzystaniu nowych technologii w sektorze prywatnym, zwlasz-
cza matych i §rednich przedsiebiorstw,

 regulacji dotyczacych elektronicznego handlu i produktéw wytwarzanych
przez spoleczenstwo oparte na wiedzy,

 regulacji podniesienia poziomu bezpieczenstwa ustug informacyjnych, ko-
munikacyjnych i transakcyjnych, a takze zwigkszeniu ochrony prawa konsu-
mentoéw 1 zapewnieniu prawa do prywatnosci,

 regulacji w zakresie praw autorskich i pokrewnych w sieci,

* polityce zatrudnienia i pracy uwzgledniajacej nowe formy zatrudnienia w go-
spodarce opartej na wiedzy,

» zwigkszeniu nakladéw na prowadzenie programow rozwojowo-badawczych
i rozwoju sieci dla nauki,

« zmianach w systemie edukacji i szkolenia,

* upowszechnieniu wykorzystania nowych technologii w réznych aspektach
zycia publicznego: w administracji publicznej, transporcie, ochronie §rodo-
wiska 1 ochronie zdrowia,

» zastosowaniu ICT w partycypacji spotecznej, decyzjach politycznych i kon-
sultacjach spotecznych,

* tworzeniu gwarancji uczestnictwa wszystkich w spoteczenstwie informacyj-
nym przez wlaczenie prawa dostepu do technologii do podstawowych praw
obywatelskich,

* polityce elnclusion, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialan zapobiegajacych
wykluczeniu informacyjnemu, a w szerszym ujeciu takze spotecznemu, grup
nieposiadajacych dostepu do technologii i wiedzy potrzebnych dla petnego
uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym.

Europejskie dokumenty polityczne przyjete w formie strategii i planow dziatan

w wielu punktach realizacyjnych pokrywaly si¢ i nie wnosity nic nowego w warstwie
praktycznej. Stad uzasadniona byta ich krytyka obecna w literaturze przedmiotu,
w mySl ktérej projekty eEurope i eEurope+ w warstwie realizacyjne;j ,,ulegty swoistej
biurokratycznej chorobie rozdrobnienia na setki ilosciowych celow i wskaznikow,
zza ktorych nie widac¢ byto juz wielkiej wizji cywilizacyjnej, a samo osigganie przy-
jetego poziomu wskaznikow nie dostarczylo panstwom europejskim warto§ciowych
informacji o stopniu realizacji tej wizji” [Jung 2004: 152].
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ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W ,,POLITYCE POSTLIZBONSKIE]”

Zupetnie nowym dokumentem stala si¢ Strategia Europa 2020° — Strategia na
rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecz-
nemu (4 strategy for smart, sustainable and inclusive growth), ktorej celem stato si¢
osiggnigcie wzrostu gospodarczego, ktory powinien by¢ inteligentny — dzieki bardziej
efektywnym inwestycjom w edukacje, badania naukowe i innowacjg¢, zrownowazo-
ny — dzigki zdecydowanemu przesuni¢ciu w kierunku gospodarki niskoemisyjne;j
oraz sprzyjajacej wlgczeniu spotecznemu, ze szczegdlnym naciskiem na tworzenie
nowych miejsc pracy i ograniczenie ubostwa. Strategia koncentruje si¢ na pigciu
w dalszej perspektywie celach w dziedzinie zatrudnienia, innowacyjnosci, edukacji,
walki z ubdstwem oraz w zakresie klimatu i energii. Od 2010 r. kiedy to UE przy-
jeta nowa Strategie 2020 jeszcze bardziej wzrosto znaczenie technologii cyfrowych
w europejskim rozwoju spotecznym. Komisja Europejska zaproponowata w strategii
siedem projektow przewodnich, ktoére maja umozliwi¢ postep kazdego z wymienio-
nych wyzej priorytetdw tematycznych, tj.:

» ,,Unia informacji” — projekt na rzecz poprawy warunkow dostepu do finanso-
wania badan i innowacji, tak by innowacyjne pomysty przeradzaty si¢ w nowe
produkty i ushugi, a tym samym tworzenia nowych miejsc pracy;

* ,Mlodziez w drodze” — ma za zadanie poprawi¢ wyniki systemow ksztatcenia
oraz ulatwi¢ mtodziezy wejscia na rynek pracy;

» ,,Europejska Agenda Cyfrowa” (Digital Agenda for Europe) — na rzecz upo-
wszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia wszystkim gospodarstwom
domowym i przedsiebiorstwom korzystanie z technologii i ptynacych z tego
dostepu korzysci,

« Europa efektywnie korzystajaca z zasobéw” — celem jest uniezaleznienie
wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobow, przejscie na gospodarke
niskoemisyjna, wicksze wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, moder-
nizacja transportu oraz propagowanie efektywnos$ci energetycznej;

+ ,,Polityka przemystowa w erze globalizacji” — projekt na rzecz poprawy oto-
czenia biznesu, szczegdlnie w odniesieniu do MSP, oraz wspierania rozwoju
silnej 1 zrbwnowazonej bazy przemystowej, przygotowanej do konkurowania
na rynkach §wiatowych;

» ,Program na rzecz nowych umiejgtnosci i zatrudnienia” — ma za zadanie
modernizacj¢ rynkow pracy 1 wzmocnienie pozycji obywateli przez rozwoj
kwalifikacji przez cale zycie w celu zwigkszenia wspdtczynnika aktywnosci
zawodowej i lepszego dopasowania popytu do podazy na rynku pracy, m.in.
dzieki mobilnosci sity roboczej;

°  Tekst na stronie: http:/ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT _partl_v1.pdf (dostgp: 24.01.2016);
COM (2010) 2020 koncowy.
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 ,,Europejski program walki z ubéstwem” — projekt na rzecz zapewnienia spoj-
nosci spotecznej i terytorialnej, tak aby korzysci pltynace ze wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia byty szeroko dostepne, a osoby ubogie i wykluczone
spotecznie mogty zy¢ godnie i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa.

Strategie UE, w tym oczywiScie najwazniejsza — Strategia Lizbonska — cho¢
wprawdzie nie zrealizowata wielu zaktadanych w niej celow (dotyczy to zwlaszcza
celow ilosciowych), to jednak wywarta wielka rolg na catg polityke UE i sama filozofie
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Europie. Zar6wno osiggnigcia, jak i porazki
w implementacji zalozonych w niej celow roztozyty sie roznie w poszczegdlnych kra-
jach oraz w odniesieniu do roznych obszaréw tematycznych i w stosunku do okresu
realizacji. Mimo iz trudno jest jednoznacznie oddzieli¢ osiagnigte tzw. reformy lizbon-
skie od cyklu koniunkturalnego czy polityk poszczegodlnych panstw, to jednak faktem
jest, ze szczegodlnie lata 2005-2007 byty dobrym okresem z punktu widzenia postepow
w realizacji celow Strategii Lizbonskiej. Ponadto Strategia Lizbonska przyczynita si¢
do wytyczenia priorytetow rozwojowych UE w dluzszej perspektywie oraz powszech-
nego uswiadomienia potrzeby reform strukturalnych jako warunku stawienia czota
wyzwaniom, przed ktérymi stangta Unia Europejska na poczatku nowego tysiaclecia.
Wreszcie Strategia przyczynita si¢ do podobnego ukierunkowania koordynowanych
W oparciu o nig polityk w panstwach cztonkowskich, co jest szczeg6lnie wazne ze
wzgledu na silng wspoétzaleznosé gospodarek tych panstw oraz postulaty zrownowa-
zonego rozwoju. Mimo roéznych stabosci Strategii Lizbonskiej, warto jednak wyrézni¢
nowe podej$cie w niej przyjete, a mianowicie propozycj¢ prowadzenia polityki hory-
zontalnej i nadrzednej w stosunku do pozostatych!®. Tym samym odrézniato ja to od
dotychczasowej, przedlizbonskiej polityki opartej na wielu nieskoordynowanych ze
sobg politykach sektorowych (prowadzenie tzw. policy mix).

W przeciwienstwie do Strategii Lizbonskiej, Strategia Europa 2020 nie zawiera
wyraznie sprecyzowanego celu nadrzednego. Krytyka niezrealizowanego wczesniej
celu, okreslonego w Strategii z 2000 1., tj. przeksztatcenia UE w ciggu 10 lat w najbar-
dziej konkurencyjna gospodarke $wiata, zawazyta na konstrukcji celow i priorytetow
okreslonych w nowym dokumencie Komisji Europejskiej. Ostatecznie przyjeto pigc
glownych celow, wymienionych juz wczesniej. Mozna stwierdzi¢, iz nowa Strategia
Europa 2020 jest juz nowym typem prowadzenia polityki postlizbonskiej, w ktorej to
technologie informacyjne i komunikacyjne stosowane juz w wielu panstwach i wielu
aspektach zycia spotecznego i gospodarczego przyczyniaja si¢ do przetamywania
roznic i dysproporcji spotecznych, a takze minimalizowania skutkéw wykluczenia cy-
frowego w ramach zaréwno polityki zréwnowazonego rozwoju, jak i polityki inkluzji.

W okresie, kiedy przygotowywano i zaczg¢to wdraza¢ nowa strategie postlizbon-
ska, na $wiecie gwattownie zaczely si¢ rozwijaé takze media spotecznosciowe (social
media). Maja one fundamentalny wptyw na codzienng komunikacje wszystkich ze

1 Wigcej: Ocena Strategii Lizboriskiej, Komisja Europejska, Bruksela 2.2.2010; COM (2010)
114 koncowy.
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wszystkimi. Jak zauwazyl M. Castells, interaktywnos¢ zaczyna mie¢ kluczowe znacze-
nie nie tylko w wymiarze kulturowym i spotecznym, lecz takze biznesowym. Dostep
do najnowszych technologii informacyjnych pozwala na natychmiastowe dzielenie
si¢ informacjami z konkretng spoleczno$cia i publikowanie wlasnych tresci. Zwtasz-
cza dostep do nowych mediow stat sie¢ powszechny za sprawg telefonii koméorkowe;j
[Castells 2008: 377]. W 2014 r. w UE-28 51% os6b w wieku 16-74 lat korzystato
z Internetu za pomoca urzadzenia mobilnego (telefony komorkowe Iub smartfony,
laptopy, notebooki, netbooki lub tablety). W Szwecji, Danii i Zjednoczonym Krolestwie
odnotowano najwyzszy odsetek uzytkownikéw mobilnego Internetu w 2014 r. — okoto
trzy czwarte osob w wieku 16—74 lat korzystato z Internetu w ten wiasnie sposob. Jed-
nym z najpopularniejszych dziatan w Internecie w UE-28 w 2014 1. byto uczestnictwo
wlasnie w sieciach spotecznos$ciowych. Prawie polowa (46%) 0sob w wieku 1674 lat
uzywata Internetu w tym celu, np. korzystajac z Facebooka lub Twittera!'.

ZAKONCZENIE

Strategia Lizbonska oceniana jest najczesciej krytycznie — szczegolnie przez
media, jednak nie mozna przekreslaé jej wartosci i pewnego nowatorskiego sposo-
bu myslenia w kwestii kreowania polityki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Wprawdzie efekty reform lizbonskich rozktadaja si¢ réznie w zaleznosci od pan-
stwa i regionu oraz rodzaju uslugi informacyjnej, to jednak ,,polityka lizbonska”
zdeterminowata sposéb prowadzenia polityki europejskiej w ogoéle 1 uswiadomita
decydentom europejskim potrzebe $cistej wspolpracy w wymiarze horyzontalnym na
rzecz zardbwno rozbudowy infrastruktury technologicznej, jak i wspierania edukacji
nieformalnej z wykorzystaniem ICT. Uswiadomita wtadzom na szczeblu krajowym,
ze tylko wspolna i skoordynowana polityka na poziomie ponadnarodowym w tym
zakresie ma szans¢ na skuteczne osiggni¢cie celow, jakimi sg rozwoj innowacyjne;j
gospodarki opartej na wiedzy, wykorzystujacej powszechnie technologie ICT.

Strategia Europa 2020 w duzym stopniu opiera si¢ na doswiadczeniach Strategii
Lizbonskiej i jest jej kontynuacjg. Jest to szczegdlnie widoczne zwlaszcza w obszarze
celow ilo§ciowych. Przedstawiona w nowej strategii unijna polityka rozwoju na okres
drugiej dekady XXI w. ma si¢ koncentrowaé na przezwyci¢zeniu recesji i jej skutkow
oraz transformacji gospodarki UE w bardziej ekologiczna, innowacyjna, z wysokim
poziomem zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. W dokumencie pojawito si¢ nowe
okreslenie modelu rozwoju UE jako ,,zréwnowazonej spolecznej gospodarki rynko-

" Najwigcej, bo co najmniej 60% mieszkancoOw Danii, Szwecji, Wegier, Luksemburga i Zjedno-
czonego Krolestwa, korzystato z portali spoteczno$ciowych; podobnie byto w Islandii i Norwegii. W Ni-
derlandach odsetek ten byt tylko nieznacznie nizszy (59%). Jednoczesnie w czterech panstwach czton-
kowskich UE — Francji, Polsce, Wloszech i Rumunii — mniej niz 40% o0sob uczestniczylo w sieciach
spoteczno$ciowych; tak byto rowniez w Turcji. Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Information_ society statistics households and_individuals/pl (dostep: 22.08.2016).
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wej”, w ktorej chodzi o rozwdj ekonomiczny, ktdry ma zapewni¢ postep ekonomiczny
oraz powszechng mozliwo$¢ lepszego zycia bez nadmiernego niszczenia srodowiska
naturalnego, i takie wlasnie jest generalne zatozenie nowej europejskiej strategii.

Strategia Lizbonska przeszta w trakcie realizacji wiele zmian dotyczacych za-
réwno zakresu przedmiotowego, jak i sposobu wdrazania. Zapewne podobnie bedzie
w przypadku Europy 2020, ze wzgledu na przynajmniej trzy okoliczno$ci, ktore
moga zawazy¢ na jej dalszym ksztalcie: kryzys finansowy, wejscie w zycie Traktatu
Lizbonskiego, reformujacego procesy decyzyjne w UE i nowa Komisja Europejska.
W przeciwienstwie do Strategii Lizbonskiej Europa 2020 zawiera jednak obok opty-
mistycznego scenariusza ,,trwalej odbudowy” takze dwa pesymistyczne scenariusze
ostrzegawcze.

Gtéwnym problemem UE pozostaje jednak jej niska konkurencyjno$¢ w gospo-
darce Swiatowej w stosunku do wysokiej stopy zyciowej obywateli. Wptyw takze
majg szybko rozwijajace si¢ kraje azjatyckie. Wielkim problemem stat si¢ takze
kryzys finansowy w Grecji, w ktorej proby przywracania rownowagi finansowej
napotykaty na sprzeciw spoleczny. Kolejnym problemem w osiggnigciu celow
nowej strategii moga si¢ sta¢ tendencje dezintegracyjne, czego skutkiem stat sig¢
ostatnio fakt Brexitu.

Na koniec warto jeszcze podaé ostatnie wskazniki rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w panstwach Unii Europejskiej (grupa 28 panstw). Technologie ICT
upowszechnity si¢ wérod ogdtu spoteczenstwa, zarowno ze wzgledu na dostepnosé,
jak 1 koszty. Istotng granice przekroczono w 2007 r., kiedy to wiekszos¢ (55%)
gospodarstw domowych w UE zadeklarowata, ze posiadata dostep do Internetu.
Odsetek ten stale wzrastat i w 2014 r. osiagnal poziom 81%, o 2 punkty procentowe
wyzszy nizw 2013 r. Szeroko rozpowszechniony i niedrogi dostep szerokopasmowy
to kluczowy sposéb promowania spoteczenstwa informacyjnego. We wszystkich
panstwach cztonkowskich zdecydowanie najbardziej rozpowszechnionym srodkiem
dostepu do Internetu byto tacze szerokopasmowe; w 2014 r. korzystato z niego 78%
gospodarstw domowych w UE-28 (o 36 punkty procentowe wigcej niz w 2007 r.).
W 2014 r. najwyzszy odsetek (96%) gospodarstw domowych majacych dostep do
Internetu odnotowano w Luksemburgu, Niderlandach i Danii, Finlandii, Szwecji
1 Wielkiej Brytanii. Wsrod panstw cztonkowskich UE najnizszy odsetek gospodarstw
domowych z dostgpem do Internetu odnotowano w Bulgarii (57%). Réwnoczesnie
jednak w Bulgarii zaobserwowano szybki wzrost odsetka gospodarstw domowych
majacych dostep do Internetu: o 27 punktéw procentowych miedzy rokiem 2009
a2014. Na poczatku 2014 r. nieco ponad trzy czwarte (78%) wszystkich mieszkan-
cow UE-28 w wieku 1674 lat korzystato z Internetu (co najmniej raz w ciagu trzech
miesi¢cy poprzedzajgcych badanie)'?.

12 Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statis-
tics_- house holds and individuals/pl (dostep: 24.01.2016).
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Wskazniki te wskazuja, iz polityka UE w kwestii rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego osiaggneta mimo wielu gloséw krytycznych i ogolnego kryzysu gospodar-
czego z roku 2008 i nastgpnych istotny sukces. I to zarbwno w obszarze nasycenia
technologiami niemal wszystkich aspektow zycia spotecznego, jak i w kwestii roz-
woju polityki inkluzji przeciwdzialajacej roznego rodzaju wykluczeniom informa-
cyjnym.

Dodatkowo dla Manuela Castellsa projekt wspolnego obszaru integracji
28 panstw w ramach Unii Europejskiej nasyconego ICT jest nawet czym$ wig-
cej niz tylko osiggnieciem paradygmatow spoteczenstwa informacyjnego. Unia
Europejska, dzigki podjetym wczesniej procesom integracyjnym, moze byc¢ takze
postrzegana jako ,,panstwo sieci” — charakteryzujace si¢ podziatem witadzy zgod-
nie z siecig. Sie¢ — jego zdaniem — z definicji ma wezly, a nie ma centrum. Wezty
moga mie¢ zréznicowane rozmiary i moga je taczy¢ asymetryczne relacje w sieci,
tak ze panstwo sieci nie wyklucza jednak istnienia politycznych nieréwnosci jego
cztonkéw. M. Castells dodat, iz Unia Europejska moze by¢ najbardziej wyraznym
przejawem tej powstajacej ,,formy panstwa”, stanowiacego prawdopodobnie ceche
charakterystyczng wieku informacji [Castells 2009: 330-331]".
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FROM THE REPORT OF BANGEMANN TO THE EUROPE STRATEGY 2020.
THE DEVELOPMENT OF THE INFORMATION SOCIETY IN EU POLICY —
THE BALANCE OF 15 YEARS

Abstract: According to the Lisbon Strategy adopted in 2000, the goal of the strategic development of
the EU by 2010 was to make Europe the most competitive and innovative knowledge-based economy in
the world. In the framework of the Lisbon Strategy and the eEurope initiative, there was taken a number of
measures of a political nature, aimed at developing the information society through the use of technology
in commerce, public administration, health, education and other areas of social life. New Europe Strategy
2020, adopted in 2010, envisages the achievement of economic growth which should be intelligent, sus-
tainable and should support social inclusion following a period crisis of 2008-2010.
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