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Wstep

Stabosci rynku europejskiego, ujawniajace si¢ w wyniku kryzysu lat 2007-2008,
zostaly poglebione przez wzmozenie globalnej konkurencji we wszystkich obszarach
europejskiego zycia: gospodarczym, spotecznym, demograficznym, ochrony $rodo-
wiska. Staly si¢ one zrodlem stabosci w zbudowaniu zréwnowazonej przysztosci Eu-
ropy. Realizacji wizji wysokiego poziomu zatrudnienia, gospodarki niskoemisyjnej,
0 wzrastajgcej spojnosci i poziomie zdrowotnosci spoleczenstwa europejskiego stuzy
sektor Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK). Sektor TIK odpowiada
za powstawanie 5% PKB. Codziennie w Europie korzysta z internetu 250 mln ludzi.

O ,,zacofaniu” rynku cyfrowego w Europie wzgledem rynku amerykanskiego
1 azjatyckiego $wiadcza nastepujace fakty. W 2009 r. 30% Europejczykow nigdy
nie korzystato z internetu, tylko 1% sieci to byty szybkie sieci swiattowodowe,
wydawanie dofinansowania na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w dziedzinie TIK
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stanowito w 2009 r. tylko 40% poziomu wydatkow amerykanskich. Jedynie 15%
konsumentéw kupowato przez internet produkty i ustugi z innych panstw UE, a 7%

matych firm sprzedawalo swoje produkty i ushugi za granice przez internet.

1. Cel i metoda badan

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie ograniczen rozwoju rynku cyfro-
wego oraz dziatan umozliwiajacych ich ograniczenie badz likwidacje. W koncowej
czescl opracowania przedstawiono procedurg monitorowania budowy Jednolitego
Europejskiego Rynku Cyfrowego, ktorego uczestnikami sg instytucje Unii Europej-
skiej. Przedstawiong ponizej analiz¢ dokonano na podstawie dokumentow unijnych

zwigzanych z budowg spoleczenstwa informacyjnego.

2. Geneza budowy jednolitego rynku cyfrowego w Unii Europejskiej

Jednolity rynek cyfrowy to rynek stwarzajacy nowe potrzeby i sposoby ich
zaspakajania przez konsumentoéw oraz administracj¢ publiczng, oferujac dostep
do informacji i treéci: w dowolnym momencie czasu, w dowolnym miejscu i na
dowolnym urzadzeniu. Za poczatek dyskusji o budowie spoteczenstwa informa-
cyjnego w UE uznaje si¢ raport Bangemanna zatytulowany ,,Europa i spoteczen-
stwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej”, ktory wzbudzit wiele
kontrowersji. Jego wynikiem byto ogloszenie na szczycie w Helsinkach w grudniu
1999 r. inicjatywy ,,e-Europa — spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”, ktorej
priorytetem bylo upowszechnienie dostepu do internetu, umozliwiajagce budowe
i realizacj¢ koncepcji spoteczenstwa opartego na wiedzy. Odnowiona strategia
lizbonska z 2010 r. przyjeta za zadanie budowe dla 28 panstw jednolitej strategii
opartej na wiedzy i innowacjach technologicznych stuzacych trwatemu wzrostowi
w Unii Europejskiej. Ten wzrost bytby spowodowany zwiekszeniem zatrudnienia
oraz inwestycji w obszarze gospodarki opartej na przetwarzaniu i dystrybucji in-

formacji.

Kreowaniu jednolitego rynku ushug i wprowadzaniu jego produktow do sieci
stuzy budowa jednolitego rynku cyfrowego. Agenda cyfrowa, stanowigca uzgodnio-
ne w wyniku szerokich konsultacji opracowanie sporzadzone podczas hiszpanskiej
prezydencji, obejmuje siedem projektéw tworzacych ,,Strategic Europa 2020”.
Budowa jednolitego rynku cyfrowego — przez dziatania legislacyjne utatwiajace
bezpieczny zakup ustug i wlaczenie tej czgsci spotecznosci europejskiej, ktora
nigdy nie korzystala z internetu — prowadzi do obnizenia kosztow funkcjonowania
tego rynku, wzrostu jego innowacyjnosci, a przez to do konkurencyjnosci. Bedzie
to mozliwe dzigki usuwaniu barier wzrostu rynku cyfrowego, ktorych narzedzia

przedstawiono w kolejnych komunikatach Komisji Europejskie;j.
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3. Bariery tworzenia spéjnego rynku ustug cyfrowych w Unii Europejskiej

Do czynnikéw utrudniajgcych tworzenie spdjnego rynku cyfrowego, uwidocz-
nionych na rys. 1, nalezg: brak spdjnosci rynku cyfrowego, brak dziatan w zakresie
interoperacyjnosci, cyberprzestepczos¢ i ryzyko zaufania do sieci, brak inwestycji
w sie¢, niewystarczajace naktady na B&R, brak umiej¢tnosci wykorzystania tech-
nologii cyfrowych, nowe obszary zastosowan technologii cyfrowych.

Rys. 1. Czynniki stuzace generowaniu popytu na ustugi cyfrowe w UE

Zrodto: [Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow, Europejska Agenda Cyfrowa, COM (2010), 26 sierpnia 2013, s. 5].

4. Zadania stluzace tworzeniu jednolitego rynku cyfrowego

Wizje jednolitego rynku cyfrowego, ktorego zreby majg powsta¢ do 2015 r.,
opisywane sg przez nastepujace zadania:
— promowanie rozwoju handlu elektronicznego, aby w 2015 r. 50% ludnosci
UE dokonywato zakupdw przez internet, gdy w 2009 r. byto to jedynie 37%,
— stymulowanie rozwoju transgranicznych transakcji handlowych, aby do
2015 r. 20% ludnosci UE dokonywato tych zakupdéw przez internet, gdy
w 2009 1. 8% os6b w wieku 16-74 lat realizowato zamdwienia za granica,
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— rozwdj handlu elektronicznego przez przedsiebiorstwa MSP do poziomu 33%

w 2015 r., gdy w 2009 r. kupno wynosito 24%, a sprzedaz — 12%,

— zwigkszenie regularnego korzystania z internetu przez wszystkich mieszkan-

cow Unii Europejskiej z 60% w 2009 r. do 75% w 2015 1.,

— zmniegjszenie o potowe liczby 0sob, ktore nigdy nie korzystaty z internetu, tj.

z30% w 2009 . do 15% w 2015 r,,

— tworzenie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, na ktérym réznice
pomiedzy cenami ustug w roamingu a taryfami krajowymi powinny zbliza¢

si¢ do zera.

Do zasadniczych dziatan utatwiajacych utworzenie rynku cyfrowego nalezy
uproszczenie zasad udostgpniania praw autorskich, zarzadzanie nimi oraz ich trans-
graniczne licencjonowanie, prowadzace do pelnego wykorzystania potencjalu rynku

wewnetrznego Unii Europejskie;.

Konsumenci nadal w ograniczony sposob korzystajg z atrakcyjnosci cen i moz-
liwosci wyboru, poniewaz transakcje sa zbyt skomplikowane Transakcje transgra-
niczne stanowig mniej niz 10% transakcji handlowych. Az 92% o0séb zamawiajacych
towary 1 ustugi w internecie korzysta z dostawcow krajowych. Instrumenty realizu-

jace powyzsze zadania przedstawiono w punktach 4.1-4.7.

4.1. Metody bezpiecznej i skutecznej platnosci

Dziataniami utatwiajgcymi tworzenie zintegrowanego rynku sg: ptatnosci i fak-
turowanie elektroniczne oraz metody bezpiecznej i skutecznej ptatnosci. Stuzy temu
utworzenie Jednolitego Europejskiego Obszaru Platniczego (SEPA), petnigcego ramy
dla fakturowania elektronicznych platnosci. Wprowadzenie w 2011 r. dyrektywy
dotyczacej podpisu elektronicznego stworzyto ramy prawne dla transgranicznych
bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania. Stuzyto mu tez wdrozenie dyrektywy
VAT, zapewniajacej rowne traktowanie faktur elektronicznych i papierowych. Aby
wspomniane wyzej dzialania byty skuteczne, priorytetem Komisji byto szybkie

i spojne wdrozenie zmienionych regulacji prawnych.

4.2. Brak interoperacyjnosci produktéw i ustug

Stworzenie spoleczenstwa cyfrowego wymaga skutecznej interoperacyjnosci.
Dziatania te zostaly zapisane w Biatej Ksigdze jako ,,Modernizacja normalizacji
technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE”. Sktonito to gtéwnych uczest-
nikow rynku cyfrowego do licencjonowania informacji w zakresie interoperacyj-
nosci technicznej. Normalizacja i standaryzacja informacji prowadzi do zjawiska
ujednolicania informacji w zakresie ustug. Laczy si¢ to ze zmniejszeniem czasu
1 kosztow, a przez to ze wzrostem konkurencyjnoéci ustug i ich sprzedazy. Jednym
ze sposobow zabezpieczania tej standaryzacji jest licencjonowanie informacji, co

jest jednym z warunkoéw tworzenia bezpieczenstwa informacyjnego.
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4.3. Zaufanie i bezpieczenstwo

Petna wiarygodno$¢ nowych technologii jest warunkiem zaistnienia najbardziej
innowacyjnych i zaawansowanych ustug internetowych, takich jak bankowo$¢ inter-
netowa czy e-zdrowie. Obecnie internet byt wzglednie bezpieczny, odporny i stabilny,
natomiast sieci 1 komputery uzytkownikéw koncowych pozostaly narazone na szereg
coraz bardziej zr6znicowanych zagrozen. Szacuje si¢ ze od 80% do 98% wszystkich

wysytanych informacji to spam.

W ten sposob nastgpuje rozprzestrzenianie si¢ wiruséw i ztosliwego oprogra-
mowania umozliwiajgcego ,,kradziez tozsamos$ci” i inne oszustwa internetowe,
co wzmacnia zagrozenie bezpieczenstwa informacyjnego. Przeciwdziatanie tym
zagrozeniom powinno by¢ realizowane zardwno przez osoby fizyczne, jak i insty-
tucje na szczeblu lokalnym i globalnym. W tym celu do walki z przestgpczos$cia
komputerowsg zostaly zmodyfikowane zadania Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci
i Informacji (ENISA) oraz stworzone $rodki (mi¢dzy innymi legislacyjne) dla
uniemozliwienia atakow cybernetycznych na systemy informatyczne. Ustanowienie
Europejskiego Centrum ds. Walki z Cyberprzestepczo$cig pozwoli na wzmocnienie
wspotpracy w celu stworzenia globalnego zarzadzania ryzykiem w sferze cyfro-
wej. Budowa sieci punktow powiadamiania o nielegalnych tresciach w internecie
powinna by¢ prowadzona zar6wno na szczeblu krajowym, jak i wspotpracy pan-

europejskie;j.
4.4. Brak inwestycji w sie¢

Szybki internet jest niezbedny do:

— zapewnienia wzrostu gospodarczego, nowych miejsc pracy oraz zapewnienia
obywatelom UE dostepu do pozadanych ustug o przepustowosci przekracza-
jacej 30 Mb/s, ktory posiadali wszyscy mieszkancy Unii Europejskiej,

— tego, by co najmniej potowa europejskich gospodarstw domowych posiadata

dostep do potaczen o przepustowosci wyzszej niz 100 Mb/s.

Tak ambitne cele nie mogly by¢ realizowane bez interwencji instytucji unijnych
i krajowych. Prowadzona polityka dostepu do szerokopasmowego internetu bedzie
powodowata obnizke kosztow jej wprowadzania oraz ograniczenie obcigzen admi-
nistracyjnych. W tym celu nalezy wykorzysta¢ fundusze strukturalne oraz fundusze

przeznaczone na rozwoj obszaréw wiejskich.

4.5. Niewystarczajace $Srodki na badania i rozwéj

Srodki finansowe przeznaczone na realizowanie powyzszych zadan dotychczas

byly na niedostatecznym poziomie:

— poziom naktadow na badania i rozw6j w TIK w UE stanowit 17% w porow-

naniu do 29% w USA w 2007 r.,
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— naklady publiczne na badania i rozwdj w UE byty rozproszone i wynosity
w 2007 r. 5,5 mld euro rocznie. Aby zwigkszy¢ konkurencyjnos$¢ gospodarki
europejskiej w ,,Strategii Europa 2020 zaktada si¢ ich podwojenie do po-
ziomu 11 mld euro,

— fragmentaryzacja rynku cyfrowego powoduje rozproszenie srodkow, zwlasz-
cza dostepnych dla innowatoréw w sektorze MSP. Rozwigzaniem problemu sg
inwestycje w sektor prywatny w postaci partnerstwa publiczno-prywatnego,
co powinno podwoi¢ naktady w sektorze prywatnym na inwestycje w TIK
z 35 mld euro w 2007 r. do 70 mld euro w 2020 r. Innym narzedziem sg in-
westycje w mlodych naukowcow, tworzenie platform dla nowych produktow
oraz zaangazowanie srodkow w tworzenie i opracowywanie innowacyjnych
rozwigzan w sektorze publicznym, ktore beda finansowane ze §rodkow na
wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

4.6. Wzrost umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych i wlaczanie spoleczne

Brak umiejetnosci korzystania przez 30% Europejczykow w 2009 r. z technologii
cyfrowych spowodowat wysokie koszty z ich korzystania. Bariera psychologiczna
przed korzystaniem z nowoczesnych technologii cyfrowych dotyczy gléwnie star-
szego pokolenia mieszkancow UE, osob niepelnosprawnych oraz mlodych kobiet
powracajacych do pracy. Niwelowanie przepasci cyfrowej moze zwigkszy¢ szanse
na wzrost mozliwosci zatrudnienia przez: e-ksztalcenie, e-administracje, e-zdrowie.
Postugiwanie si¢ technologiami cyfrowymi jest jedna z kluczowych kompetencji
dla oséb funkcjonujacych w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Ponadto sektor
TIK nie moze skutecznie funkcjonowac¢ jako sita napgdowa konkurencyjnosci catej
gospodarki UE bez wykwalifikowanej kadry. Fakt ten powoduje konieczno$¢ wzrostu
ksztatcenia 0sob w zakresie TIK i e-biznesu, zwtaszcza w produkcji i projektowaniu
technologii dla MSP. Wymaga to stworzenia wielostronnego i intensywnego ksztat-
cenia w trybie formalnym i nieformalnym. Zrédtem tych dziatan jest Europejski Fun-
dusz Spoteczny na lata 2014-2020. Powinno to znalez¢ odzwierciedlenie w uznaniu
europejskich ram kwalifikacji oraz EUROPASS. Bedzie temu stuzyto dostosowanie
polityki cztonkéw UE do ram e-ksztalcenia okreslonego na poziomie unijnym.

4.7. Korzysci z technologii informacyjnych dla spoleczenstwa UE
(e-zdrowie i e-administracja)

Wiasciwe wykorzystanie technologii informatycznych powinno sprosta¢ wyzwa-
niom stojagcym przed spoteczenstwem UE, tj. by¢ zwigzane z jego starzeniem sig,
zmniejszeniem zuzycia energii, przeciwdziataniem zmianom klimatycznym, integracja
0s0b niepelnosprawnych i chorych ze spoteczenstwem informacyjnym. Wykorzystanie
nowych technologii informatycznych wigze si¢ z obnizeniem energochtonnosci: bu-
dynkoéw 1 budownictwa, $rodkow transportu i logistyki, produkeji i dystrybucji energii.
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W zakresie e-zdrowia, oprocz normalizacji elektronicznych rejestrow medycz-
nych i sprz¢tu, beda rozwijane nowoczesne technologie w shuzbie osobom starszym
(AAL), ktore dzigki TIK spowodujg ich powszechny dostep. W efekcie dostep do
tego typu ustug, migdzy innymi do monitorowania zdrowia pacjentow, stanie si¢
powszechny. Takze do 2020 r. stanie si¢ powszechny dostep do danych telemetrycz-
nych oraz do okre$lenia minimalnego wspolnego zestawu danych pacjenta w celu
dostepu w formie elektronicznej do rejestrow danych pacjentéw lub ich wymiany

pomigdzy panstwami cztonkowskimi UE.

Fragmentacja i ztozono$¢ obecnego systemu licencjonowania utrudnia pro-
ces cyfryzacji duzej czesci dziedzictwa kulturowego Europy. Ulepszenie systemu
udostepniania praw autorskich pozwoli na rozbudowe unijnej cyfrowej biblioteki

publicznej Europeana.

Uslugi e-administracji oferuja oszczedny sposob uzyskiwania lepszych ustug
przez kazdego obywatela i przedsigbiorce w UE oraz przez powszechne uczestnic-
two w otwartej i przejrzystej administracji. Uslugi e-administracji powinny obnizy¢
koszty i zaoszczedzi¢ czas organom administracji publicznej, obywatelom i przed-
siebiorstwom. Mogg réwniez pomdc w ograniczeniu ryzyka zmian klimatu oraz
zasobow naturalnych, spowodowanych przez czlowieka zagrozen przez dzielenie
si¢ informacjami na temat srodowiska. Do 2015 r. rzady panstw cztonkowskich UE
zobowigzaty si¢ rozpowszechni¢ ukierunkowane na uzytkownika, spersonalizowane

oraz wieloplatformowe ustugi e-administracji.

Potrzeba lepszej wspotpracy administracyjnej w ramach UE pozwoli usprawnié¢
zatatwianie formalnos$ci pomigdzy uczestnikami rynku ustug publicznych droga
elektroniczng i ponad granicami panstw w ramach jednolitego rynku cyfrowego.
Przyktadem takich dzialan moze by¢ stworzenie, w ramach jednolitego rynku, pro-
gramu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) oraz wdrozenie wspolnotowego

dostepu do informacji o srodowisku.

Zapewnienie wzajemne;j elektronicznej identyfikacji i wzajemnego uwierzytel-
niania w calej UE spowodowato zdefiniowanie w Biatej Ksiedze dziatan dotyczacych
wzajemnych potaczen zdolnosci elektronicznych zamowien publicznych w ramach
jednolitego rynku. Tworzenie otwartej i przejrzystej e-administracji ma obja¢ w la-
tach 2011-2015 projekt e-komisja, obejmujacy w pelni elektroniczne zamoéwienia

publiczne.

5. Procedura monitorowania realizacji jednolitego rynku ustug cyfrowych w Unii

Europejskiej

Powodzenie agendy cyfrowej wymaga skrupulatnego wykonania komplekso-
wego zestawu dziatan zgodnych ze ,,Strategig Europa 2020”. Procedura zostata

przedstawiona na rys. 2.
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Rada Europejska

T odpowiada przed

europejska agenda cyfrowa
(coroczne sprawozdanie)

T

panstwa cztonkowskie , zgromadzenie ‘ reprezentacja
grupy wysokiego agendy cyfrowej Parlamentu
szczebla (lato) Europejskiego

udziat zainteresowanych stron
Y (ame Y il

Tabela wynikéw agendy cyfrowej
(dokument roboczy stuzb Komisji

Rys. 2. Procedura zarzadzania europejska agenda cyfrowa

Zrédto: [Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow, Europejska Agenda Cyfrowa, COM (2010), 26 sierpnia 2013, s. 41].

Zaprezentowana powyzej procedura jest realizowana nastepujaco:

ustanowienie wewnetrznego mechanizmu koordynacji realizowanego przez
grup¢ komisarzy unijnych, ktérej zadaniem bedzie koordynacja polityki
w réznych obszarach agendy cyfrowe;,

okreslenie zasad regularnej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi i Parla-
mentem Europejskim przez utworzenie platform ukierunkowanych na reali-
zacj¢ siedmiu wyzej wspomnianych obszardéw dziatan,

aktualizacja postepéw w zakresie pelnego zestawu dziatan okreslonych
w agendzie cyfrowej,

organizowanie debat na temat postepoéw zarejestrowanych w rocznych spra-
wozdaniach w postaci tabel wynikéw z udzialem panstw cztonkowskich,
instytucji unijnych, przedstawicieli biznesu i konsumentow. Debaty takie
odbywajg si¢, poczawszy od 2011 r.,

Komisja przedstawia Radzie Europejskiej sprawozdanie na temat wynikéw
z dziatan z postgpow prac zgodnie ze struktura ,,Strategii Europa 2020”.

Podsumowanie

Postepy przy budowie jednolitego rynku cyfrowego umozliwiajg poprawe wa-
runkow wymiany mi¢dzynarodowej towarow i ustug elektronicznych. Realizowane
s3 przez: rozwijanie powigzan partnerskich na rzecz dostgpu do inwestycji, obniza-
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nie taryf celnych i pozataryfowych barier w skali globalnej, poprawianie ochrony
praw wlasnosci intelektualnej, a przez to podnoszenie na wyzszy poziom wymiang
towardw i ushug wewnatrz i na zewnatrz Unii Europejskiej.

Bibliografia

Akt o jednolitym rynku I (COM (2012)0573) Strategii EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, COM (2010) 2020, pazdziernik
2012.

Gospodarka i spoteczenstwo cyfrowe w Unii Europejskiej, http://Europa.eu/Pol/infso/index pl.htm [data
dostepu: 10.05.2015].

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionow, Europejska Agenda Cyfrowa, COM (2010), 26 sierpnia 2013.

Lepsze zarzadzanie jednolitym rynkiem (COM(2012)0259), czerwiec 2012.

Nowe umiejetnosci w nowych miejscach pracy, COM(2008) 868, 15 grudnia 2004, e-umiejetnosci na
XXI w. oraz COM(2007)496.

Olenski J., Spoleczne spoteczenstwo informacyjne podstawq demokratycznego panstwa, [w:] A. Kobylinski,
W. Szymanowski, M. Grzywinska-Rapca, M. Kobylinska (red.), Kierunki rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w warunkach globalizacji, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015, z. 36.

Spoéjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jednorodnym rynku cyfrowym handlu elektronicznego
i ushug on-line (COM(2011), 12 stycznia 2012.

Sprawozdanie w sprawie konkurencyjnosci EUROPY w dziedzinie technologii cyfrowych (COM(2009),
http://europa.eu/information_society/Europa/i2010/index_en.htm [data dostgpu: 10.05.2015].

Szymanowski W., Przezroczystosc i bezpieczenstwo informacyjne w ukladzie sektorowym, [w:] A. Kobylin-
ski, W. Szymanowski, M. Grzywinska-Rapca, M. Kobylinska (red.), Kierunki rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w warunkach globalizacji, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015, z. 36.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 4. ust. 2; art. 26, 27, 114, 115).

W kierunku Aktu o jednorodnym rynku (COM (2010)0608), 20 maja 2010.

W sprawie jednolitych ram wspolnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass, Decyzja
nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy)

W sprawie kluczowych kompetencji w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, 18 grudnia 2006.

Conditions of the Single Market of Digital Services in the European Union

The main goal of the paper is to analyse European Union documents to create information society
in 21 century. A procedure to apply and to monitor the European Electronic Market is presented in the
second part of the paper.

Uwarunkowania tworzenia jednolitego rynku ustug cyfrowych w Unii Europejskiej

Celem artykutu jest analiza dokumentéw Unii Europejskiej, ktéra umozliwia budowg spoleczenstwa
informacyjnego XXI w., a w szczeg6lnosci identyfikacja barier i metody ich pokonywania. W drugiej czesci
przedstawiono procedur¢ monitorowania harmonogramu wdrozenia Europejskiego Rynku Elektronicznego.
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