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Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z dnia 9 stycznia 2025 r. w sprawie As-
sociation Mousse przeciwko CNIL i SNCF Connect (C-394/23) dotyczy zgodnosci obowiazku wskazy-
wania plci przez formy ,,pan” albo ,,pani” dla celow personalizacji komunikacji handlowej. Glosa jest
czesciowo krytyczna. Trybunal orzekl, Ze personalizacja komunikacji handlowej oparta na tozsamosci
plciowej nie jest niezbedna do wykonania umowy przewozu na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy
lit. b RODO. Trybunat ja dopuscil, ale na podstawie prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), przy spelnieniu warunkow wskazanych w wyroku. Glosa nie stanowi polemiki z przytoczo-
nym w niej orzecznictwem TSUE i Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka dotyczacym aspektow
prywatnosci zwigzanych z tozsamoscia plciowg ani z przedmiotowym rozstrzygnieciem w odniesieniu
do samej sprzedazy dokumentéw uprawniajacych do przejazdu. Jednak TSUE wskazuje tez inne, poza
przekazaniem droga elektroniczng biletu, etapy realizacji umowy, ktore wymagaja korespondencji
handlowej: poinformowanie o ewentualnych zmianach w podrozy oraz korespondencje z dzialem ob-
stugi klienta (pkt 37 wyroku). Z przytoczonych w glosie badan lingwistycznych oraz z literatury z za-
kresu lingwistyki, m.in. z o$wiadczenia Akademii Francuskiej, wynika, ze poprawnos¢ fleksyjna jest
jednym z kryteriow poprawnosci jezykowej i zrozumialej komunikacji, sa wiec podstawy do tego, aby
do personalizacji korespondencji wedlug plci w celach takich jak postepowanie reklamacyjne i skargo-
we stosowa¢ podstawe niezbednosci do wykonania umowy z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b RODO,
gdy personalizacja form wedlug plci wynika z zasad gramatyki w jezyku. Natomiast wymég informo-
wania o takim celu przetwarzania oznaczalby, ze formulowanie korespondencji zgodnej z zasadami
gramatyki i zrozumialej nie miesci si¢ w ,,rozsadnych oczekiwaniach osob, ktorych dane dotycza™.
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|. Teza wyroku oraz charakter i zakres glosy

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) z dnia 9 stycznia 2025 r.
w sprawie Association Mousse przeciwko Com-
mission nationale de I’informatique et des libertés
(CNIL) i SNCF Connect (C-394/23)' dotyczy
zgodnoséci z RODO? wymagania od klientow
podawania plci przez wskazywanie formy ,,pan”
albo ,,pani” w celu pdzniejszej personalizacji
komunikacji handlowej przez formy grzecz-
nosciowe wedlug plci klienta. Stan faktyczny,
ktéry byt przedmiotem wyroku, dotyczy zakupu
dokumentow uprawniajacych do przejazdu
koleja, takich jak bilety kolejowe, abonamenty
i karty znizkowe, za posrednictwem witryny
internetowej i aplikacji internetowych.

Trybunat orzekt, ze takie przetwarzanie
danych osobowych odnoszacych si¢ do klien-
tow przedsigbiorstwa przewozowego oparte na
tozsamosci piciowej nie wydaje si¢ ani obiektyw-
nie konieczne, ani zasadnicze dla prawidlowego
wykonania umowy, a tym samym nie mozna go
uzna¢ za niezbedne do wykonania tej umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b
RODO (komentarz w pkt 2 glosy). Trybunat
nie wykluczyt personalizacji korespondencji na
podstawie ptci, ale jako podstawe przetwarzania
danych w tym celu wskazat prawnie uzasadnione
interesy administratora (art. 6 ust. 1 akapit pierw-
szy lit. fRODO), o ile zostang spelnione warunki
wskazane w wyroku (komentarz w pkt 4 glosy).

Przy ocenie niezbe¢dno$ci przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust. 1
akapit pierwszy lit. b RODO nie nalezy uwzgled-
nia¢ ewentualnego istnienia prawa do sprzeciwu
przystugujacego osobie, ktorej dane dotycza, na
podstawie art. 21 RODO.

! ECLI:EU:C:2025:2.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych)
(Dz. Urz. L 119/1, 4.05.2016; sprostowania: Dz. Urz.
L 127/2,23.05.2018, Dz. Urz. L 74/35, 4.03.2021).
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Glosa ma charakter jedynie cze$ciowo kry-
tyczny. Ponizej wskazuje, do jakiego aspektu
odnosi si¢ zawarta w niej polemika.

a) Glosa nie stanowi polemiki z orzecz-
nictwem TSUE i Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka (ETPC) dotyczacym aspektow pry-
watnosci zwigzanych z tozsamoscig ptciowa. Jak
podkreslit ETPC w wyroku Van Kiick przeciwko
Niemcom?, tozsamos¢ ptciowa jest jednym z naj-
bardziej intymnych obszarow prywatnego zycia
cztowieka (,,gender identity is one of the most
intimate areas of a person’s private life”). Argu-
mentacja przedstawiona w glosie nie koliduje
ani z ta teza, ani z tezg wyroku TSUE w sprawie
Deldits*, zgodnie z ktorg z utrwalonego orzecz-
nictwa ETPC wynika, na podstawie art. 8 EKPC3,
ktory odpowiada art. 7 KPP®, ochrona tozsamos$ci
plciowej cztowieka, ktora jest elementem kon-
stytutywnym i jednym z najbardziej intymnych
aspektow zycia prywatnego.

Glosa odnosi si¢ do innych aspektéw ochrony
danych osobowych zwigzanych z tozsamos$cia
plciowa. Szerszy komentarz na ten temat znaj-
duje si¢ w pkt 5.

b) Przedmiotem tej glosy nie jest rowniez
polemika z rozstrzygnieciem w odniesieniu do
samej ,,sprzedazy dokumentdw uprawniajgcych
do przejazdu koleja, takich jak bilety kolejowe,
abonamenty i karty znizkowe, za po$rednictwem
swojej witryny internetowe;j i aplikacji interne-
towych” (pkt 13 glosowanego wyroku). Jed-
nak TSUE wskazuje tez inne, poza przekaza-
niem droga elektroniczng biletu, etapy realizacji
umowy, ktore wymagaja korespondencji handlo-
wej: poinformowanie o ewentualnych zmianach

3 'Wyrok ETPC z dnia 12 czerwca 2003 r., Van Kiick prze-
ciwko Niemcom, skarga nr 35968/97, https://hudoc.
echr.coe.int/eng?i=001-61142 (dostep: 29.01.2026).

4 Wyrok TS z dnia 13 marca 2025 r., C-247/23, VP prze-
ciwko Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosag,
ECLILEU:C:2025:172.

> Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawo-
wych Wolnosci, sporzadzona w Rzymie dnia 4 listo-
pada 1950 r., zmieniona nast¢pnie Protokotami nr 3,
51 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2 (Dz.U. 1993,
nr 61, poz. 284).

¢ Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz.
C 202/389, 7.06.2016).
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w podrézy i korespondencje z dziatem obstugi
klienta (pkt 37 glosowanego wyroku). Moze to
by¢ np. odpowiedz na reklamacje¢ lub skarge
klienta. Korespondencja handlowa w takich
celach jest obszerna, wymaga wyjasnienia oko-
liczno$ci sprawy, a gramatyczna poprawnosc
i czytelno$¢ odpowiedzi w wielu jezykach sto-
wianskich, romanskich, germanskich i semickich
wymaga w zaleznosci od jezyka odmiany m.in.
rzeczownikow, czasownikow, przymiotnikow,
zaimkow osobowych i dzierzawczych, okresIni-
kow, imiestowow ze wzgledu na rodzaj, co wigze
si¢ z przetwarzaniem danych dotyczacych pici.
Polemika zawarta w glosie odnosi si¢ do uznania
przez TSUE, ze personalizacja komunikacji han-
dlowej przez formy grzeczno$ciowe wedtug plci
klienta, niezaleznie od charakteru tej korespon-
dencji, nie jest niezbg¢dna do wykonania umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b
RODO, lecz moze stanowi¢ wylgcznie prawnie
uzasadnione interesy administratora (art. 6 ust. 1
akapit pierwszy lit. f RODO), pod okre§lonymi
warunkami.

Trybunat nie odniost si¢ do ewentualnych
badan opinii spolecznej, jaki procent popula-
cji w krajach objetych orzecznictwem TSUE,
ktérych spoteczenstwa postuguja si¢ jezykami,
w ktorych obowigzuje odmiana przez rodzaje,
spodziewa sig, ze korespondencja nie uwzgled-
nia domyslnie tej odmiany, a wigc jest niezgodna
z gramatyka jezyka adresatow. A wiec jaki procent
populacji spodziewa sig, ze otrzymanie korespon-
dencji zgodnej z zasadami gramatyki wymaga
wyboru opcji plei i wezesniejszej informacji, ze
dane osobowe beda przetwarzane w tym celu.

Trybunat nie odnidst si¢ rowniez do badan
lingwistycznych, czy w jezykach, ktorych gra-
matyka obejmuje odmiang przez rodzaje, pomi-
janie jej nie prowadzi do tego, ze komunikacja
staje si¢ mniej zrozumiala, a wigc moze by¢
uznana za nieprawidtowe wykonanie umowy
(komentarz w pkt 3 glosy). Uwazam, ze jezeli
informacja o formie grzecznosciowej ,,Pan/
Pani”, a wige w istocie o plci, stuzy gramatycznej
poprawnosci, a tym samym zrozumiatej
komunikacji korespondencji, np. w celach takich
jak postepowanie reklamacyjne i skargowe, to jest
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to niezbgdne do wykonania umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b RODO.

2. Podstawa kontraktowa z art. 6 ust. |
akapit pierwszy lit. b RODO personalizacji

korespondencji handlowej wedtug
ptci w celu zachowania poprawnosci
gramatycznej i czytelnosci komunikacii

Glosowany wyrok dotyczy stanu faktycz-
nego, w ktorym forma korespondencji moze by¢
np. przekazanie zakupionego biletu drogg elek-
troniczng (co podczas zakupu w witrynie lub
aplikacji moze nastgpi¢ np. przez udostgpnienie
kodu QR bez koniecznosci uzycia spersonalizo-
wanych form grzeczno$ciowych). Uwazam wigc
za shuszng 1 potwierdzong codzienng praktyka teze
TSUE, ze personalizacja komunikacji handlowej
przez formy grzeczno$ciowe oparta na tozsamo-
Sci plciowej nie jest obiektywnie konieczna ani
zasadnicza dla prawidtowego wykonania umowy
(pkt 39140 glosowanego wyroku oraz pkt 33 i 34
wyroku w sprawie HTBY), ale tylko w niektorych
przypadkach. Trybunat uznat, ze ,,mozna zasto-
sowa¢ mniej inwazyjne rozwigzanie (...) wobec
klientow, ktorzy nie zycza sobie podawania odno-
szacej si¢ do nich formy grzecznosciowej, (...)
komunikacje oparta na zwrotach grzecznoscio-
wych generycznych, wlaczajacych i bez korela-
cji z zaktadang tozsamoscig piciowsg klientow”.

Jednak TSUE wskazuje tez inne, poza sprze-
dazg biletu i przekazaniem go droga elektro-
niczna, etapy realizacji umowy, ktére wymagaja
korespondencji handlowej. ,,Komunikacja han-
dlowa moze by¢ celem stanowigcym integralna
cze$¢ danego swiadczenia umownego, ponie-
waz $wiadczenie takiej ushugi przewozu kole-
jowego wigze si¢ co do zasady z komunikacja
z klientem, m.in. w celu przekazania mu droga
elektroniczng dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu, poinformowania go o ewentualnych
zmianach w odnosnej podr6zy oraz umozliwienia
mu korespondencji z dziatem obstugi klienta”

7 Wyrok TS z dnia 1 wrze$nia 2024 ., C-17/221C-18/22,
HTB Neunte Immobilien Portfolio i Okorenta Neue
Energien Okostabil IV, ECLI:EU:C:2024:738.
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(pkt 37 glosowanego wyroku; podobnie Rzecz-
nik Generalny w pkt 42 opinii).

Trybunatl wskazuje wigc nie tylko przekaza-
nie zakupionego biletu drogg elektroniczng, lecz
takze np. odpowiedz na reklamacje lub skarge
klienta. Korespondencja handlowa w tych celach
jest obszerna, a jej gramatyczna poprawnosé
w wielu jezykach wymaga odmiany ze wzgledu
na rodzaj, co wigze si¢ z przetwarzaniem danych
dotyczacych pici.

Nie jest to kwestia form grzeczno$ciowych,
lecz zgodnosci z zasadami gramatyki i prawi-
dlowej komunikacji. Rozstrzygnigcie w odniesie-
niu do ,,sprzedazy dokumentdw uprawniajacych
do przejazdu” wykluczyto podstawe kontrak-
towg z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b RODO
dla stosowania form grzecznosciowych, jednak
zgodno$¢ z zasadami gramatyki w ramach kore-
spondencji prowadzonej w innym celu stanowi
odrebny cel przetwarzania danych.

Jak wynika z przytoczonej literatury z zakresu
lingwistyki, m.in. z o§wiadczenia Akademii
Francuskiej, poprawnos¢ fleksyjna jest jednym
z kryteriow poprawnosci jezykowej 1 zrozumia-
fej komunikacji (pkt b glosy). Sg wigc podstawy,
aby do personalizacji korespondencji wedtug pici
w celach takich jak postgpowanie reklamacyjne
i skargowe stosowac podstawe niezbednosci do
wykonania umowy z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy
lit. b RODO, gdy personalizacja form wedtug pici
wynika z zasad gramatyki w jezyku.

Trybunat (pkt 33 glosowanego wyroku) pod-
kreslit, ze aby ,,przetwarzanie danych osobo-
wych zostato uznane za niezbedne do wykona-
nia umowy w rozumieniu tego przepisu, musi
by¢ ono obiektywnie konieczne do osiagnigcia
celu stanowigcego integralng czgs¢ Swiadczenia
umownego na rzecz osoby, ktorej dane dotycza.
Administrator musi zatem by¢ w stanie wyka-
za¢, dlaczego glowny cel umowy nie mogiby
zostac osiagnigty bez rzeczonego przetwarzania
(wyrok z dnia 12 wrzesnia 2024 r., HTB Neunte
Immobilien Portfolio i Okorenta Neue Energien
Okostabil IV, C-17/22 i C-18/22, pkt 43)”®.

8 Tak rowniez w literaturze ze wskazaniem na przy-
wolany w glosowanym orzeczeniu oraz przytoczony
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Elementem decydujacym o zastosowaniu
podstawy kontraktowej z art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. b RODO, o uznaniu, ze zachodzi
kryterium niezbednosci z tego przepisu, jest to,
ze przetwarzanie danych ma zasadnicze znacze-
nie dla prawidtowego wykonania umowy, a wigc
ze nie istniejg inne dajace si¢ zastosowad, mniej
inwazyjne rozwigzania (pkt 34 glosowanego
wyroku oraz pkt 44 wyroku w sprawie HTB).

Kryterium niezbednosci do wykonania
umowy w przypadku personalizacji korespon-
dencji wedtug pici na potrzeby postepowan takich
jak reklamacyjne i skargowe zachodzi, bo ma
zasadnicze znaczenie dla prawidtowego wykona-
nia umowy. Skoro reklamacja lub skarga wynika
z tego, ze klient kwestionuje prawidtowos¢ wyko-
nania umowy, a odpowiedz administratora jest
odniesieniem si¢ do tych zarzutow, powotaniem
okolicznosci bedacych argumentami za prawid-
lowym wykonaniem umowy albo préba ograni-
czania skutkow jej nieprawidtowego wykonania,
to przetwarzanie danych w procesie reklamacyj-
nym ma podstawe kontraktowa. W literaturze
rozpatrywanie reklamacji jest zgodnie uznawane
za przetwarzanie danych na podstawie kontrak-
towej (sg to czynnosci posprzedazowe)’. Jezeli
komunikacja wymaga obszernych wyjasnien,
a w danym jezyku zasady gramatyki wymagaja
odmiany wyrazow ze wzgledu na rodzaj, roz-
wigzania alternatywne nie zawsze zapewniajg
prawidtowa i czytelng komunikacje. W tym przy-

w tej glosie wyrok Meta Platforms i in. (C-252/21).
Zob. P. Litwinski, Niezbednos¢ do wykonania umowy,
[w:] ODO. Compliance. Praktyczny komentarz z przy-
ktadami i orzecznictwem, P. Litwinski (red.), War-
szawa 2025, s. 148; P. Barta, M. Kawecki, P. Litwin-
ski, Umowa, [w:] Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych osobowych. Ustawa o ochronie danych oso-
bowych. Wybrane przepisy sektorowe. Komentarz,
P. Litwinski (red.), Warszawa 2025, s. 198.

 Rozpatrzenie reklamacji uzytkownikow, ustugobior-
cow 1 konsumentow w e-sklepie zostato zaliczone do
przetwarzania niezbednego do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Zob. np. T. Izydorczyk,
[w:] Meritum. Ochrona danych osobowych, J. Lubasz
(red.), Warszawa 2020, s. 582. Por. E. Bielak-Jooma,
D. Lubasz (red.), RODO. Ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych. Komentarz, Warszawa 2017,
s. 258 in.
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padku nie nalezy wiec zaktadac, ze ,,komunikacja
taka nie musi by¢ koniecznie personalizowana
z uwzglednieniem tozsamosci ptciowej danego
klienta”, bo nie ma ,,réwnowaznej alternatywy
niewigzacej si¢ z takg personalizacja” (pkt 38
glosowanego wyroku).

Trybunal zauwaza, ze personalizacja komu-
nikacji handlowej z klientem wynika ze zwycza-
jow powszechnie przyjetych w tej dziedzinie
(pkt 36 glosowanego wyroku) oraz ze komuni-
kacja ,,moze wymagac poszanowania zwyczajow
i uzywania m.in. form grzecznos$ciowych w celu
okazania przez dane przedsigbiorstwo szacunku
swojemu klientowi, a tym samym zachowania
wizerunku tego przedsigbiorstwa” (pkt 37 glo-
sowanego wyroku). Opinia na temat rezygnacji
ze zwyczajow i kultury zycia codziennego'® nie
jest przedmiotem tej glosy. Stawiam tezg, ze
zgodno$¢ z gramatyka danego jezyka nie jest
kwestig zwyczajow i kultury, tylko zrozumiatej
komunikacji (cho¢ jej brak mozna uznac za brak
kultury, co jednak nie jest tematem tej glosy).

Przekazanie zakupionego biletu drogg elek-
troniczna (np. przez udostgpnienie kodu QR bez
koniecznos$ci uzycia spersonalizowanych form
grzecznosciowych) to inny etap umowy niz poste-
powanie reklamacyjne i korespondencja han-
dlowa w tym celu. A skoro realizacja umowy
,,obejmuje kilka odrgbnych ustug lub elementow
ustugi, ktore mozna wykonywac niezaleznie od
siebie, kwesti¢ zastosowania art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. b RODO nalezy ocenia¢ w kontek-
scie kazdej z tych ushug oddzielnie” (pkt 35 glo-
sowanego wyroku oraz pkt 100 wyroku w sprawie
Meta Platforms i in.'").

10 Por. S. Wikariak, TSUE: Nie wolno pyta¢ klienta o pte¢
z powodow grzecznosciowych. Co z formq ,,Pan”
i, Pani”?, 14.01.2025, https://www.gazetaprawna.
pl/firma/artykuly/11191309,tsue-nie-wolno-pytac-
-klienta-o-plec-z-powodow-grzecznosciowych-co-z.
html (dostep: 12.06.2026).

Wyrok TS z dnia 4 lipca 2023 r., C-252/21, Meta Plat-
forms Inc., Meta Platforms Ireland Ltd., Facebook
Deutschland GmbH przeciwko Bundeskartel-
lamt, przy udziale Verbraucherzentrale Bundesver-
band eV, ECLI:EU:C:2023:537.
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3. Opinie z zakresu lingwistyki na temat

wptywu odmiany przez rodzaje na
czytelnos¢ komunikaciji

Jezeli pomijanie zgodnej z gramatyka danego
jezyka odmiany przez rodzaje prowadzi do tego,
ze komunikacja staje si¢ mniej zrozumiata, moze
to by¢ uznane za nieprawidlowe wykonanie
umowy. Tezg o negatywnym wplywie tzw. neu-
tralnych form gramatycznych potwierdza litera-
tura w zakresie lingwistyki.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
relacj¢ poprawnosci jezykowej z konsensusem
spotecznym w danej wspolnocie jezykowej'?.
Poprawnos¢ fleksyjna jest jednym z kryteriow
poprawnosci jezykowej's. Trybunatl pominat
w swoich rozwazaniach zaréwno kwestie sto-
sowania neutralnych, cz¢sto nieistniejacych
w jezyku form (t¢ metod¢ stosuja niektore firmy,
aby unikna¢ personalizacji), jak i ustawy, takie
jak ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku
polskim (jej celem jest ochrona jezyka polskiego,
ktdra zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 polega w szcze-
gblnosci na dbaniu o jego poprawne uzywanie),
czy analogiczna ustawa o jezyku francuskim
(Loi Toubon) nr 94-665 z dnia 4 sierpnia 1994 1.

Poza tym TSUE nie przytoczyt badan sta-
tystycznych wskazujacych na to, jaki procent
spoteczenstw w panstwach, w ktorych mowi
si¢ jezykami, w ktorych obowigzuje odmiana
przez rodzaje, spodziewa sig, ze koresponden-
cja handlowa, np. odpowiedz na skarge lub
reklamacj¢, moze nie uwzgledniaé tej odmiany,
a wige by¢ niezgodna z gramatyka ich jezyka.
Zbieranie informacji o pici moze by¢ uzasadnione

12 1. Nebeska, Jazykovad sprdavnost, 2017, https://www.
czechency.org/slovnik/JAZYKOV%C3%81%20
SPR%C3%81VNOST (dostep: 12.06.2026).

A. Markowski (red.), Wielki stownik poprawnej pol-
szczyzny PWN, t. 2: O—7, Warszawa 2022, s. 1643—
1645. O znaczeniu rodzaju gramatycznego w proce-
sach poznawczych na podstawie badan poréwnujacych
uzytkownikow jezyka niemieckiego, ktory wyrdznia
trzy rodzaje gramatyczne, zob. M. Fatemi, B. Mer-
tins, V. Schroeder, The Influence of Grammatical
Gender on Cognition: The Case of German and Farsi,
“Open Linguistics” 2025, vol. 11(1), DOI: https://doi.
org/10.1515/0pli-2025-0071.

)
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dla zapewnienia poprawnosci i klarownosci
komunikacji'*. Wymog zrozumiatej formy oraz
jasnego i prostego jezyka formutuje takze art. 12
ust. 1 RODO.

Wyrok w sprawie Mousse zapadt w kontek-
scie francuskim, dlatego odwotanie si¢ do opinii
wydanej przez francuska instytucje¢ akademicka
o szczegblnej renomie — Académie Frangaise —
jest tu najbardziej uzasadnione. Trybunat pomingt
w swoich rozwazaniach badania jezykoznawcze
oraz eksperckie opinie dotyczace znaczenia
odmiany przez rodzaje dla funkcji jezyka jako
narzgdzia komunikacji. A jest to czynnik wazny
dla ustalenia, czy TSUE stusznie odrzucit kon-
traktowa podstawe personalizacji komunika-
cji handlowej wedlug ptci klienta. Jak wynika
z przytoczonej tu literatury, istnieje uzasadnienie,
ze nieshusznie.

!4 Badanie przeprowadzone przez Association for Com-
putational Linguistics analizuje zgodnosc¢ rodzaju gra-
matycznego w jezykach: niemieckim, wtoskim, pol-
skim, portugalskim, rosyjskim i hiszpanskim. Autorzy
podkreslaja, ze w tych jezykach istnieje koniecznosc
dostosowania form gramatycznych (np. przymiot-
nikow, czasownikoéw) do rodzaju rzeczownika, co
wplywa na poprawno$¢ i zrozumiatos¢ komunika-
cji. Zob. A. Williams, R. Cotterell, L. Wolf-Sonkin,
D. Blasi, H. Wallach, On the Relationships Between the
Grammatical Genders of Inanimate Nouns and Their
Co-Occurring Adjectives and Verbs, [w:] Transac-
tions of the Association for Computational Linguistics,
B. Roark, A. Nenkova (Eds.), vol. 9, Cambridge 2021,
DOI: https://doi.org/10.1162/tacl_a 00355. Pomimo
dazenia do neutralnosci plciowej w jezyku prawnym,
forma gramatyczna czesto odzwierciedla ptec, co ma
znaczenie dla precyzyjnego przekazu informacji. Zob.
1. Borys, J. Nawacka, The Gender Category in Lin-
guistic Communication (in Polish and Russian Legal
Texts), ,,Przeglad Jezykoznawczy” 2022, vol. 25(4),
DOIL: https://doi.org/10.31648/pj.9355. W jezyku pol-
skim przetwarzanie informacji o rodzaju gramatycz-
nym jest kluczowe dla zrozumienia wypowiedzi, a brak
zgodnosci rodzaju moze prowadzi¢ do bledow interpre-
tacyjnych. Zob. Z. Fuchs, Processing of Grammatical
Gender Agreement Morphemes in Polish: Evidence
from the Visual World Paradigm, “Morphology” 2024,
vol. 34(1), DOI: https://doi.org/10.1007/s11525-023-
09418-3; J. Maciuszek, M. Polak, N. Swiqtkowska,
Grammatical Gender Influences Semantic Categoriza-
tion and Implicit Cognition in Polish, “Frontiers in Psy-
chology” 2019, vol. 10, DOI: https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2019.02208, s. 4.
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Wymowa os$wiadczenia Akademii Francu-
skiej w sprawie tzw. pisowni ,,inkluzywnej” z dnia
26 pazdziernika 2017 1.5, przyjetego jednoglo$nie
przez jej cztonkdéw, zawiera takie sformutowa-
nia jak: ,,ostrzezenie™', ,aberracja”, ,,zamet”,
.hieczytelno$¢”. Akademia okreslita skutki form
LHinkluzywnych” jako zamet graniczacy z nieczy-
telnoscig!”. Co wigcej, Akademia bije na alarm,
poniewaz wobec tej — jak to okreslita — ,,inklu-
zywnej aberracji” jezyk francuski znajduje si¢
dzi§ w ,,$miertelnym niebezpieczenstwie's.

4. Prawnie uzasadnione interesy z art. 6 ust. |
akapit pierwszy lit. f RODO jako podstawa

dla personalizacji korespondencji handlowe;j
wedtug pici

W literaturze stusznie zaznaczono, ze
w orzecznictwie® definiuje sie ,,usprawiedliwione
cele” (ktore odpowiadaja pdzniejszym ,,uzasad-
nionym interesom” z RODO i ta interpretacja
nie ulegta zmianie po wejsciu RODO w zycie?!)
jako zwrot niedookreslony i klauzule generalna
w znaczeniu funkcjonalnym, co pozwala orga-
nowi stosujagcemu prawo kierowac si¢ ocenami
indywidualnymi w konkretnej sytuacji. Jednak
dane przetwarzane na potrzeby prawnie uzasad-
nionych interesow powinny by¢ ,,niezbedne” do

15 Déclaration de I’ Académie frangaise sur I’écriture dite
« inclusive » adoptée a I’unanimité de ses membres
dans la séance du jeudi 26 octobre 2017, https://www.
academie-francaise.fr/actualites/declaration-de-laca-
demie-francaise-sur-lecriture-dite-inclusive (dostep:
29.01.2026).

16| Prenant acte de la diffusion d’une « écriture inclusive »
qui prétend s’imposer comme norme, 1’Académie
frangaise ¢éléve a I’unanimité une solennelle mise en
garde”.

17 Créant une confusion qui confine a I’illisibilité”.

18 (...) lance un cri d’alarme: devant cette aberration
« inclusive », la langue frangaise se trouve désormais
en péril mortel”.

19 P. Barta, M. Kawecki, P. Litwinski, op. cit., s. 208.

20 Wyrok NSA z dnia 19 listopada 2001 r., IT SA 2702/00,

niepubl.

J. Dienst, [w:] New European General Data Protec-

tion Regulation: A Practitioner’s Guide, D. Riicker,

T. Kugler (Eds.), Miinchen—Oxford—Baden-Baden

2018, s. 85, za: P. Barta, M. Kawecki, P. Litwinski,

op. cit., s. 208.
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ich realizacji, a wigc bez ich przetwarzania reali-
zacja prawnie uzasadnionych interesdw powinna
by¢ niemozliwa?2,

Wskazanymi przez TSUE warunkami powo-
fania si¢ na prawnie uzasadnione interesy sa:
poinformowanie klientéw o realizowanym praw-
nie uzasadnionym interesie w momencie zbie-
rania tych danych; przetwarzanie w granicach
Scistej niezbednosci do realizacji tego prawnie
uzasadnionego interesu; ocena (przetwarzanie
musi przej$¢ pozytywnie test rownowagi — legi-
timate interest assessment), ktora wykaze, ze
prawa podstawowe i wolnosci klientow nie maja
nadrzgdnego charakteru wobec prawnie uzasad-
nionego interesu, m.in. z uwagi na ryzyko dys-
kryminacji ze wzgledu na tozsamos$¢ plciowa.

Przypomng, ze przedmiotem glosy nie jest
ocena podstawy przetwarzania danych dotycza-
cych plci w celu przekazania zakupionego biletu
droga elektroniczna, lecz innych etapow realizacji
umowy, ktorymi moga by¢ m.in. postgpowanie
reklamacyjne i postepowanie skargowe.

Czy okreslenie prawnie uzasadnionych inte-
resdéw w ramach obowigzku informacyjnego
w momencie zbierania danych zgodnie z art. 13
ust. 1 lit. d RODO (pkt 29 i 46 glosowanego
wyroku oraz pkt 33 wyroku w sprawie Konin-
klijke Nederlandse Lawn Tennisbond?) jest uza-
sadnionym wymogiem, skoro celem przetwarza-
nia ma by¢ personalizacja wedtug ptci nie w celu
,»poszanowania zwyczajow 1 uzywania miedzy
innymi form grzecznos$ciowych” (pkt 37 gloso-
wanego wyroku), ale aby zachowaé zgodno$é¢
korespondencji z zasadami gramatyki? Ta za$
wymaga odmiany wyrazow ze wzgledu na rodzaj,
ktora jest niezbedna m.in. w wielu jezykach i jest
konieczna, aby komunikacja byta zrozumiata (co
zostato wykazane w pkt b glosy). Wymdg infor-
mowania o takim celu przetwarzania oznaczatby,
ze formutowanie korespondencji zgodnie z zasa-
dami gramatyki, prawidlowej i zrozumiatej, nie
miesci si¢ w ,,rozsagdnych oczekiwaniach osob,

2 Ibidem.

2 Wyrok TS z dnia 4 pazdziernika 2024 r., C-621/22,
Koninklijke Nederlandse Lawn Tennisbond,
ECLI:EU:C:2024:857.

ktérych dane dotycza”, bez odrgbnego informo-
wania o takim zamiarze?*.

Jezeli jednak adresaci korespondencji —
w tym przypadku odpowiedzi na swoje skargi
i reklamacje — ,,majg rozsadne przestanki, by
spodziewac si¢ takiego przetwarzania” (pkt 50,
58 1 59 glosowanego wyroku oraz pkt 53 i 54
wyroku w sprawiec HTB), a takg tez¢ stawiam, to
nie zachodzi ani konieczno$¢ informowania ich
o tym celu przetwarzania, ani nadrzednosc¢ ich
praw podstawowych nad prawem do przetwarza-
nia danych w celu udzielenia przez administratora
odpowiedzi zgodnie z gramatyka.

Zwazywszy, ze —jak wykazujg przytoczone
wyzej badania lingwistyczne Association for
Computational Linguistics i inne — w zalez-
nosci od jezyka odmiana przez rodzaje moze
dotyczy¢ m.in. rzeczownikow, czasownikow,
przymiotnikow, zaimkoéw osobowych i dzier-
zawczych, okre§lnikow oraz imiestowow, prze-
twarzanie informacji o ptci moze by¢ uzasad-
nione dla zapewnienia poprawnosci i klarownosci
komunikacji, a wigc nie bedzie narusza¢ zasady
minimalizacji danych z art. 5 ust. 1 lit. c RODO
(pkt 49 glosowanego wyroku), skoro celem ma
by¢ zapewnienie, aby korespondencja handlowa
byta zgodna z gramatyka, a przez to zrozumiata.

Wskazana przez TSUE w pkt 55 gloso-
wanego wyroku mozliwo$¢, aby personaliza-
cja komunikacji handlowej ograniczata si¢ do

24 European Data Protection Board, Wytyczne 2/2019
w sprawie przetwarzania danych osobowych na podsta-
wie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) w kontekscie $wiadczenia ustug
online na rzecz o0sob, ktérych dane dotycza, Wersja
2.0, 8 pazdziernika 2019 r., https://www.edpb.europa.
eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines-art 6-
1-b-adopted_after public_consultation pl.pdf (dostep:
12.06.2026), s. 16: ,,(...) personalizacja tresci moze
(ale nie zawsze musi) stanowi¢ nieodtgczny i oczeki-
wany element niektorych ustug online, a zatem w nie-
ktorych przypadkach mozna jg uznaé za niezbedna do
wykonania umowy zawartej z uzytkownikiem ushugi.
To, czy taki rodzaj przetwarzania mozna postrzegaé
jako nieodtaczny element ustugi online, zaleze¢ bedzie
od charakteru $wiadczonej ustugi, oczekiwan przeciet-
nej osoby, ktorej dane dotycza”.
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przetwarzania nazwisk 1 imion klientow, moze
wystarczy¢ przy takich czynnosciach jak prze-
kazanie zakupionego biletu drogg elektroniczna,
ale nie odpowiedz na reklamacje z wyjasnieniem
okolicznosci.

Do stosowanych przez firmy rozwigzan, ktore
maja zapewni¢ zgodno$¢é z wyrokiem, nalezy
usunigcie pola ,,Pan/Pani” albo wprowadzenie
opcji ,,Pan/Pani/Wole nie mowié¢” lub ,,Mr/Ms/
Mrs/Mx”, przy czym ta ostatnia wychodzi naprze-
ciw osobom, ktore nie utozsamiaja si¢ z jedna
z dwoch pici. Rozwigzania te byty przez niektore
firmy stosowane jeszcze przed komentowanym
wyrokiem, ich uzasadnieniem mogto wigc by¢
ustalenie wasciwej formy zwracania si¢ do adre-
sata, a nie podstawa prawna przetwarzania, bo
imiona i nazwiska w wielu jezykach w migdzy-
narodowych bazach danych nie dajg co do tej
formy pewnosci.

5. Tozsamos¢ piciowa jako sfera zycia

prywatnego z art. 7 KPP i art. 8 EKPC
w orzecznictwie TSUE i ETPC

Jak podkreslitem na wstepie, przedmio-
tem glosy nie jest polemika z wyrokami ETPC
w sprawie van Kiick przeciwko Niemcom ani
z wyrokiem TSUE w sprawie Deldits, w ktorych
podkreslono, ze tozsamos¢ ptciowa nalezy do naj-
bardziej intymnych sfer zycia prywatnego. Glosa
odnosi si¢ do innych aspektéw ochrony danych
osobowych zwigzanych z tozsamoscig ptciowa.
Dla pelnego kontekstu warto jednak przedstawié¢
orzecznictwo w tym obszarze.

Zgodnie z wyrokiem w sprawie Deldits
(pkt 50) chociaz do celow wykonania prawa
do sprostowania zawartych w rejestrze publicz-
nym danych osobowych z art. 16 RODO doty-
czacych tozsamosci ptciowej osoby fizycznej
osoba ta moze zostaé zobowigzana do przed-
stawienia dowodow w celu wykazania niepra-
widlowosci tych danych, to jednak panstwo
cztonkowskie nie moze w zadnym wypadku
uzalezni¢ w drodze praktyki administracyjnej
wykonywania tego prawa od przedstawienia
dowoddw na okoliczno$¢ poddania si¢ chirur-
gicznej korekcie pfci.

52

Analogiczng ochrong wprowadza réwniez
ETPC w wyroku A.P., Gar¢on i Nicot przeciwko
Francji® oraz w wyroku X i Y przeciwko Rumu-
nii%%, podkre$lajac, ze uzaleznianie uzgodnienia
pici od poddania si¢ zabiegom medycznym naru-
sza art. 8§ EKPC.

Informacje o tozsamosci piciowej stano-
wig ,,dane osobowe”, poniewaz odnoszg si¢ do
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfiko-
wania osoby fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1
RODO (pkt 30 wyroku w sprawie Deldits i pkt 30
wyroku w sprawie Mousse).

Wyrok w sprawie Deldits dotyczy jednak
catkowicie odmiennego stanu faktycznego, a mia-
nowicie transptciowej tozsamosci osoby, ktora
uzyskala status uchodzcy na Wegrzech. Okolicz-
no$¢ ta byta przedmiotem postgpowania w spra-
wie o udzielenie azylu. Opinia zawarta w glosie
nie koliduje z tezami wyroku w sprawie Deldits,
nie ma bowiem punktow, w ktorych taka kolizja
mogtaby nastgpi¢ — sprawa Association Mousse
dotyczy personalizacji komunikacji handlowej
wedlug pfci klienta, a sprawa Deldits korekty
danych os6b transpiciowych. Pierwsza z tych
spraw odnosi si¢ do bazy danych przedsigbior-
stwa, a druga do rejestru publicznego. Wreszcie
w przypadku wskazania formy grzecznoSciowej
w celu personalizacji komunikacji handlowej
praktyka zadania wykazania nie tylko okolicz-
nosci poddania si¢ chirurgicznej korekcie pici,
ale w ogodle wykazania plci nie mogtaby zna-
lez¢ zastosowania w odniesieniu do baz danych
przedsigbiorstwa przewozowego, ktorego doty-
czyt wyrok w sprawie Mousse. Trzeba jednak
dodag¢, ze rowniez w przypadku rejestru publicz-
nego prowadzitaby ona do naruszenia istoty praw
podstawowych gwarantowanych w Karcie Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, w szczegolno-
Sci istoty prawa do integralnosci osoby ludzkiej

% Wyrok ETPC z dnia 6 kwietnia 2017 r., A.P., Gar¢on
i Nicot przeciwko Francji, skargi nr 79885/12,
52471/13, 52596/13, https://hudoc.echr.coe.int/
eng?i=001-172913 (dostep: 29.01.2026).

26 Wyrok ETPC z dnia 19 stycznia 2021 r., X i Y prze-
ciwko Rumunii, skargi nr 2145/16 1 20607/16,
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=002-13101 (dostep:
29.01.2026).
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(art. 3 KPP) oraz prawa do poszanowania zycia
prywatnego (art. 7 KPP), o czym przypomina
Trybunat w pkt 45 wyroku w sprawie Deldits.

W tym kontekscie nalezy przypomnieé, ze
zgodnie z art. 52 ust. 3 KPP prawa w niej zagwa-
rantowane maja takie samo znaczenie i zakres jak
odpowiadajace im prawa wynikajace z EKPC
(w szczegblnosci prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego z art. 8 EKPC), przy
czym Konwencja ustanawia minimalny prog
ochrony?’.

W 2022 r. strona skarzaca ztozyta na pod-
stawie art. 16 RODO wniosek o sprostowa-
nie wzmianki o pici meskiej i zmiang imienia
w rejestrze spraw o udzielenie azylu, ale wegier-
ska ustawa o prawie do azylu nie przewiduje
procedury zmiany tozsamosci plciowej czy
zmiany imienia w zwigzku ze zmiang tozsa-
mosci ptciowej. Wegierski Trybunat Konstytu-
cyjny (Alkotmanybirésag) w wyroku nr 6/2018
z dnia 27 czerwca 2018 r. uznat ten brak za nie-
zgodny z konstytucja. Ponadto ETPC w wyroku
z dnia 16 lipca 2020 r. w sprawie Rana przeciwko
Wegrom? stwierdzil, ze Wegry naruszyly EKPC
przez brak procedury prawnego uznania zmiany
tozsamosci plciowej w odniesieniu do uchodz-

" Potwierdza to m.in. wyrok TS z dnia 4 pazdziernika
2024 r., C-4/23, Mirin, ECLI:EU:C:2024:845, pkt 63
wraz z przywolanym tu orzecznictwem.

# CE:ECHR:2020:0716JUD004088817.

cow. Ta luka prawna nie zostata dotychczas usu-
nigta pomimo wydania tych wyrokow.

Jak podkreslit ETPC, powazna ingerencja
w zycie prywatne moze wystapi¢, gdy stan wyni-
kajacy z prawa krajowego koliduje z waznym
aspektem tozsamosci osobistej?’, w tym przy-
padku z odmowa uznania zmiany pici osoby
transseksualnej po operacji (pkt 77 wyroku),
a ingerencja tego rodzaju stanowi naruszenie art. 8
EKPC (pkt 93 wyroku)*°. Trybunat potwierdzit
te lini¢ orzeczniczg® i standard ochrony, pod-
kres$lajac wymog zapewniania przez panstwa
realnej, dostepnej procedury uzgodnienia ptci
oraz wskazujac, ze jej brak stanowi ingerencje
w prawo do poszanowania zycia prywatnego
i naruszenie art. 8 EKPC (pkt 74 i 75 wyroku).

Personalizacja komunikacji handlowej
przez formy grzeczno$ciowe oparta na tozsa-
mosci ptciowej nie prowadzi jednak do skutkow
wskazanych w tych wyrokach, przeciwnie — pod-
miot danych moze otrzymywac korespondencje
wedtug form gramatycznych wynikajacych z jego
uzgodnionej, wskazanej przez niego plci.

¥ Zob. mutatis mutandis wyrok ETPC z dnia 22 paz-
dziernika 1981 r., Dudgeon przeciwko Zjednoczonemu
Krolestwu, skarga nr 7525/76, § 41.

3 Wyrok ETPC z dnia 11 lipca 2002 r., Goodwin prze-
ciwko Zjednoczonemu Krolestwu, skarga nr 28957/95,
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-60596 (dostep:
29.01.2026).

3 Wyrok ETPC z dnia 9 lipca 2020 r., Y.T. przeciwko
Bulgarii, skarga nr 41701/16, https://hudoc.echr.coe.
int/eng?i=001-203898 (dostep: 29.01.2026).

Abstract
Personalisation of commercial correspondence and the necessity of processing
data concerning gender for the performance of a contract — partially critical
commentary on the judgment of the Court of Justice of the European Union of
9 January 2025 in Association Mousse v CNIL and SNCF Connect, C-394/23

Keywords: gender data; Association Mousse; commercial personalization; legitimate interests;

gender identity

The judgment of the Court of Justice of the European Union (CJEU) of 9 January 2025 in Asso-
ciation Mousse v CNIL and SNCF Connect (C-394/23) concerns the compatibility with EU data
protection law of requiring individuals to indicate their gender by selecting the forms “Mr” or “Ms”
for the purpose of personalising commercial communications. This commentary adopts a partially
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critical perspective. The CJEU held that the personalisation of commercial communications based
on gender identity is not necessary for the performance of a contract of carriage within the mean-
ing of Article 6(1), first subparagraph, point (b), GDPR. The Court nevertheless accepted that
such personalisation may be lawful on the basis of legitimate interests under Article 6(1)(f) GDPR,
provided that the conditions set out in the judgment are met. This commentary does not challenge
the case law of the CJEU or the European Court of Human Rights cited in the judgment concerning
privacy-related aspects of gender identity, nor does it dispute the Court’s findings regarding the sale
of travel documents as such. However, the CJEU also identified additional stages of contract perfor-
mance beyond the electronic delivery of tickets that require commercial correspondence, including
information on changes to the journey and communication with customer service (para. 37 of the
judgment). As demonstrated by the linguistic research cited in this commentary, including state-
ments of the Académie francaise, inflectional correctness is an element of linguistic correctness and
intelligible communication. There are therefore grounds to rely on necessity for the performance of
a contract under Article é(1), first subparagraph, point (b), GDPR for gender-based personalisation
of correspondence in contexts such as complaints and claims handling, where such personalisa-
tion follows the grammatical rules of the language concerned. Requiring information about such
processing would imply that grammatically correct and intelligible correspondence falls outside the
reasonable expectations of data subjects.
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