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REKLAMA NATYWNA - CZY TO JESZCZE INFORMACIJA?

Native advertising — the information is it?

Abstract: Native advertising is far from clear definition, it is difficult for it to state clearly
whether it is a valuable qualitative information. With the analysis of native advertising
and sources of them the author will assess the quality of information contained in native
advertising.

Od reklamy ukrytej 1 lokowania produktu do reklamy natywne;j

Reklama natywna zlewa si¢ z trescig portalu WWW. Jest jej czeScia, tudza-
co podobng do innych tresci o funkcjach typowo informacyjnych. W takim ra-
zie — w czym problem? Problem reklamy natywnej polega na tym, iz odbior-
ca niewyczulony na tresci tego typu odbierze reklame natywng jako petnowarto-
Sciowa informacje. Tak naprawde sedno lezy w braku umiejetnosci weryfikowa-
nia i oceny informacji. Dla przecigtnego uzytkownika informacji reklama natyw-
na jest reklama ukryta. Dotychczas funkcjonowato takze pojecie reklamy ukry-
tej (kryptoreklamy) jako wypowiedzi zachecajacej do nabycia towaru lub ustu-
gi, sprawiajacej wrazenie neutralnej'. Reklama ukryta z kolei tamie prawo, kt6-
rym ustawodawca chroni niedo§wiadczonych odbiorcéw informacji. Artykul 16
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji méwi: ,,Czynem nieuczciwej kon-
kurencji w zakresie reklamy jest w szczegdlnosci [...] wypowiedZ, ktéra, za-
checajac do nabywania towaréw lub uslug, sprawia wrazenie neutralnej informa-

' Reklama ukryta (kryptoreklama), [hasto w:] J. Lux, Reklama. 50% pojec¢ gratis. Leksykon.
Warszawa 2011.
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cji”?. Z reklamy ukrytej wyodrebnilo sie pojecie product placement, czyli lo-
kowanie produktu, ktére polega na umieszczaniu, w sposéb rozpoznawalny dla
odbiorcéw, produktéw w materiale niereklamowym (np. filmie, powiesci, zdje-
ciu)®. Lokowanie produktu odbywa si¢ najczesciej poprzez pokazywanie produk-
tow badzZ ich znakéw towarowych w wybranych scenach filmu, uzywanie lub kon-
sumowanie ich przez bohateréw, rozmowe¢ o produkcie, pokazanie jego znaku
towarowego jako tla wydarzen, a takze naklanianie celebrytéw (aktoréw, pisa-
rzy, spikeréw), by uzywali konkretnych produktéw poza planem*. Po emisji filmu
Smier¢ nadejdzie jutro aktor odgrywajacy role Jamesa Bonda otrzymat przydo-
mek ,,Pan Marka” (,Mr Brand”) ze wzgledu na wszechobecne lokowanie pro-
duktu w filmie. Dla kazdego widza jest jasne, ze agent 007 pije tylko ,,Fin-

landie™.

Odbidr spoleczny reklamy natywnej. Definicja

Badania Online Publishers Association (OPA) wykazaly, ze dla respondentéw
reklama natywna (native advertising) to®:

e integracja treSci marketingowych na stronach wydawcéw (93%);

e tredci inspirowane przez dzial marketingu danej firmy, ale opublikowane
oficjalnie przez wydawce (86%);

e artykutl sponsorowany z odpowiednim oznaczeniem (79%);

e tresci tworzone pod katem potrzeb czytelnikéw (68%);

e niestandardowa jednostka reklamowa (64%);

e kontent marketing (61%);

e wysoko zautomatyzowana forma reklamy polegajaca na publikacji rézno-
rodnych tresci (54%).

Juz na etapie definicji samego pojecia uwidacznia si¢ fakt, iz uzytkownicy
informacji nie zawsze wiedza, ze maja do czynienia z reklama, a co za tym idzie,
nieadekwatnie oceniajg jako$¢ takiej tresci. Najpopularniejsza definicja reklamy
natywnej glosi, iz jest to przydatna dla uzytkownikéow tres¢ bez typowej dla

2 Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [online]. Dostepny w World Wide Web: http:/
isap.sejm.gov.pl/Download;jsessionid=42086C2D85256C5D127E4D5F04 A6A1BE?id=WDU20031
531503 &type=3 [data dostgpu: 13.03.2014].

% Product placement (lokowanie produktu), [hasto w:] J. Lux, op. cit.

* M. Drozdz, Reklama a film: zarys problematyki ,,product placement”, [w:] Reklama w spo-
teczenistwie informacyjnym, red. E. Kowalska, M. Kowalski, Tychy 2010, s. 76-87.

5 K. Janiszewska et al., Wiedza o reklamie, Warszawa—Bielsko-Biata 2009, s. 338-340.

8 A. Lemaiiski, Native advertising — czym wlasciwie jest? [online]: http://mensis.pl/aktualnosci/
native-advertising-czym-wlasciwie-jest/ [data dostepu: 12.03.2014].
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reklamy nachalnos$ci z informacjg wprost o nadawcy komunikatu reklamowego
oraz jego ofercie, charakteryzujaca si¢ wysokim stopniem dopasowania reklamy
do oczekiwan uzytkownikéw odwiedzajacych dany serwis WWW7.

Rodzaje i przyktady reklamy natywnej

Zaden z badaczy nie wykonat jeszcze zestawienia rodzajéw reklamy natywnej,
gdyz ze wzgledu na nowatorsko$¢ i powszechno$¢ zastosowania reklama natywna
jest implementowana do coraz wigkszej grupy réznego rodzaju reklam klasycznych.

Artykul internetowy z reklamg natywna

Dla wielu stwierdzenie ,;reklama natywna” kojarzy si¢ z dzinsami redaktora
Tomasza Machaty (ryc. 1). Stafo si¢ to za sprawg wpisu w serwisie NaTemat.pl,
gdzie pod artykulem dotyczacym samego Machaly znalazt si¢ komentarz stylistki
Justyny Suwali:

Do spodni Levi's® 501® straight leg button-fly Tomasz Machala zalozyl szarg marynarke
i koszulke w paski. Podwinigte nogawki Swietnie wspodlgraja z butami za kostke. Taki zestaw jest
potaczeniem eleganciji i casualu co nadaje stylizacji paryskiego sznytu®.

Calosci dopetnia fakt, ze nad wspomnianym artykulem widnieje baner z re-
klamg... Lewisa.

Wiadomo$¢ e-mail z reklamg natywng

Od kilku lat skrzynki e-mailowe zasypywane sg informacjami reklamowymi.
Aby sktoni¢ uzytkownika skrzynki do odczytania e-maila z reklama, uzywa si¢
mechanizméw natywnych w celu ukrycia jej prawdziwego przeslania. A zatem
temat czgsto sugeruje ciag dalszy prowadzonej rozmowy (np. Re: Ciekawe linki)
badz w tytule umieszczone jest imi¢ odbiorcy. Tre$¢ jest napisana podstawowq
czcionkg z podpisem imiennym. Jedynym wybijajacym si¢ szczegdlem jest zapro-
szenie do klikniecia w linki. Brakuje natomiast klarownej informacji, iz jest to
reklama.

" A. Lemafiski, Native advertising — reklama natywna czyli kontent marketing? [online]:
http://mensis.pl/aktualnosci/native-advertising-czyli-kontent-marketing/ [data dostepu: 12.03.2014].

8 Interpretacje: Tomasz Machata [online]: http://interpretacje.natemat.pl/57547 interpretacje-to
masz-machala [data dostgpu: 12.03.2014].
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Interpretacje: Tomasz Machata

Dzieri w naTemat zaczyna sie dla mnie codziennie okoto 7 rano - opowiada redaktor naczelny serwisu
Tomasz Machata. - O 8.15 jest pierwsze kolegium z porannym wydawcg i do tego czasu nie mam czasu na
nic poza gazetami i szukaniem tematéw. Drugie kolegium jest 0 9.30. Staram sie wykorzystac godzine,
zeby gdzies w Warszawie wypic¢ kawe, poszukac informacji w sieci, doczytac gazety. W jednym z takich
miejsc, w kawiarni Kubek w kubek, znalazt redaktora Machate fotograf "Interpretacji” Levi's®

Ryc. 1. Interpretacje: Tomasz Machata

Zrédto: Interpretacje: Tomasz Machata [online]. Dostepny w World Wide Web: http://interpretacje.natemat.pl/
57547 interpretacje-tomasz-machala [data dostepu: 12.03.2014].
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Hello!

1 wiadomose

D Willis =contact@buy-cheapnow.com=
Odpowiedz do: D Willis <contact@buy-cheapnow com>
Do knsi@stud.umk.pl

Hy Paul

Sorry | forgot to send you the link for what we discussed yesterday. Click here for it

Are we still on for tonight?

Ryc. 2. Spam

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.gmail.com.

Reklama natywna moze takze przerodzié si¢ w phishing, czyli wyludzanie po-
ufnych informacji osobistych przez wysylanie e-maili stylizowanych na wiadomosci
reklamowe bgdZ weryfikacyjne z instytucji finansowych (ryc. 2). Wiadomosci typu:
Wygrates, masz 24 h, by podac swoje dane do wysytki lub Twoje konto bankowe
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zostanie zamkniete, zaloguj sie i potwierd? dane, nierzadko traktowane sa jako

autentyczne przez niedo§wiadczonych uzytkownikéw sieci’.

Linki sponsorowane

Reklama kontekstowa w postaci linkéw sponsorowanych jest doskonale wi-
doczna w wynikach wyszukiwania Google (ryc. 3). Niestety wielu uzytkownikéw
nie widzi réznicy pomiedzy wynikami a umieszczonymi pomie¢dzy nimi reklama-
mi, tym bardziej ze reklama dopasowana jest do zapytania uzytkownika. Reklama
kontekstowa, mimo oznaczenia linkéw jako ,.reklama”, otrzymuje pewne znamiona
reklamy natywnej (ukrytej).

Google | urabook =Bl e w0+ @
Internet Grafika Film Mapy Wiadomosci Wiscej - M 3 wyszukiwania 2 © c

Ultrabook - Super cienkie | szybkie Ultrabooki
7 notebook.samsung.com/ >

Wybierz model idealny dla siebis!

Samsung Maobile ma 192 505 obserwatordw w Google+

Ultrabooki

www.expertcen pl/Ultrabooki ~
Znajdz najlepsza oferte dia siebie
Puordwnaj ceny i kup jak najtanisj!

Ultrabooki - Setki Ultrabookéw de Wyboru - allegro.pl
wwwallegro pliultrabooki ~

Wybierz Oferte dla Siebie!

Allegro ma 4 411 cbserwatorow w Google+

Laptopy - Oferty Standardu Allegro - Drukarki - Tablety

Ultrabooki
www.cenegpl/Ultrabooki ~
Ultrabooki od 1704 PLN

Wiele sklepdw w 1 miejscu. Pordwnaj

Fujitsu Ultrabook ™ - Stylowe i smukte - mobilne biurc
lifebook pl.ts fujitsu_ com/ =
Ultrabook ™. Inspired by Intel

Ultrabooki

www taniomania_pl/Ulrabooki =
TanioMania Znamy sig na zakupach!
Sprawdz nasze Ceny

Ultrabooki - Cenec.pl 42

www.censo pl/Ultrabooki ™ Ultrabooki

Ultrabooki. pordwnanie cen w sklepach internetowych. najnizsze ceny. opisy. recenzje vy zapmeta com pl/Ultrabooki ~
w kategorii Komputery Ultrabooki na Ceneo pl Bezptatne Wyniki Top 10

Samsung 530U3C - Przejdz - Asus X201E-KX003D - X202E-CTO06H Ultrabooki

Ryc. 3. Google — wynik wyszukiwania dla hasta ultrabooki

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie www.google.pl.

Reklama natywna w mediach spoteczno$ciowych

Reklama w mediach spofecznosciowych (ryc. 4) jest czesto stabo zauwazalna,
a to za sprawg tego, iz fanpage’e traktuje si¢ jako kolejng ,rzecz”, ktéra si¢

% Jak rozpoznac wiadomosci e-mail i linki typu phishing? [online]: http://www.microsoft.com/
pl-pV/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx [data dostgpu: 12.03.2014].
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lubi badZ obserwuje. Uzytkownik ma prze§wiadczenie, ze pokazuje znajomym, co
lubi, a tak naprawde dopuszcza do siebie kolejnych reklamodawcéw. Co gorsza,
przegladajac strumienn danych na Facebooku, uzytkownik nie zauwaza, ze wsréd
informacji z profili znajomych znajduja sie takze ukryte reklamy!'®
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Ryc. 4. Facebook — reklama

Zrédlo: Reklama na Facebook [online]. Dostepny w World Wide Web: http://www.afilioteka.pl/wp-con
tent/uploads/2012/09/reklama-na-facebook.jpeg [data dostgpu: 16.03.2014].

Reklama natywna w CAPTCHA

CAPTCHA to technika stosowana jako zabezpieczenie na stronach WWW,
celem ktérej jest dopuszczenie do przestania danych wypelnionych tylko przez
cztowieka (ryc. 5). CAPTCHA mozna spotkaé, wypetniajgc formularz, zaktadajac
konto na portalu, dodajac komentarz. Reklamodawcy odkryli, ze CAPTCHA
to dotychczas niewykorzystana powierzchnia reklamowa, ktérg warto wyzyskac.
Kazdy uzytkownik, chcagc udowodnié, iz nie jest robotem, musi przepisaé tekst
z obrazka, z tg rdznica, ze nie jest to juz finezyjnie napisany wyraz, a reklama
natywna réznego rodzaju produktéw i ustug. Ta droga przekazu reklamy natywnej
jest podwdjnie niebezpieczna, bo pomimo dobrych umiejetnosci oceny informacji,

10" R. Szczygiel, Reklama natywna, wszyscy méwig, ale czy ktos rozumie? [online]: http://blog.
2click.pl/reklama-natywna-wszyscy-mowia-ale-czy-ktos-rozumie/ [data dostgpu: 16.03. 2014].
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uzytkownik i tak musi zapoznac si¢ z reklamg, by przepisac tekst. Zapoznanie si¢

z trescia reklamy jest zatem w tym przypadku nieuniknione'!.
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Ryc. 5. Ryanair - CAPTCHA

Zrédto: Ryanair captcha ads MasterCard [online]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bannerblog.co.uk/
wp-content/uploads/2013/05/ryanair _ captcha_ ads_ mastercard.jpg [data dostgpu: 15.06.2014].

Blog jako forma przekazu reklamy natywne;j

Na tamach serwisu NaTemat.pl Tomasz Lis, jego wspotwlasciciel, zamieScit
wpis blogowy, ktéry reklamowat napdj izotoniczny i sitowni¢ w jednym z popu-
larnych warszawskich hoteli!? (ryc. 6). Kilka dni pézniej autor usungt wpis. Inni
blogerzy nie kryli krytyki. Migdzy innymi w serwisie Wykop.pl rozgorzata dysku-
sja na ten temat. Jeden z uzytkownikéw (timetraveller) skomentowal zachowanie

' Vision Ads — CAPTCHA advertising — wydawcy [online]: http://visionads.pl/wydawcy [data
dostepu: 16.03.2014].

12 A. Brzozowski, Reklama natywna? Nie ma czegos takiego! [online]: http://cyfropolis.blog
spot.com/2013/10/reklama-natywna-nie-ma-czegos-takiego.html [data dostgpu: 16.03.2014].
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Lisa: ,,Wida¢ przelew od Powerade nie przyszedt to co si¢ dziwi¢”!3. Blog jako
forma przekazu reklamy natywnej funkcjonuje do$¢ stabilnie od diuzszego cza-
su. Przykfadem mogg by¢ blogi po§wigcone recenzjom ksiazek, gdzie wspodtpraca
mi¢dzy blogerem a wydawnictwem czgsto opiera si¢ na zaleznosci: pozytywna
recenzja blogera — darmowe ksiazki z wydawnictwa.

5. Niedziela - minimum 12 km, w tempie 12 km na godzine lub szybszym, to

zalezy od tego jak sie czuje po sobotnim dlugim wybieganiu. Wiem, ze wielu z

Was czytajac o tym planie mysli, Ze to albo tamto(albo i to i tamto - robie Zle).

Ryc. 6. Wpis Tomasza Lisa na blogu

Zrédto: Tomasz Lis kasuje swdj wpis [online]. Dostepny w World Wide Web: http://niezalezna.pl/47213-tomasz-
lis-kasuje-swoj-wpis [data dostgpu: 12.03.2014].

Reklama natywna w audycji radiowej

W 2011 roku Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji ukarala Radio Maryja
za emisj¢ reklam natywnych Wyzszej Szkoly Kultury Spolecznej i Medialnej,
»Naszego Dziennika” oraz SKOK-u Stefczyka. Wedlug KRRiT audycje Radia
Maryja zawieraly ukryte reklamy kilku podmiotéw:

e [...] ta ogdlnopolska prasa codzienna, to juz tylko czysto polska, to juz tylko ,Nasz
Dziennik”, prosze pafistwa i czytajac go, kupujac go, wspieracie, by on istniat dalej. W ten sposéb

3 Tomasz Lis kasuje swdj wpis [online]: http://niezalezna.pl/47213-tomasz-lis-kasuje-swoj-
wpis [data dostepu: 12.03.2014].
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on tylko si¢ utrzymuje, przez to, ze kupujecie go, czytacie, rozprowadzacie dalej. (Radio Maryja,
11 maja 2011)

e W naszej uczelni, ktéra — mimo ze jest bardzo mloda, jest wysoko notowana w rankingach —
majg zaj¢cia bardzo dobrzy profesorzy i wyktadowcy. [...] Serdecznie dzigkujemy — Bdg zaptaé —
tym, ktérzy pomagaja, by studenci mogli studiowa¢ u nas nawet za darmo. Studiowaé i formowaé
swoje osobowosci. Dzigkujemy m.in. SKOK-om Stefczyka oraz indywidualnym ofiarodawcom
z Polski i z Polonii. (Radio Maryja, 11 maja 2011)

e Jest taka uczelnia, bedzie dziesigty rok istnieje, jest bardzo dobrze notowana w tzw.
rankingach, najlepsza w regionie, bardzo wysoko, bardzo wysoko w Polsce juz. (Radio Maryja,
16 maja 2011)

Rozglosnia Radia Maryja posiada status nadawcy spotecznego, w zwigzku
z czym nie moze nadawac reklam, audycji sponsorowanych czy telesprzedazy.
Wobec powyzszego KRRiT natozyla na radio kar¢. Warto zaznaczyé, ze odwo-
fanie Radia Maryja oddalit Sad Okregowy w Warszawie, co potwierdza teze, iz

rozglosnia emitowata reklamy natywne'?.

Ocena jakoSci informacji w reklamach natywnych — analiza SWOT

Aby ocenié, jakie znaczenie dla uzytkownika informacji ma reklama natywna,
wykonano analize SWOT, ktéra wykaze mocne i slabe strony reklam natywnych
oraz szanse i zagrozenia dla odbiorcy (ryc. 7).

Aspekty negatywne reklam natywnych sg oczywiste. Przede wszystkim nalezy
podkresli¢, ze tworzenie informacji, treScig zachgcajacej do nabywania towaru
lub ushugi, sprawiajacej wrazenie neutralnej, jest niezgodne z prawem'>. Do tego
dochodza watpliwosci natury moralnej i etycznej, ktére nie tworzg pozytywnego
wizerunku reklam natywnych. Stabg strong tego typu marketingu jest zalezno$¢ od
kontekstu. By reklama natywna byla dobrze ukryta, konieczne jest dopasowanie
jej do kontekstu (otoczenia). Nie kazda reklama ukryje si¢ wsrdd konkretnych
wynikéw wyszukiwania w Google czy na blogu sportowca.

Jednakze natywna reklama kontekstowa ma tez pozytywne strony. Mimo funk-
cji marketingowej taka reklama ma dla uzytkownika walory informacyjne. Szuka-
jac danych na temat studiéw niezbe¢dnych, by zosta¢ doradca zawodowym, uzyt-
kownik moze otrzymac reklame szkét wyzszych prowadzacych dany kierunek, co
w rezultacie okaze si¢ catkiem przydatne. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze niezau-
wazalno$¢ i brak nachalnosci omawianej reklamy. W §wiecie powszechnie obecnej

' Sqd: Radio Maryja emitowato ukryte reklamy [online]: http://torun.gazeta.pl/torun/1,3557
5,14312327,Sad— _Radio_Maryja_emitowalo_ukryte _reklamy.html [data dostgpu: 16.03.2014].
'S Ustawa o zwalczaniu. . ., op. cit.
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* niezauwazalnosc ® naruszanie prawa

* brak wyczuwalnej nachalnosci * naruszenie etyki i moralnosci

» kontekstowosé reklamy ¢ zaleznosc¢ od kontekstu
Reklama
natywna

Szanse Zagrozenia
» wyksztatcenie umiejetnosci oceny * zwiekszenie szumu informacyjnego
informacji (krytyka informacyjna) * niepohamowany konsumpcjonizm
* poznanie relewantnych produktow i

\us’rug jl

Ryc. 7. Schemat cech reklamy natywnej w optyce analizy SWOT

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

reklamy dobrze jest chociaz przez chwilge odpoczaé od jej nadmiaru i uporczywo-
$ci. Reklama natywna, poza informacjg o relewantnych produktach i ustugach, daje
tez szans¢ na wyksztatcenie u uzytkownikéw umiejetnosci oceny informacji. Wielu
z nich nie widzi bowiem potrzeby oceny jakoSci i relewantno$ci wyszukiwanych
informacji, a zatem, pod wplywem reklam natywnych, moze dostrzeze potrzebe
krytycznej oceny Zrddel. Reklama natywna niesie za sobg takze zagrozenia. Jed-
nym z nich jest multiplikacja szumu informacyjnego. Niewprawieni uzytkownicy
informacji nie beda w stanie rozrézni¢ wartoSciowej i obiektywnej informacji od
reklamy natywnej. Istnieje takze zagrozenie, ze sugerowanie uzytkownikom za-
kupu produktéw czy ustug przy kazdorazowym Korzystaniu z sieci moze wyrobié
w nich nawyk ciagtego kupowania, niezdrowego konsumpcjonizmu. Po co bowiem
szukaé informacji o ksigzce, skoro mozna jg od razu kupi¢ online?
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