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Abstract. The aim of the article is to discuss the importance of intercultural competences in
building a pluralistic society, open to cultural diversity. Based on the example and analysis of
the new program of English language studies, i.e. Intercultural Communication in Education
and the Workplace, which operates at the Faculty of Humanities of Maria Curie-Sklodowska
University in Lublin, an attempt was made to identify the aspects and ways in which intercultural
competences can be acquired and promoted. However, the author does not analyze intercultural
education as such, as this has been the subject of research by many other investigators. In the first
section, an attempt was be made to define the concept of intercultural competences taking into
account cognitive, emotional and behavioral components. The answer to the question why it is
important to acquire competences is discussed in the part where the author examines the factors
(imperatives) indicating the indispensability of such competences in the contemporary globalized,
spatially compressed and cross-linked world. In the final part of the article, the assumptions of the
course and the program of intercultural studies are analyzed with a view of presenting a practical
proposal of acquiring intercultural competences in Lublin’s international academic environment.

Keywords: intercultural competences; cultural diversity; intercultural communication; intercul-
tural studies



Pobrane z czasopisma Annales N - Educatio Nova http://educatio.annales.umcs.pl
Data: 09/06/2026 17:39:47

328 Ewa Glazewska

Abstrakt. Celem artykulu jest refleksja nad znaczeniem kompetencji miedzykulturowych w bu-
dowaniu spoleczenstwa pluralistycznego, otwartego na réznorodno$¢ kulturowa. Na przykladzie
analizy nowego programu studiéw anglojezycznych Intercultural Communication in Education
and the Workplace, funkcjonujacego na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie, podjeto préobe wskazania, w jakich aspektach i w jaki sposéb mozna
nabywac¢ i promowa¢ kompetencje miedzykulturowe. Przedmiotem analiz nie jest natomiast
edukacja miedzykulturowa jako taka, gdyz byla ona przedmiotem rozwazan wielu innych badaczy.
Na poczatku podjeto prébe zdefiniowania samego pojecia kompetencje miedzykulturowe przy
uwzglednieniu komponentéw poznawczych, emocjonalnych i behawioralnych. Odpowiedz na
pytanie, dlaczego wazne jest nabywanie kompetencji, znajduje sie w czesci omawiajacej czynniki
(imperatywy) wskazujace na ich niezbedno$é we wspo6lczesnym zglobalizowanym, skompre-
sowanym przestrzennie i usieciowionym $wiecie. W koricowej czeéci artykutu zamieszczono
analize zalozen kierunku i programu studiéw miedzykulturowych, bedaca préba przedstawienia
praktycznej propozycji nabycia kompetencji miedzykulturowych w lubelskim akademickim $ro-
dowisku miedzynarodowym.

Stowa kluczowe: kompetencje miedzykulturowe; réznorodnos¢ kulturowa; komunikacja mie-
dzykulturowa; studia miedzykulturowe

WPROWADZENIE

Celem artykulu jest wskazanie, jak wazna role w tworzeniu spoleczenistwa
wielokulturowego, otwartego na inno$¢, odgrywaja kompetencje miedzykul-
turowe. Zagadnienie to omoéwiono na przykladzie nowego kierunku studiéw
Intercultural Communication in Education and the Workplace, ktéry od roku
akademickiego 2018/2019 zostal uruchomiony na Wydziale Humanistycznym
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Na poczatku zdefiniowano
termin kompetencje miedzykulturowe, nastepnie przeanalizowano imperatywy
kompetencji miedzykulturowych wskazujace, dlaczego i w jakich aspektach sa
one szczegdlnie wspolczesnie przydatne i wartosciowe. W koricowej cze$ci omo-
wiono program i zalozenia przy$wiecajace wspomnianemu kierunkowi studiéw
anglojezycznych. Jest to jedna z propozycji praktycznego nabycia kompetencji
miedzykulturowych podjeta na lubelskiej uczelni. Problematyka kompetencji
miedzykulturowych nie zostata jednak zanalizowana w aspekcie edukacji mie-
dzykulturowej, poniewaz ten aspekt zostal juz oméwiony przez wielu innych
autoréw (zob. Grzybowski 2008; Lewowicki, Ogrodzka-Mazur i Szczurek-Boruta
red. 2000; Lewowicki, Rézanska i Klajmon-Lech red. 2012; Majchrzak i Zduniak
red. 2013; Myrdzik i Karwatowska red. 2009; Nikitorowicz 1995).

Wspolczesny swiat, bedacy swoistym arrasem kultur i religii, za sprawa
dramatycznego przyspieszenia technologiczno-komunikacyjnego staje si¢ arena
pelna wyzwan i niebezpieczenstw zwigzanych z kontaktami miedzykulturowy-
mi. Nie mozemy jej omijac szerokim tukiem ani udawag, ze nie istnieje. Gdyby



Pobrane z czasopisma Annales N - Educatio Nova http://educatio.annales.umcs.pl
Data: 09/06/2026 17:39:47

Warto$¢ kompetencji miedzykulturowych 329

$wiat byl wioska liczaca 1000 os6b, w sklad jej mieszkancéw wchodzitoby: 565
Azjatéw, 143 Afrykanczykéw, 121 Europejczykéw, 86 Latynoséw (z Ameryki
Srodkowej i Poludniowej), 51 Amerykanéw (z Ameryki Péinocnej), 29 mieszkari-
céw Srodkowego Wschodu oraz 5 Australijczykéw, mieszkaricéw Oceanii. Sktad
religijny natomiast przedstawialby sie nastepujaco: 333 stanowiliby chrzescija-
nie, 210 — muzulmanie, 133 — hinduisci, 58 — buddysci, 4 — sikhowie, 2 — zydzi,
1 — bahaisci, 118 — ludzie praktykujacy inne religie, 141 — ateisci lub niereligijni'.
Jesli na to nalozy¢ inne kategorie réznicujace, jak: jezyk czy jezyki, ktérymi sie
posluguja, kolor skéry, pochodzenie etniczne, grupa spoleczna, status spoteczny
itd., to jawi sie nam spoteczenstwo, w ktérym kontakty interpersonalne stanowia
powazne wyzwanie. Kontakty miedzykulturowe staly si¢ nasza codziennoscia
na poziomie ksztalcenia uniwersyteckiego, dlatego nalezy sie na nie wlasciwie
przygotowaé. W zwigzku z tym uzytecznym czy wrecz koniecznym narzedziem
staje sie nabywanie kompetencji miedzykulturowych.

KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE —
PROBA UPORZADKOWANIA TERMINOLOGII

Teoretycy nauk humanistyczno-spotecznych od kilku dekad podejmuja wy-
sitki, aby przeanalizowa¢ specyfike kontaktéw miedzykulturowych i poprawic¢
skutecznos$¢ komunikacji miedzykulturowej. W badaniach zmian kulturowych
uwzglednia sie takie zjawiska, jak: asymilacja, adaptacja kulturowa, akulturacja,
procesy migracyjne, szok kulturowy i wiele innych pokrewnych fenomendw.
Niezwykle waznym dla antropologdéw i kulturoznawcéw pojeciem, ktére zastu-
zenie zrobilo kariere naukowa, sa kompetencje miedzykulturowe.

Kompetencje miedzykulturowe nie s3 uwazane za zjawisko naturalne, po-
niewaz na przestrzeni wiekéw ludzie woleli raczej kontakty z osobami o po-
dobnym zapleczu kulturowym, ktére okresla sie¢ jako etnocentryczne. Jedynie
dzieki budzeniu $wiadomosci i zrozumieniu réznic kulturowych, ktére sa wy-
nikiem wlasciwej edukacji i do§wiadczenia, ludzie zaczynaja postrzegac réznice
kulturowe jako pozytywne, interesujace i pozadane (Berg i Paige 2009: 431).
Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest niezwykle skomplikowane,
zwlaszcza jesli kto$ pracuje z ludZmi z wielu srodowisk kulturowych. Trzeba
doswiadczy¢ kultury we wszystkich jej klimatach i kontekstach, aby uzyskac jej
glebsze zrozumienie i pelniej wykorzysta¢ mozliwosci zastosowania nabytych
umiejetnosci i technik (Trimble, Pedersen i Rodela 2009: 501).

1 Wedtug danych z 2008 roku (Lustig i Koester 2010: 4).
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Stownik jezyka polskiego PWN jako jedno ze znaczen terminu kompeten-
¢ja podaje ‘zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia’ (zob. hasto:
Kompetencja). Szczegélnie pierwsze dwa elementy tej definicji, czyli wiedza
i umiejetnosci, wchodza w zakres pojecia kompetencje miedzykulturowe.
Kompetencje miedzykulturowe? — kluczowy termin w XXI wieku — wymagaja
wlasnie odpowiedniej wiedzy, wlasciwych motywacji oraz wykwalifikowanych
dzialan, przy czym zaden z wymienionych komponentéw z osobna nie wystar-
czy, aby osiagna¢ kompetencje miedzykulturowe (Lustig i Koester 2010: 68).
Kluczowymi czynnikami rozwoju kompetencji sa motywacja i che¢ poznawania
innych, wyplywajace z dociekliwosci.

Kompetencje te lacza w sobie trzy obszary: poznawczy (wiedza i §wiado-
mosc¢), emocjonalny (wrazliwo$¢, empatia) oraz behawioralny (konkretne zacho-
wania, umiejetnosci). Kompetencje miedzykulturowe definiowane sa jako ogét
wiedzy, postaw i zdolnosci, dzieki ktérym mozna zachowywac sie wiasciwie,
spojnie i skutecznie w ramach regul obowiazujacych w danym kontekscie kul-
turowym (di Mauro 2015: 283). Kompetencje migdzykulturowe mozna najlepiej
scharakteryzowac jako przeksztalcenie interakcji miedzykulturowych w sama
kulture (Spitzberg i Changnon 2009: 19).

Wiedza oznacza informacje, ktére musimy posiada¢ na temat ludzi, kon-
tekstu i norm obowiazujacych w danej kulturze. Informacje te sg konieczne, by
wlasciwie interpretowac przekazy. Wiedza o innych kulturach czesto u§wiadamia
nam cechy naszej wlasnej, zazwyczaj przezroczystej kultury. Nawiazujac do
Clyde’a Kluckhohna (2018), nalezy wskaza¢, ze obce kultury stuza jako lustro,
w ktérym przegladamy si¢ w swej nieskoniczonej réznorodnosci®. Podobnie
stwierdzil Ryszard Kapuscinski (2007: 27): ,,Inny to zwierciadlo, w ktérym sie
przygladam czy — w ktérym jestem ogladany, to lustro, ktére mnie demaskuje
i obnaza, czego wolelibysmy jednak unikna¢” Motywacje to ,szereg emocjonal-
nych skojarzen, ktérych ludzie doswiadczajg, antycypujac badz juz komunikujac
sie miedzykulturowo” (Lustig i Koester 2010: 70). Méwiac o motywacjach, ujmuje
sie rowniez uczucia i intencje. Ostatni z wymienionych elementéw to dziatania
— chodzi tu o takie zachowania, ktére uznaje si¢ za wlasciwe i efektywne. I cho¢
mozemy posiada¢ wlasciwe informacje na temat kraju, do ktérego przybywamy
i by¢ wlasciwie zmotywowani do podejmowania kontaktéw miedzykulturowych,

2 Terminami pokrewnymi uzywanymi w jezyku angielskim sa: cultural competence, cul-
tural intelligence, multicultural competence, transcultural competence, cross-cultural effective-
ness, international competence, cross-cultural adaptation, intercultural sensitivity i inne.

3 To parafraza stynnego cytatu z ksiazki Kluckhohna (2018: 11): ,,Anthropology holds up
a great mirror to man and lets him look at himself in his infinite variety”.
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to moze nam brakowac konkretnych umiejetnosci, aby uznaé, ze mamy wysokie
kompetencje miedzykulturowe.

Myron W. Lustig i Jolene Koester wymieniaja osiem podstawowych umie-

jetnosci — narzedzi, przyczyniajacych sie do nabycia kompetencji miedzykul-
turowych (tamze: 72-73). Sa to:

1.

Okazywanie szacunku innym osobom, zaréwno w sposéb werbalny (np.
uzywanie zwrotéw grzeczno$ciowych, tytuléw), jak i niewerbalny (rytualy
uprzejmosci: uklony, etykieta niewerbalna).

Orientacja na wiedze — pojecia, jakich sie uzywa, aby okresli¢ samego sie-
bie i $wiat wokoto. Ludzie demonstruja tu indywidualne, osobiste opinie,
a nie stereotypowe wypowiedzi dotyczace calych grup ludzkich. Autorzy
podaja m.in. nastepujacy przyktad — zamiast méwic ,Mieszkanicy Nowego
Jorku muszg by¢ nienormalni, Zeby mieszka¢ w tym mie$cie’, mozna po-
wiedzie¢ ,Mysle, ze Nowy Jork to bardzo trudne do odwiedzin miejsce,
nie chcialabym tu mieszkac¢” (tamze: 73).

Empatia, czyli zdolno$¢ do trafnego wczuwania sie i rozumienia $wiata
osoby, z ktéra nawiazujemy interakcje.

Zarzadzanie interakcjami, czyli umiejetnosc¢ regulowania konwersacji (np.
wlasciwe reakcje na zachowania partnera interakcji).

Zachowania zadaniowe zwiazane z relacjami w ramach grupy zawodowej
(np. dotyczace stosownosci spotkan towarzyskich bedacych preludium
do ,robienia biznesu”).

Zachowania zwiazane z relacjami miedzyludzkimi, czyli takie, ktére odno-
sz sie do harmonijnych relacji interpersonalnych w ramach danej grupy.
Moga miec¢ one charakter komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, np.
okazujacych wsparcie czy solidarnos¢.

Tolerancja dla niejednoznacznosci, czyli zdolno$¢ reagowania na nowe,
niepewne i nieprzewidywalne sytuacje, okazanie niewielkiego dyskom-
fortu z tym zwiazanego, umiejetnosc¢ szybkiej adaptacji. Traktuje sie takie
sytuacje jako wyzwanie, a nie z wrogo$cia, zlo$cia czy sarkazmem. Jak
zauwazaja Lustig i Koester: ,Kompetentni komunikatorzy miedzykultu-
rowi sa w stanie poradzi¢ sobie ze zdenerwowaniem i frustracjg, ktére
towarzysza nowym lub niepewnym sytuacjom, a takze szybko dostosowac
sie do zmieniajacych si¢ warunkéw” (tamze: 76).

Postawa interakcyjna — zdolno$¢ reagowania na innych w relacjonujacy;,
niewarto$ciujacy i nieoceniajacy sposdéb. Taka postawa jest bliska rela-
tywizmowi kulturowemu. Zdaniem Williama B. Gudykunsta i Younga Y.
Kima (2008: 498) ,,zawieszenie warto$ciowania czy przyznanie mu statu-
su tymczasowego, do momentu zebrania wystarczajacych informacji na
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temat odpowiedniej kultury i préby zrozumienia jej cztonkéw, znacznie
ulatwia porozumienie i skuteczna komunikacje”. Komunikacja w skrajnie
pozytywnej postaci moze mie¢ wymiar synergii w ramach funkcjonowa-
nia w heterogenicznych grupach. Filmowy, futurystyczny przyktad takiej
interakcji styszymy w Star Treku: ,Z zadowoleniem widzeg, ze si¢ réznimy.
Obysmy razem stali si¢ czyms wiecej niz prosta suma nas obu™.

Maura di Mauro (2015: 291) proponuje wlaczenie do zakresu kompetencji
miedzykulturowych m.in. takich elementéw, jak: wrazliwo$¢ na réznorodnosé,
aktywne stuchanie i otwartos¢ na rézne perspektywy oraz umiejetnos¢ integro-
wania réznych perspektyw, réznych punktéw widzenia i réznych wizji §wiata,
a takze wartosci i opinii. Do zestawu tego dodaje umiejetnos¢ tworzenia alter-
natywnych narracji, co finalnie ma na celu przeprojektowanie praktyk, proceséw
i polityk spotecznych.

Pojecie kompetencji miedzykulturowych w jezyku angielskim funkcjonuje
zaréwno w liczbie pojedynczej (intercultural competence) — czesciej, jak i mno-
giej (intercultural competences). Jednak w jezyku polskim, zwazywszy na wielos¢
elementéw wchodzacych w sklad owych kompetencji, bardziej zasadne wydaje
sie uzycie liczby mnogiej (zob. przeglad modeli koncepcji miedzykulturowych
w: Bem 2013: 119-136; Chutnik 2007, szczegdlnie rozdzial 5; Grzybowski 2008:
36-39; Spitzberg i Changnon 2009: 2-52).

Jak wskazuje Gert J. Hofstede (2009: 85): ,Kompetencje miedzykulturowe
wymagaja umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym ludzi, ktérzy zyja
wedlug odmiennych, niepisanych zasad’; czesto zasad niewerbalnych. Patricia
M. King i Marcia Baxter Magolda (2005: 571) zauwazaja z kolei: ,W czasach
rosnacej globalnej wspoélizaleznosci tworzenie kompetentnych miedzykulturowo
obywateli, ktérzy moga angazowac sie w $wiadome, etyczne podejmowanie de-
cyzji w obliczu problemdw, ktére wiaza sie z réznorodnoscia perspektyw, staje
sie pilnym priorytetem edukacyjnym”. Zdaniem Dereka Boka:

Nigdzie potrzeba ta nie jest odczuwana bardziej intensywnie niz w instytucjach
edukacyjnych, ktére musza odgrywac gtéwna role w przygotowywaniu mlod-
szych pokolen do zycia w kosmopolitycznym $wiecie, w $wiecie, w ktérym musza
wspoétdziata¢ z obcymi obywatelami i réznymi grupami etnicznymi oraz odczu-
wac wplyw réznych wartosci i kultur na skale nieporéwnywalna z poprzednimi
pokoleniami. (Bok 2009: 10)

4 Pozdrowienia Wulkana (Star Trek) (zob. Gudykunst i Kim 2008: 496).
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Wedlug Boka wyrobienie ,mys$lenia miedzykulturowego” jest dla studentéw
kluczowa potrzeba (zob. Deardorff ed. 2009: 13), poniewaz sama wiedza nie
wystarczy. Nabycie takich szerokich kompetenciji jest jednak procesem trud-
nym, trwajacym cale zycie; nie istnieje zaden punkt szczytowy, w ktérym kto$
staje sie w pelni ,kompetentnym miedzykulturowo” Co wigcej, uczestnictwo
w jednym warsztacie badz kursie moze stanowi¢ dobry poczatek, ale nie jest
wystarczajace w procesie nabywania kompetencji. Nalezy raczej uwzgledni¢
wszystkie aspekty kompetencji miedzykulturowych w calym procesie ksztalcenia
i rozwoju zawodowego.

Rozwazania teoretyczne dotyczace modeli kompetencji miedzykulturowych
prowadzone sa od kilku dekad (zob. przeglad najwazniejszych modeli teore-
tycznych m.in. w: Spitzberg i Changnon 2009: 7-45). Badacze wyrdznili trzy
kluczowe komponenty, tj. motywacje (uczucia, emocje), wiedze (poziom kogni-
tywny) oraz umiejetnosci (poziom behawioralny), ktadac rézny nacisk na po-
szczego6lne z nich. Podkreslano znaczenie kontekstu, jak réwniez rezultatéw (np.
efektywnos¢ komunikacji, asymilacje) (tamze: 2—52), a nabywanie kompetencji
traktowano jako okreslony zbidr elementéw, spotkanie interakcyjne badz proces.
Stosunkowo matla uwage natomiast przywigzywano do takich zmiennych, jak
stan psychofizyczny jednostki uczestniczacej w interakcji miedzykulturowej,
traktujac ja jako w pelni racjonalng, podczas gdy interakcje tego typu moga wy-
wolywac szok kulturowy ze wszystkimi jego konsekwencjami. Na fakt ten zwré-
cili uwage Brian H. Spitzberg i Gabrielle Changnon: ,,[...] wydaje sig, ze koncep-
tualizacje kompetencji w zakresie komunikacji miedzykulturowej przedstawialy
uczestnikéw interakgeji jako zbyt abstrakcyjnych, zbyt racjonalnych, zbyt swia-
domych i zbyt intencjonalnych” (tamze: 35). Zwazywszy, ze modele kompetencji
miedzykulturowych powstaty gtéwnie w kregach kulturowych anglojezycznych,
nalezy odnotowac¢, ze moga cechowac sie takze etnocentryzmem. W zwigzku
z tym nasuwa sie pytanie, czy modele te znajduja uniwersalne zastosowanie.
Aby okresli¢ stopien skomplikowania tematyki, warto doda¢, ze wyrdézniono
ponad 300 cech i koncepcji powigzanych z kompetencjami miedzykulturowymi,
np. Jirgen Bolten (2006) postuguje si¢ terminem kompetencja interkulturowa,
Milton Bennett z kolei pisze o wrazliwosci migedzykulturowej, natomiast Darla
Deardorff — o kompetencji migedzykulturowej (Spitzberg i Changnon 2009: 36—
43). Analiza poszczegélnych modeli jednak nie jest przedmiotem niniejszego
artykulu, jest to bowiem material na oddzielny tom.

W tym miejscu, aby wykazac powtarzajace sie¢ u wielu autoréw zaltozenia teo-
retyczne, przywotam jedynie koncepcje Darli Deardorft. Jest to tzw. procesualny
model kompetencji miedzykulturowych. Proces nabycia kompetencji autorka
rozpoczyna od poziomu indywidualnego (postaw, wiedzy i umiejetnosci), aby
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doj$¢ do poziomu interakcyjnego (wewnetrznych i zewnetrznych rezultatéw).
Moéwiac o wlasciwych postawach, ma na mysli szacunek (docenienie innej kul-
tury), otwarto$¢ (powstrzymywanie sie od ocen) oraz ciekawo$¢ i odkrywczosé
(tolerancja wieloznacznosci). Kolejne kluczowe kompetencyjne elementy to:
wiedza i zrozumienie (kulturowa samoswiadomos¢, gleboka wiedza o kulturze,
$wiadomos¢ socjolingwistyczna), a takze umiejetnosci, tj. stuchanie, obserwo-
wanie i ocena; analizowanie, interpretowanie i odniesienia. Wskazane elementy
prowadza do pozadanych rezultatéw wewnetrznych, takich jak: adaptacyjnosé,
elastyczno$é, etnorelatywistyczne spojrzenie oraz empatia. Pozadane rezultaty
zewnetrzne to skuteczna i wlasciwa komunikacja oraz zachowanie w sytuacji
miedzykulturowej. Stopient kompetencji miedzykulturowej zalezy od nabytych
postaw, wiedzy/zrozumienia i umiejetnosci. Wedtug Deardorff przedstawiony
model jest efektem zgody ekspertéw co do kluczowych elementéw skladajacych
sie na owe kompetencje oraz potrzeby analizy — jak to ujmuje — ,tego mglistego
konceptu” (Deardorff 2011: 149; Deardorff i Arasaratnam-Smith eds. 2017); po-
szczegblne jego elementy moga by¢ rozwijane w odniesieniu do konkretnego kon-
tekstu kulturowego. Rozwéj kompetencji miedzykulturowych autorka postrzega
jako proces ciagly, w ramach ktérego myslenie krytyczne odgrywa zasadnicza role.

DLACZEGO NABYCIE KOMPETENC]I
MIEDZYKULTUROWYCH JEST ISTOTNE?

Nabycie kompetencji miedzykulturowych staje sie koniecznoscia z wielu
obiektywnych przyczyn, wéréd ktérych wymieni¢ nalezy kwestie: demograficz-
ne, technologiczne, gospodarcze, pokojowe i interpersonalne (Lustig i Koester
2010: 3).

Imperatyw demograficzny odnosi si¢ do nieuchronnych ruchéw migracyj-
nych. Najlepiej tendencje te pokazuje struktura etniczna Stanéw Zjednoczonych.
W USA okoto 18% ludnosci we wlasnym domu uzywa jezyka innego niz angielski
(tamze: 5). W Polsce zjawiska demograficzne zwiazane z migracjami nie sg tak
spektakularne, ale np. w obszarze edukacji na poziomie uniwersyteckim Lublin
moze poszczyci¢ sie wysokim odsetkiem umiedzynarodowienia (6,72%) — w od-
niesieniu do studentéw pochodzacych z Ukrainy UMCS zajmowal pierwsze
miejsce w Polsce (Skatecka 2010).

Imperatyw technologiczny dotyczy skali i zageszczenia relacji miedzyludz-
kich odbywajacych sie za sprawa niemal nieograniczonego dostepu do technolo-
gii cyfrowych. Komunikacja e-mailowa oraz media spotecznosciowe nieznajace
ograniczen czasu i przestrzeni stanowia najlepsze egzemplifikacje nowoczesnych
relacji sieciowych.
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Imperatyw gospodarczy dotyczy przeptywdédw ludzkich w obszarze rynku
pracy, ktéry — wyposazony w mozliwosci, jakich dostarczaja nowoczesne tech-
nologie — staje sie rzeczywiscie miedzynarodowy i miedzykulturowy. Ogélnie
szacuje si¢, ze w Polsce zatrudnionych jest w réznych formach od 1,5 mln do
2 mln cudzoziemcdw, z czego zdecydowana wigekszos¢ to Ukraincy (Osiecki
i Grajewski 2019).

Imperatyw zachowania pokoju wiaze si¢ z najwazniejsza wartoscia taczaca
sie z nabyciem kompetencji miedzykulturowych, tj. postawami i dzialaniami
na rzecz pokojowych relacji miedzyludzkich. Imperatyw ten staje sie rzeczywi-
$cie kluczowy w zwiazku ze wzrostem nastrojéw nacjonalistycznych w Polsce,
Europie i na $wiecie, a takze z budowaniem polityk opartych na podstawowych
antagonistycznych podziatach dychotomicznych na linii swéj—obcy oraz narra-
cjach plemiennych prowadzacych do megalomanii narodowej®. Warto wczytac
sie w sfowa Zygmunta Baumana, ktéry w 2016 roku w eseju zatytulowanym
Panika migracyjna i jak sie jej (nad)uzywa, bedacym czescia ksiazki Obcy u na-
szych drzwi, stwierdzit:

[...] jedyna droga do rozwigzania obecnej niekomfortowej sytuacji oraz zmie-
rzenia si¢ z przysztymi wyzwaniami, prowadzi przez odrzucenie zwodniczej
pokusy separacji. Zamiast odwracac sie od rzeczywistych wyzwan naszych cza-
sow, ktore stawia przed nami ,jedna planeta, jedna ludzkos$¢’, zamiast umywac
rece i odgradzac sie od irytujacych réznic, niezgodnosci i narzuconego przez
nas samych wyobcowania, musimy szuka¢ okazji do bliskiego, coraz bardziej
zazyltego kontaktu, co — miejmy nadzieje — zaowocuje fuzjg punktéow widzenia,
a nie faworyzowanym i planowanym, a przy tym samonapedzajacym sie rozsz-
czepieniem. (Bauman 2016: 25-26)

Konstatacja Baumana prowadzi nas do ostatniego imperatywu — impera-
tywu interpersonalnego kompetencji miedzykulturowych. Na poziomie relacji
interpersonalnych kompetencje ukazuja swéj najwazniejszy wymiar, jako ze to
nie spoleczenstwa czy grupy sie komunikuja, lecz jednostki, ktére funkcjonu-
ja ramach wielokulturowych rodzin, maja sasiadéw obcokrajowcéw, studiuja
z ludzmi pochodzacymi z odmiennych kultur, pracuja w firmach zatrudniajacych
obcokrajowcéw, spedzaja wakacje za granica badz jedynie czy az wymieniaja sie
e-mailami z kim$ pochodzacym z innej kultury. Stad moze bardziej odpowiednia

5 Mechanizmy funkcjonowania megalomanii narodowej polegajace na nacjonalizacji Boga
i deifikacji narodu znakomicie opisal poznanski etnolog i socjolog Jan S. Bystron (1935) w kla-
sycznej pracy Megalomania narodowa.
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nazwa byloby okreslenie takiego rodzaju imperatywéw mianem imperatywéw
interakcyjnych. ,Wyzwanie polega na tym, zeby umysly i serca uksztaltowane
przez dlugie tysiaclecia zycia w lokalnych gromadach wyposazy¢ w idee oraz
instytucje, ktére pozwola nam zy¢ razem, jako globalne plemie, ktérym sie sta-
lisSmy” — zauwaza Kwame A. Appiah (2008: 11).

KSZTALCENIE W ZAKRESIE KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH
NA PRZYKELADZIE LUBELSKIM

Relacje miedzykulturowe w swej istocie sa zZrédltem napie¢, konfliktéw,
a w skrajnej postaci — nienawisci manifestowanej werbalnie, a nawet fizycznie.
Dychotomiczne postrzeganie rzeczywistosci, oparte na wydawaloby sie uniwer-
salnych opozycjach my—oni, prowadzi do zamykania si¢ w klatkach uprzedzen
i stereotypéw. Wyjsciem jest przede wszystkim ksztalcenie — promowanie kom-
petencji miedzykulturowych, ktére moga zapobiega¢ ukrytej i jawnej agresji na
tle réznic kulturowych.

Skutecznie postawy dialogiczne na poziomie uniwersyteckim mozna roz-
wija¢ w dwéch zasadniczych obszarach edukacyjnych: formalnym (tworzenie
programow ksztalcenia dostarczajacych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w zakresie wielokulturowos$ci) oraz humanistycznym, interakcyj-
nym. Oba aspekty zostana oméwione na przykladzie innowacyjnego kierunku
studiow anglojezycznych drugiego stopnia, prowadzonego od dwéch lat na
Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
pn. Intercultural Communication in Education and the Workplace.

Program, wspélfinansowany pierwotnie ze §rodkéw unijnych, skierowany
jest do studentéw z zagranicy zainteresowanych studiami drugiego stopnia w je-
zyku angielskim, a takze do studentéw polskich pragnacych studiowac w jezyku
angielskim w §rodowisku miedzynarodowym. Stanowi on efekt wieloletnich do-
swiadczen kulturoznawcéw, antropologéw kultury i jezykoznawcow zwiazanych
z UMCS (z Instytutu Nauk o Kulturze oraz z Instytutu Neofilologii).

Program ksztalcenia na tym kierunku oparty jest na czterech zasadniczych
blokach tematycznych, pozwalajacych na zdobycie kompetencji miedzykultu-
rowych i umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w §rodowisku miedzy-
kulturowym. Blok pierwszy — kulturoznawczy — zawiera przedmioty dotyczace
komunikacji miedzykulturowej, antropologii kulturowej i historii kultury, psy-
chologii kontaktéw miedzykulturowych, kompetencji miedzykulturowych, funk-
cjonowania mniejszo$ci narodowych i etnicznych w wielokulturowym swiecie,
a takze medidw jako no$nika wielokulturowych tresci. W tym bloku tematycz-
nym stawia sie jednoczes$nie na praktyke, proponujac warsztaty umiejetnosci
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miedzykulturowych oraz modul dotyczacy kompetencji ,miekkich’ tj. komu-
nikacji niewerbalnej w ujeciu miedzykulturowym.

Blok drugi dotyczy znaczenia jezyka w kulturze i obejmuje przedmioty trak-
tujace o wieloaspektowosci relacji jezyka i kultury. Omawiane sa tu gtéwne
obszary, w ktérych jezyk i kultura spotykaja sie i wywieraja na siebie wptyw.
Celem jest wyposazenie studentéw w wiedze dotyczaca takich zagadnien, jak
jezyki w Europie i na swiecie czy wielojezyczno$¢ w zyciu codziennym.

Blok trzeci to praktyczna nauka jezykéw obcych, czyli doskonalenie kompe-
tencji jezykowej (wymowa, gramatyka, sfownictwo) w zakresie jezyka angielskie-
go (do zakladanego poziomu B2+ lub C1 na zakonczenie studiéw). Oprécz tego
blok ten obejmuje doskonalenie kompetencji w zakresie drugiego jezyka obcego.

Blok czwarty natomiast odnosi si¢ do procesu tworzenia prac magisterskich
o profilu kulturoznawczym lub lingwistycznym. W obu wypadkach celem pracy
jest zaobserwowanie, opisanie i wyjasnienie ludzkich zachowan (w tym jezy-
kowych) w warunkach wielokulturowosci i wielojezycznosci lub w kontaktach
miedzykulturowych. Chodzi o wykorzystanie wiedzy na temat wielokulturowosci
i umiejetnosci jezykowych na konkretnym materiale badawczym.

Program studiéw ma na celu polaczenie wiedzy dotyczacej kulturowego
i lingwistycznego zréznicowania $wiata z praktycznymi umiejetnosciami je-
zykowymi, umozliwiajacymi swobodne poruszanie si¢ w srodowiskach mie-
dzykulturowych. Niezwykle waznym aspektem tego programu jest wyrobienie
tzw. myslenia antropologicznego, opartego na refleksyjnej i krytycznej analizie
zjawisk kulturowych w duchu relatywizmu kulturowego, holizmu i komparaty-
wizmu. Zaklada sie cele praktyczne, np. takie, ze student jest w stanie opracowac
i rozpowszechnia¢ projekty propagujace tego typu postawy (i tak wlasnie sie
dzieje), co jest szczegblnie wazne w kontekscie coraz cze$ciej pojawiajacych sie
aktéw przemocy ze wzgledu na rase, narodowo$¢ czy pochodzenie etniczne.

Osiagniecie efektow uczenia sie zwiazane jest ze stosowanymi metodami
dydaktycznymi, mieszczacymi sie raczej w kategorii problem solving method niz
banking method (Darder 2015, 2017). Staramy sie odtechnicyzowa¢ edukacje,
kladac nacisk na refleksyjno$¢, autoironie i krytyczne myslenie — ,stowem to
wszystko, co pozwala uzywac przekonarn, a nie je tylko mie¢” (Kusio 2011: 272).
Wychodzimy z zalozenia, ze edukacja nie moze trywializowac¢ ani marginalizo-
wac roznic, ,moze nawet powinna zacza¢ od mnozenia problemdw i trudnosci,
by uzmystowi¢ jednostkom, jak ciezka praca je czeka w pokonywaniu drogi do
Innego. Rozpoznanie, a nie ufne bagatelizowanie trudno$ci powinno zbliza¢ do
celu” (tamze: 274).

Drugi wazny cel przy$wiecajacy programowi studiéw to bezposrednie in-
terakcje studentéw funkcjonujacych w przemieszanych kulturowo grupach.
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Integracja odbywa si¢ w ramach spotkan zaréwno studentéw z tego samego
kierunku, jak i z polskimi studentami przy okazji wydarzen kulturalnych (Dzier
Kulturoznawcy, spotkania §wigteczne). Integracja taka rzeczywiscie sie dokonuje.
Stajemy tu ,przed konieczno$cia postrzegania i rozumienia nie tyle wielosci,
ile interakcji kultur pojetej jako co$ wiecej niz system ich wzajemnych re-Ak-
¢ji — czyli pasywnych dzialan dostosowawczych, a wiec wlasnie inter-Akcji”
(Korporowicz 1997: 69). Przed takim wyzwaniem praktycznym staja studenci
pochodzacy z takich krajéw, jak m.in. Chiny, Indie, Irak, Zimbabwe, Nigeria,
Gruzja, Rumunia, Rosja, Ukraina i Polska.

Polaczenie edukacji formalnej z do§wiadczeniem jednostki odbywajacym sie
»tu iteraz” daje szanse na skuteczne nabycie kompetencji miedzykulturowych,
a postawy z nich wynikajace stanowia wazny orez w walce z uprzedzeniami na
tle kulturowym i religijnym. Stopiert kompetencji miedzykulturowej zalezy za-
tem, ponownie przywolujac koncepcje Deardorff, od nabytych postaw, wiedzy/
zrozumienia i umiejetnosci.

Tworzenie programéw ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim w zakresie
wielokulturowosci odbywa sie w Polsce — z réznym skutkiem — od wielu lat.
Opisany powyzej program ksztalcenia jest jedna z propozycji, ktéra wdraza
w zycie zalozenia dotyczace ksztalcenia miedzykulturowego w zakresie ofero-
wania konkretnej wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.
Wydaje sie jednak, ze edukacja w tym zakresie powinna by¢ prowadzona na duzo
wcze$niejszym etapie, aby mogtla zakonczy¢ sie powodzeniem, tj. skutecznym
nabyciem kompetencji miedzykulturowych. Z pewnoscia celowe byloby wpro-
wadzenie do szkot srednich obligatoryjnych zaje¢ dotyczacych wielokulturowo-
$ci oraz wiedzy o religiach i zwiazkach wyznaniowych. Wiedza ta powinna by¢
poszerzana w ramach ksztalcenia w zakresie wielokulturowosci na wszystkich
kierunkach studiéw humanistycznych i spotecznych.

ZAKONCZENIE

W wywiadzie udzielonym Tomaszowi Skoremu z Radia RMF FM John
Godson — trzeci w historii polski parlamentarzysta-imigrant, a zarazem du-
chowny, ktéry pochodzi z Nigerii — powiedzial, Ze Polacy nie sa przychylni ob-
cym. Pytany dalej, czy sa rasistami, odpowiedzial ,dyplomatycznie’, Ze nie sa ani
rasistami, ani ksenofobami, ale posiadaja niskie kompetencje miedzykulturowe.
Sytuacja taka, jego zdaniem, jest efektem braku kontaktu z ludZmi pochodza-
cymi z innych kultur (Godson 2015), czyli homogenicznosci polskiej kultury.
Wiele lat wczes$niej Krzysztof Wielecki, opisujac przeszkody w integracji Polski
z Unig Europejska, wymienil klopoty Polakéw z tolerancja dla odmiennosci
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kulturowej i uznal za warunek sine qua non dziatanie na rzecz rozwoju dyspozy-
¢ji, ktéra okreslit jako kompetencje do komunikacji miedzykulturowej (Wielecki
1995:115-121). Warto w tym miejscu odwotac sie takze do konstatacji Barbary
Olszewskiej-Dyoniziak (1998: 10), wedtug ktorej ,,[s]kuteczne komunikowanie
zalezy [...] od wiedzy i edukacji na temat »odmienno$ci«. Pozwala przetamywac
bariery negatywnych stereotypow, ksztaltowac¢ postawy otwarte i liberalne wo-
bec odmiennosci” Takie sa wlasnie podstawowe cele ksztaltowania kompetencji
miedzykulturowych. Z kolei wedlug Leszka Korporowicza:

[...] wprzypadku duzych réznic efekty komunikacji zaleze¢ beda od zdolnosci
zyskania dystansu do wlasnej kulturowej ,przedmiotowosci’, od zdolno$ci trans-
cendowania ku czemus, co zaledwie jest przeczuwalne lub wyobrazone. Dlatego
komunikacja miedzykulturowa jest tylez praktyka, ile wyzwaniem, testem naszej
wrazliwosci i twdrczosci, projekcja potrzeb i postaw. (Korporowicz 1995: 40; zob.
takze: Morawska 2009: 93—-102)

Warto doceni¢ podejmowane wysilki na rzecz praktyki — promowania kom-
petencji miedzykulturowych w szkotach, na uczelniach, czego egzemplifikacja
jest wlasnie propozycja opisanego w niniejszym artykule kierunku studiéw an-
glojezycznych. Zaréwno taka wiedza, jak i postawy i umiejetnosci stanowia
istotna warto$¢, ktora przeklada sie na jakos¢ interakcji miedzykulturowych.
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