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Typologia pakietow turystycznych na podstawie
kryteridw systemow rezerwacyjnych

Typology of Tourist Packages Based on Criteria of Reservation Systems

Abstract: The article proposes a typology of tourist packages based on the criteria contained in the
most popular travel agency reservation system. As the main source of information on tourist packages
are computer reservation systems, their evolution from the 19" century to the present is discussed.
The research was conducted using several methods: meta-analysis of definitions and classifications
of tourist packages found in the literature on the subject; survey research using CATI technique
among travel agency employees in Lublin; query of tourist packages based on criteria included in
the reservation system MerlinX. The results obtained allowed us to propose a typology of tourist
packages, mainly based on: the place of service provision; the number and type of services that make
up the package; services included or not included in the package price. The following packages were
distinguished: stay, tour, stay-tour and optional, which are divided into basic and extended. For the
third criterion, i.e. price, optional services were distinguished. In addition, the characteristics of the
packages were identified, taking into account five criteria: destination; transport; duration (number
of nights); category of accommodation; board option.

Keywords: tourist package; reservation systems; CRS; GDS

Abstrakt: W artykule zaproponowano typologi¢ pakietéw turystycznych na podstawie kryteriow
zamieszczonych w najpopularniejszym systemie rezerwacyjnym biur podrozy. Poniewaz gtéwnym
zrodtem informacji o pakietach turystycznych sa komputerowe systemy rezerwacyjne, to omowiono
ich ewolucje od ich poczatkow w XIX w. do wspolczesnosci. Badania przeprowadzono z uzyciem
kilku metod: metaanalizy w zakresie definicji i podzialow pakietow turystycznych wystepujacych
w literaturze przedmiotu; badan sondazowych technika CATI w$rdd pracownikow biur podrézy na
terenie Lublina; kwerendy pakietow turystycznych z uzyciem systemu rezerwacyjnego MerlinX.
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Otrzymane wyniki pozwolily na zaproponowanie typologii pakietow turystycznych, glownie na
podstawie: miejsca realizacji ustug; liczby i rodzaju ustug tworzacych pakiet; ustug, ktore sg lub nie
sg zawarte w cenie pakietu. Wyrozniono pakiety: pobytowe, objazdowe, pobytowo-objazdowe oraz
fakultatywne, ktore dziela si¢ na podstawowe i poszerzone. W odniesieniu do trzeciego kryterium,
tj. ceny, wyrdzniono ustugi fakultatywne. Dodatkowo okreslono cechy pakietow, uwzgledniajac
pig¢ kryteriow: zasi¢g (miejsce docelowe podrozy); srodek transportu; dtugos$¢ trwania podrozy
(liczba noclegow); kategoria zakwaterowania; opcja wyzywienia.

Stowa kluczowe: pakiet turystyczny; systemy rezerwacyjne; CRS; GDS

WSTEP

Pierwsze pakiety turystyczne powstaly w potowie XIX w. Zostaty przygoto-
wane przez touroperatorow — Thomasa Cooka, zalozonego w 1841 r. w Londynie,
oraz Carla Stangena, zatozonego w 1863 1. w Berlinie (Konieczna-Domanska 2008).
Poczatkowo obejmowaty podréz koleja (dostepne byly wagony pierwszej klasy)
i zakwaterowanie, a nastepnie zostaly poszerzone o ustugi przewodnickie, zwtasz-
cza po Europie. Mimo powaznych trudnosci w okresie obu wojen $wiatowych,
przelomowym momentem w historii ich funkcjonowania byto wprowadzenie do
oferty transportu lotniczego w latach 50. XX w. (Oluyemi, Olasoju 2023).

W latach 60. XX w., wraz z rozwojem Internetu i uruchomieniem stron do
rezerwacji bezposrednich, manualne rezerwacje pakietow turystycznych zostaty
zastapione przez komputerowe systemy rezerwacyjne (Aamir, Atsan 2020; Gholami
iin. 2017; Loureiro 2016). Zmiana ta umozliwita nie tylko szybsze wyszukiwanie
ofert, ale rowniez dostosowanie ich do potrzeb klientow.

Obecnie duzg role w sektorze sprzedazy ustug turystycznych, zarowno po
stronie podazy (hotele, biura podrézy, punkty informacji turystycznej), jak i popytu
(indywidualni oraz grupowi nabywcy ustug), pelnig nowe technologie. Kluczowymi
narzedziami w projektowaniu, zarzadzaniu i sprzedazy pakietow turystycznych
sa przy tym systemy rezerwacyjne (Pitrus 2007). Sa one nie tylko nowa droga
komunikacji na linii przedsigbiorstwo turystyczne — klient, lecz takze w pewnym
sensie kanatem dystrybucyjnym samym w sobie (Delekta, Delekta, Stecko 2009).

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji i podziatow pakietu
turystycznego, ktore roznig si¢ szczegdlami, na co zwraca uwage m.in. Artyshuk
(2010). Dodatkowo, biorac pod uwage duza dynamike rozwijajacego sie rynku
turystycznego i nowych technologii, dotychczasowe klasyfikacje pakietow wy-
magajg dostosowania ich do aktualnych trendéw. Celem niniejszego opracowania
jest zatem propozycja nowej typologii pakietow turystycznych w oparciu o kryteria
zamieszczone w najpopularniejszych systemach rezerwacyjnych biur podrozy.
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ROLA SYSTEMOW REZERWACYJNYCH W DYSTRYBUCII
PAKIETOW TURYSTYCZNYCH

Poczatek systemow rezerwacyjnych siega lat 60. XX w. Powstaly one w Sta-
nach Zjednoczonych w odpowiedzi na potrzeby branzy lotniczej (Archdale 1993).
Pierwszym komputerowym systemem rezerwacji (CRS — computerised reservation
system), okreslanym réwniez jako centralny lub scentralizowany system rezerwacji,
byt Sabre (Semi-Automated Business Research Environment), nad ktérym prace
rozpoczety linie lotnicze American Airlines oraz International Business Machines
Corporation (IBM) w 1953 1. (Schulz 1996).

W poczatkowym okresie systemy CRS stanowity zautomatyzowane narzgdzia
do zarzadzania oraz przechowywania danych dotyczacych taryf, lotow i dostep-
no$ci miejsc w samolotach, a wiec nie stuzyly jeszcze do dystrybucji pakietow
turystycznych w ich aktualnym znaczeniu. Dopiero w latach 80. XX w. systemy
CRS zostaly rozbudowane, tworzac globalne systemy dystrybucji (GDS — global
distribution system) z mysla o rezerwacji nie tylko lotoéw, lecz takze hoteli, rejsow,
biletow kolejowych, wynajmu samochoddw i innych ustug turystycznych (Delekta
iin. 2009; Pan 2016). Aktualnie GDS nadal pozwalaja na zwigkszanie efektyw-
nosci sprzedazy pojedynczych ustug turystycznych oraz pakietow turystycznych
(Buhalis 1993). W wyniku serii fuzji i przejec na Swiatowym rynku turystycznym od
2021 r. funkcjonuja trzy gtowne systemy GDS: Travelport (w tym Galileo, Apollo,
Worldspan), Amadeus oraz Sabre (Buhalis, Muiruri, Njoroge 2022).

Zmieniajace si¢ uwarunkowania kanalow dystrybucji pakietow ustug tu-
rystycznych w polaczeniu z trudno$ciami ekonomicznymi wptynety jednak na
zmniejszenie liczby transakcji realizowanych za posrednictwem platform GDS,
ktore pobieraja optaty za kazdg rezerwacje. Dodatkowo dynamiczny rozwoj sprze-
dazy pakietow turystycznych przez internetowe biura podrozy (OTA — online
travel agency) sprawia, ze konsumenci coraz czg¢sciej zaczynaja indywidualnie
poszukiwaé najkorzystniejszych ofert w Internecie, bez koniecznosci korzystania
z GDS czy ustug stacjonarnych biur podrézy (Delekta i in. 2009; Garcia, Dos
Anjos, Dogan 2022; Nalazek 2010). W zwiazku z tym producenci pakietow tury-
stycznych — touroperatorzy, poza udostgpnianiem swojej oferty za posrednictwem
systemow GDS bardzo czesto umozliwiajg réwniez bezposredni dostgp do niej
poprzez systemy CRS. Takie dziatania powodujg zmniejszenie liczby posrednikow
pomiedzy klientem a touroperatorem i tym samym redukuja koszty. Zyskuja na tym
obie strony — klient ptaci mniej za ustuge, a producent zyskuje wigcej, poniewaz
nie musi ponosi¢ optat na rzecz GDS (Cheng, Lee, Shomali 2012; Nalazek 2013).

Wida¢ zatem tendencj¢ do coraz bardziej efektywnego wykorzystywania sys-
temow rezerwacyjnych, zwtaszcza CRS, do dystrybucji pakietow turystycznych.
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Ich zastosowanie pozwala na: optymalizacj¢ przychodow, zarzadzanie zroznicowa-
nymi kanatami sprzedazy, precyzyjne kierowanie reklam do r6znych segmentow
odbiorcow oraz skuteczne wykorzystanie przestrzeni internetowej do promocji
pakietow (Buhalis i in. 2024).

PAKIET TURYSTYCZNY W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Z perspektywy problematyki niniejszego opracowania szczegolnie istotnym
rodzajem oferty turystycznej, czyli asortymentu biur podrozy, jest pakiet turystycz-
ny. Pojecie oferty turystycznej Kociszewski (2017, s. 86) definiuje jako ,,ushugi
turystyczne (w formie pojedynczej lub pakietu), ktore zostalty wprowadzone na
rynek i nabyly przy tym charakterystycznych cech (tj. ceng, czas obowigzywania,
konkretng jakos$¢, warunki zakupu), bedac dostosowanymi do potrzeb, preferencji
1 mozliwos$ci potencjalnych odbiorcow”. Panasiuk (2014b, s. 121) podkresla, ze
,,oferta jest tworzona przez podmioty strony podazowej rynku i skierowana na
konsumenta — zarowno w spos6b masowy, jak i zindywidualizowany”. Kruczek
i Walas (2010, s. 32) dodaja, ze oferta turystyczna ,,staje si¢ produktem dopie-
ro wtedy, gdy klientowi oferuje si¢ konkretne przezycie lub przezycia zwigzane
z okreslonymi korzy$ciami”.

Natomiast pojecie pakietu turystycznego jest roéznie interpretowane w litera-
turze przedmiotu. Najwczesniejsza jego definicje zaproponowat miedzynarodowy
koncern TUI w 1988 r., okre$lajac go jako ,,zestawienie turystycznych $wiadczen
czastkowych, ktdre zostajg przez jednego organizatora podrézy powigzane w jeden
pakiet i zaoferowane pod jedna catkowitg cena” (Konieczna-Domanska 1999).

W kolejnych latach w literaturze pojawito si¢ wiele prac, ktorych autorzy
doprecyzowywali pojecie pakietu. Te najbardziej ogdlne wskazuja na potaczenie
dwoch lub wigcej elementéw produktu turystycznego (np. noclegu, transportu,
wyzywienia, zwiedzania atrakcji), ktore sa sprzedawane turystom po okreslonej
cenie (Dziedzic, Skalska 2012; Medlik 1995; Stec 2015; Tripathi, Singh 2024)
bezposrednio lub posrednio na rynku (Holloway, Humphreys, Davidson 2009).
Ponadto cena pakietu, czyli tzw. wigzki dobr i/lub ustug, jest z reguty nizsza niz
suma cen poszczegolnych elementow wchodzacych w jej sktad, co podkreslaja
Dziedzic i Skalska (2012, s. 175).

Nieco inne podejscie proponuje Middleton (1996), ktéry definiuje pakiet tu-
rystyczny jako standardowe, znajdujace si¢ pod kontrola jako$ciowg powtarzalne
oferty, sprzedawane po opublikowanej tacznej cenie w wydawnictwach promocyj-
nych lub innych $rodkach przekazu. Koszty sktadnikéw pakietu nie sg przy tym
identyfikowane oddzielnie.
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Konieczna-Domanska (2007) podkresla, ze ustugi tworzace pakiet powinny
by¢ odpowiednio ze sobg zestawione i zsynchronizowane pod wzgledem przed-
miotowym, przestrzennym i czasowym. Powinny réwniez by¢ dobrane tak, aby
mogty zaspokoi¢ potrzeby turystow (Kruczek, Walas 2009). Z kolei Ahmad i in.
(2020) zwracaja uwagg, ze pakiet turystyczny jest forma podrozy obejmujaca jedno
lub wiecej miejsc docelowych, w ramach ktorej oferowane sa rozne udogodnienia
turystyczne i za ktdre obowigzuje jedna cena.

Z punktu widzenia kompletnosci elementow pakietu turystycznego Kaczma-
rek, Stasiak 1 Wtodarczyk (2002) wyrdzniajg pakiety: podstawowe, poszerzone
i fakultatywne. Sg one definiowane nastgpujaco: pakiet podstawowy obejmuje
dobra i ushugi podstawowe (w kategoriach turystycznych), tj. nocleg, wyzywienie,
transport, bez ktorych konsumpcja bytaby niepetna Iub niemozliwa; pakiet posze-
rzony zawiera — oprocz pakietu podstawowego — takze ushugi i dobra dodatkowe,
zwigkszajace atrakcyjnosé oferty; pakiet fakultatywny obejmuje wszystkie elemen-
ty uzupetniajace pakiet podstawowy (lub poszerzony), ktore turysta moze zamo-
wi¢ za okreslong doptatg. Pakiety te moga by¢ swobodnie wybierane w roznych
konfiguracjach przez klientow. Ponadto autorzy ci uwzglednili podziat pakietow
w odniesieniu do adresata, wyrozniajac: pakiety standardowe — przygotowywane
dla wszystkich klientéw z docelowego segmentu rynku, z reguty z mysla o du-
zej skali zjawiska (turystyka masowa); pakiety specjalne — przygotowywane na
konkretne zamowienie klienta. Te ostatnie, okreslane rowniez jako indywidualne
i okoliczno$ciowe, analizowane byty m.in. przez Artyshuka (2010), Dudziaka i Bo-
rzyszkowskiego (2012), Kociszewskiego (2017) oraz Prylinska i Ratkowska (2009).

Z punktu widzenia praktyki rynkowej szeroka typologie pakietow prezen-
tuje Panasiuk (2014a). Autor ten wyrdznia pakiety wedtug 11 roznych kryteriow,
m.in. ze wzglgdu na: rodzaj oraz cechy imprezy turystycznej (wypoczynkowy,
poznawczy, specjalistyczny); miejsce realizacji (stacjonarny, objazdowy); zasieg
(krajowy, zagraniczny); segment rynku, w tym wiek nabywecy, turysty (dla dzieci
i mtodziezy, rodzin z dzie¢mi, seniorow, osob niepetnosprawnych); forme i rodzaj
obstugiwanego ruchu turystycznego (m.in. biznesowy, kongresowy, zdrowotny
itd.); dtugos¢ trwania (wycieczki jednodniowe, weekendowe, do 7 dni, powyzej 7
do 14 dni, ponad 14-dniowe); standard swiadczen (luksusowe, klasy ekonomicz-
nej); sezon, w ktorym realizowane sg $wiadczenia (w sezonie letnim i zimowym
lub w sezonie i poza sezonem); srodek transportu (lotniczy, kolejowy, autokarowy,
Cruising, z dojazdem); baze noclegowa (hotelowe, parahotelowe); wyzywienie
(bez wyzywienia, ze $niadaniem, ze $niadaniem i obiadokolacjg, z pelnym wyzy-
wieniem, all inclusive 1 ultra all inclusive).
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METODY BADAN I ZRODLA DANYCH

W celu zaproponowania typologii pakietow turystycznych zastosowano kilka
metod. Najpierw przeprowadzono metaanalize (literature-based discovery) w zakresie
definicji i podziatu pakietow turystycznych wystepujacych w literaturze przedmiotu.

Nastepnie przeprowadzono badania sondazowe w okresie od 10 grudnia
2024 r. do 10 stycznia 2025 r. z zastosowaniem techniki CATI (computer assisted
telephone interviewing) z pracownikami 35 biur podrozy (9 touroperatoréw i 26
agentdw turystycznych) na terenie Lublina. Badanie miato na celu zidentyfiko-
wanie najczesciej uzywanych systemow do rezerwacji pakietow turystycznych,
a nastepnie wybor najpopularniejszego z nich (zob. ryc. 1).

W kolejnym etapie zastosowano kwerende pakietow turystycznych w oparciu
o kryteria zamieszczone w systemie rezerwacyjnym MerlinX. Podstawa analizy
struktury pakietu turystycznego bylo zinterpretowanie ushug go tworzacych wraz
z okresleniem ich stanu rodzajowego i ilosciowego oraz innych cech decydujacych
o ich grupowaniu. Na podstawie uzyskanych danych zaproponowano typologi¢
pakietow turystycznych (zob. ryc. 2).

Koncowym etapem badan byla analiza oferty pakietow turystycznych: po-
bytowych, objazdowych, pobytowo-objazdowych oraz fakultatywnych, a takze
okreslenie ich cech, uwzgledniajac przy tym pie¢ kryteridow: zasigg (miejsce do-
celowe podrdzy); srodek transportu; dtugosé trwania podrozy (liczba noclegow);
kategoria zakwaterowania; opcja wyzywienia (zob. tab. 1).

Lacznie przeanalizowano 1280 pakietow turystycznych oferowanych przez
67 touroperatorow w 87 destynacjach turystycznych.

WYNIKI BADAN SONDAZOWYCH JAKO PODSTAWA WYBORU
SYSTEMU REZERWACYJNEGO MERLINX DO PRZEPROWADZENIA
TYPOLOGII PAKIETOW TURYSTYCZNYCH

Z przeprowadzonych badan sondazowych wsrod 35 biur podrozy sposrod
71 podmiotow turystycznych zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji Orga-
nizatorow Turystyki i Przedsi¢biorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych (stan z dnia 8 stycznia 2025 r.) na terenie Lublina wynika,
ze najpopularniejszym systemem rezerwacyjnym jest MerlinX. Korzystaja z niego
wszystkie analizowane pomioty, czyli 100% (zob. ryc. 1). Jest to zaawansowany
system rezerwacyjny integrujacy wyszukiwarke i porownywarke ofert turystycz-
nych, nalezacy do firmy Elektroniczne Systemy Sprzedazy Sp. z 0.0., dziatajace;j
na rynku od 1999 r. System dedykowany jest zar6wno dla touroperatorow, jak
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i agentow turystycznych. Obecnie korzysta z niego 20 portali turystycznych oraz
okoto 2600 biur podrozy, w tym ponad 60 organizatoréw turystyki (MerlinX 2025).

Przyktadem innego oprogramowania dla rynku turystycznego jest system
BlueVendo, nalezacy do Grupy Synerway. Okazato sie, ze 77,14% analizowanych
pomiotéw dokonuje za jego posrednictwem rezerwacji pakietow turystycznych
(zob. ryc. 1). System ten jest szczegdlnie dedykowany touroperatorom jako system
typu back office. Daje on mozliwos$¢ udostepniania oferty organizatora oraz obstugi
sprzedazy realizowanej za posrednictwem systemu MerlinX. Ponadto ceny oraz
dostepnos¢ pakietow aktualizowane sg w czasie rzeczywistym (BlueVendo 2025).

100 100
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70
60
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40
30 22,86
20 14,29
10 I .
0

MerlinX BlueVendo Travella Resabee IRIS.plus

Ryec. 1. Popularnos¢ systemow rezerwacyjnych w biurach podrdzy objetych badaniem sondazowym
w Lublinie (%; opracowanie wtasne)

Fig. 1. Popularity of reservation systems in travel agencies surveyed in Lublin (in %; Author’s own elaboration)

Do popularnych systemow rezerwacyjnych wsérdd biur podrozy objetych
badaniem sondazowym nalezy rowniez system Travella. Korzysta z niego 42,86%
analizowanych biur podrézy (zob. ryc. 1). Jest to autorski system rezerwacji inter-
netowej skierowany do biur agencyjnych touroperatora Rainbow Tours, udostep-
niony w 2006 r. Jest on zintegrowany z systemem Glob 3000 XP typu back office.
Umozliwia obrobke wysytanych za granice danych pasazeréw, w tym ich danych
rezerwacyjnych i finansowych, oraz kontrolg sprzedazy w samolotach, hotelach,
autobusach (Rainbow Tours 2007). Oferta z systemu Travella jest udostepniana
rowniez w systemie MerlinX.

Czwartym najczeSciej uzywanym przez biura systemem jest Resabee (2025).
Korzysta z niego 22,86% biur podrozy objetych badaniem (zob. ryc. 1). Jest to
produkt firmy Axabee, ktora rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w 2012 r. Z tego opro-
gramowania korzysta touroperator ITAKA. W zwiazku z tym rezerwacje zakta-
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dane sa tylko przez tego organizatora oraz przez jego biura agencyjne. Tak jak
w przypadku dwoch wezesniejszych systemow — Travella oraz BlueVendo — dane
o ofercie transferowane sg tez do sytemu MerlinX.

Kolejnym systemem rezerwacyjnym, z ktérego korzystaja analizowane pod-
mioty (14,29%), jest IRIS.plus nalezacy do firmy Schmetterling International
GmbH & Co. (2025). To jedyne oprogramowanie, na ktorym bazuje touroperator
TUI, a takze jego agenci turystyczni. W 2020 r. TUI Poland zakonczyt udostgpnianie
oferty za pomoca systemu MerlinX (Gasior 2020).

Wyniki badan sondazowych wskazaly jednoznacznie, ze do realizacji za-
tozonego celu pracy najbardziej odpowiedni jest system rezerwacyjny MerlinX.
Decyduje o tym jego popularno$¢ wérdod lubelskich biur podrdzy objetych badaniem
oraz mozliwos$¢ integrowania pakietow turystycznych z systemami BlueVendo,
Travella i Resabee. Ostatecznie, korzystajac z zasobow systemu MerlinX, prze-
analizowano oferty 67 touroperatorow w 87 destynacjach turystycznych. Lacznie
kwerenda objeto 1280 pakietow turystycznych.

TYPOLOGIA PAKIETOW TURYSTYCZNYCH NA PODSTAWIE
KRYTERIOW W SYSTEMACH REZERWACYJINYCH

Na podstawie metaanalizy wyzej przytoczonych definicji przyjeto, ze pakiet
turystyczny sklada si¢ z minimum dwoch ustug turystycznych oferowanych pod
wspolng ceng (z opcja dokupienia ustug fakultatywnych), umozliwiajacych turyscie
podréz w jedno lub wigcej miejsc docelowych.

Wyniki kwerendy pakietow turystycznych przy uzyciu systemu rezerwacyj-
nego MerlinX pozwolily na ich typologi¢ w oparciu o trzy gldwne kryteria:

— migjsce i sposob realizacji ustug;

— liczbe i rodzaj ushug tworzacych pakiet;

— ushugi, ktore sg lub nie sg zawarte w cenie pakietu.

Ze wzgledu na miejsce i sposob realizacji ustug turystycznych wyrdzniono
pakiety: pobytowy, objazdowy, pobytowo-objazdowy oraz fakultatywny (zob.
ryc. 2), przy czym ostatni typ pakietu — fakultatywny — wystepuje wytacznie w po-
taczeniu z pakietem pobytowym, objazdowym lub pobytowo-objazdowym.

Motywem przewodnim pakietu pobytowego (zob. ryc. 2) jest pobyt turysty
w jednym miejscu z zamiarem odnowy oraz utrzymania jego sit fizycznych i psy-
chicznych. Gtéwnym jego elementem jest zakwaterowanie. Nazwa, rodzaj oraz
standard obiektu tworzg nazwe pakietu, np. Iberostar Lanzarote Park™****,

Zatozeniem pakietu objazdowego (zob. ryc. 2) jest umozliwianie turyscie
objazdu po wybranej destynacji turystycznej w celu poznania jej powszechnie
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uznanych waloréw przyrodniczych i/lub kulturowych. Realizacja ushug w ramach
pakietu objazdowego zwigzana jest z przemieszczaniem si¢ turysty transportem
zorganizowanym przez touroperatora oraz — w wigkszosci przypadkow — ze zmiang
miejsca zakwaterowania. Atrakcje ujete w programie pakietu bardzo czesto majg
cechy wspolne z tematem przewodnim oferty, np. ,,Harry Potter i magia Londynu”.
Gléwnym elementem pakietu objazdowego jest program imprezy turystycznej, ktory
jest autorska propozycja touroperatora.

Generalnie w ofercie pakietu objazdowego wyrodznia si¢ dwa rodzaje progra-
moéw: ramowy (dla klienta) oraz szczegdlowy (dla organizatora imprezy turystycz-
nej). Program ramowy stanowi integralng czes¢ oferty i umowy z klientem. Zawarte
w nim informacje powinny jasno precyzowac¢ najwazniejsze punkty programu, tj.
przewidziane zwiedzanie atrakcji w poszczegolnych dniach oraz ujete $wiadczenia
w cenie pakietu, np. rodzaj i miejsce wyzywienia, rodzaj transportu, dtugos¢ i czas
trwania przejazdu, miejsce 1 standard zakwaterowania. Program szczegdlowy jest
wewnetrznym dokumentem opracowywanym dla wlasnych potrzeb biura podrozy.
Ma on na celu doktadne zaplanowanie programu imprezy turystycznej, z uwzgled-
nieniem godzin, a czasem nawet minut (Michniewicz, Pe¢ 2014).
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Ryc. 2. Typologia pakietow turystycznych (opracowanie wlasne)
Fig. 2. Typology of tourist packages (Author s own elaboration)
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Pakiet pobytowo-objazdowy (zob. ryc. 2), okreslany réwniez jako Stay
& Go lub 747, scala ustugi pakietu pobytowego i objazdowego w jeden pakiet.
Przewaznie cena takiego pakietu jest bardziej atrakcyjna —nizsza niz w przypadku
oddzielnego zakupu powyzszych pakietéw. Pakiet ten umozliwia turyscie taczenie
biernego wypoczynku ze zwiedzaniem. Nazwa oferty pakietu pobytowo-objazdo-
wego czesto nawiazuje do atrakcji ujetych w programie imprezy turystycznej oraz
do ,,wolniejszej” formy zwiedzania, wynikajacej z uwzglednionego w pakiecie
wypoczynku, np. ,,Spiesz si¢ powoli — Korfu”, ,,Zakynthos bez pospiechu”.

Glownym zalozeniem pakietu fakultatywnego (zob. ryc. 2) jest umozli-
wienie tury$cie udzialu w dodatkowych atrakcjach podczas realizacji podrozy
w ramach pakietu pobytowego, objazdowego lub pobytowo-objazdowego. Pakiet
ten umozliwia tury$cie udzial w zorganizowanym zwiedzaniu, a takze poznawaniu
lokalnych atrakcji turystycznych i wydarzen, takich jak np. degustacje, spektakle,
pokazy, koncerty itp. Atrakcje ujete w programie majg cechy wspolne z tematem
przewodnim oferty, np. ,,Smaki Cypru z Limassol”.

Biorac pod uwage drugie kryterium typologii, czyli liczb¢ i rodzaj elementéw
tworzacych pakiet, nalezy podkreslic, ze wszystkie cztery pakiety sktadajg si¢
z minimum dwoch ustug — o charakterze podstawowym lub poszerzonym. Ustu-
gi podstawowe sg niezbedne do realizacji oferty, a ustugi poszerzone zwigkszaja
jej atrakcyjnosc¢ na tle konkurencji. Liczba oraz rodzaj ustug wybierane sg przez
organizatora, a ich koszt wliczony jest w ceng oferty.

W odniesieniu do trzeciego kryterium, czyli ceny, ktora zawiera lub nie za-
wiera poszczegblne ustugi turystyczne, wyrozniono ushugi fakultatywne, ktore
klient moze naby¢ za dodatkowa optata (zob. ryc. 2). Sg to ustugi, ktore — oprocz
elementéw zawartych w cenie pakietu pobytowego, objazdowego, pobytowo-ob-
jazdowego oraz fakultatywnego — dobierane sg fakultatywnie. O ich wyborze de-
cyduje turysta, ktory moze, ale nie musi z nich skorzystac¢. Ustugi te nie wplywaja
na ogolne cechy pakietu, ale czynig go bardziej atrakcyjnym dla turysty ze wzglgdu
na podniesienie standardu w zakresie:

— podrézy (zmiana klasy lotu samolotem, np. z klasy ekonomicznej na biz-
nesows; rezerwacja okreslonego miejsca w samolocie; zakupienie prywat-
nego transferu do hotelu i/lub na lotnisko);

— zakwaterowania (zmiana pokoju, np. z pokoju typu economy, standard na
pokoj typu premium, deluxe, suite lub apartament);

— wyzywienia (zmiana opcji np. tylko ze $niadaniem na opcje ze $niadaniem
i obiadokolacja);

— ubezpieczenia (zwiekszenie kwoty ubezpieczenia i/lub wykupienie dodat-
kowego ubezpieczenia, np. od rezygnacji z podrozy).
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Na podstawie przeprowadzonej analizy oferty pakietow turystycznych — po-
bytowych, objazdowych, pobytowo-objazdowych oraz fakultatywnych — okreslono
ich cechy, uwzgledniajac pig¢ kryteriow (zob. tab. 1):

1. Zasigg (miejsce docelowe podrdzy) — krajowe i zagraniczne.

2. Srodek transportu — z dojazdem wkasnym, samolotem, autokarem, statkiem.
Realizacja transportu samolotem odbywa si¢ za pomoca lotow rejsowych oraz czar-
terowych. Loty rejsowe to regularne potaczenia danej linii lotniczej, ktore odbywaja
si¢ wedhug okreslonego wczesniej rozktadu przylotow i odlotow danego przewoznika.
Potaczenia te realizowane sg systematycznie przez caty rok, w podanych w rozktadzie
dniach i o okreslonych godzinach. Potaczenia rejsowe oferujg przewoznicy sieciowi
i niskokosztowi (tzw. tanie linie lotnicze lub /ow-cost). Polaczenia czarterowe to loty
wykonywane na podstawie umowy czarterowej, zobowigzujacej przewoznika do
odptlatnego zorganizowania oraz wykonania lotu na rzecz swojego klienta. Umowy
moga by¢ jednorazowe lub wielokrotne (Neider 2012).

3. Dlugos$¢ trwania podrézy (liczba noclegow) — krotkookresowe, srednio-
okresowe, dtugookresowe. W ramach podrézy krotkookresowych wyrdézniono
pakiety: bez noclegu, od 1 do 3 noclegdéw oraz od 4 do 6 noclegow. Wsrdd podrozy
sredniookresowych znajduja si¢ oferty zawierajace od 7 do 8 noclegow (tzw. ty-
godniowe) oraz od 9 do 12 noclegéow. Do wyjazdoéw dlugookresowych zaliczono
pakiety sktadajace si¢ z okreslonej liczby noclegéow: od 13 do 15 (tzw. dwutygo-
dniowe), od 16 do 21 oraz 22 i wigce;j.

4. Kategoria zakwaterowania — obiekty noclegowe od 1-gwiazdkowych do
6-gwiazdkowych (klasyfikacja wedlug touroperatorow). Ze wzgledu na standard
obiektu hotelowego wydzielono szes¢ kategorii. Nalezy podkresli¢, ze formalna
klasyfikacja hoteli na $wiecie, w tym w Polsce, nie przewiduje wiecej niz pieciu
kategorii — gwiazdek. Jednak touroperatorzy stosujg klasyfikacje obiektow hotelo-
wych od 1-gwiazdkowych do 6-gwiazdkowych. Kategoryzacja hoteli w ofertach
biur podrozy jest kluczowym elementem, ktéry wplywa na wybor obiektu nocle-
gowego przez turystow. Proces ten nie tylko definiuje standardy jakosci, lecz takze
wplywa na postrzeganie warto$ci ustug oferowanych przez dany hotel. Okreslenie
obiektu jako 6-gwiazdkowego oznacza wyjatkowy standard ustug i udogodnien,
wykraczajacy poza tradycyjne 5-gwiazdkowe hotele. Klienci poszukujacy luksu-
sowej oferty mogg spodziewac si¢ nie tylko komfortu, ale tez niezwyklej dbatosci
o szczegobly 1 indywidualnego podejscia do kazdego goscia.

5. Opcja wyzywienia — bez wyzywienia, okreslana rowniez jako OB (only
bed), RO (only room) czy OV (overnight); ze $niadaniem — BB (bed and breakfast);
ze $niadaniem i obiadokolacja — HB (half board); z pelnym wyzywieniem — FB (fill
board); wszystko w cenie (all inclusive lub ultra all inclusive); wedlug programu.
Ostatnia z wymienionych opcja wyzywienia, czyli wedtug programu, obejmuje posit-
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ki w formie okreslonej w szczegdtach programu imprezy turystycznej. Charakteryzuje
si¢ zmiennoscig w poszczegdlnych dniach zwiedzania, np. trzy pierwsze dni oferty
obejmujg opcje HB, kolejne dwa dni tylko opcj¢ BB, a pozostate dni ponownie opcje
HB. Ta zmiennos$¢ w opcji wyzywienia wynika z mozliwosci i warunkow dostepnosci
do lokali gastronomicznych w trakcie realizacji programu imprezy turystycznej.

Tab. 1. Cechy oferty pakietow turystycznych (opracowanie wtasne)

Tab. 1. Features of the tourist package offer (Author’s own elaboration)

Rodzaj pakietu
P [0) P-O F

Kryterium klasyfikacji

krajowy
zagraniczny
dojazd whasny

Zasigg (cel podrozy)

Srodek transportu samolot
autokar
statek
<1
krotkookresowe 1-3
4-6
o L , . 7-8
Dlugos$¢ trwania (liczba nocy) | $redniookresowe 12
13-15
dhugookresowe 16-21
>22

1-gwiazdkowy
2-gwiazdkowy

3-gwiazdkowy

tandard hotel
Standard hotelu 4-gwiazdkowy

S-gwiazdkowy
6-gwiazdkowy”
bez wyzywienia
ze $niadaniem

ze $niadaniem i obiadokolacja
z pelnym wyzywieniem
wszystko w cenie

wedtug programu

Opcja wyzywienia

Objasnienie: P — pobytowy; O — objazdowy; P-O — pobytowo-objazdowy; F — fakultatywny; * oznaczenie obiektu przez
touroperatora w systemie rezerwacyjnym MerlinX.

Cechy pakietu pobytowego

Pakiet pobytowy podstawowy (zob. ryc. 2) zawiera przynajmniej dwie ushu-
gi podstawowe: zakwaterowanie (z wyzywaniem lub bez) oraz ubezpieczenie
podstawowe (NNW i KL — w przypadku podrézy zagranicznych), lub wigcej, np.
transport autokarem albo samolotem, transfer, opieke rezydenta. Pakiet pobytowy
poszerzony (zob. ryc. 2) obejmuje ustugi tworzace pakiet podstawowy oraz np.
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dodatkowe ubezpieczenie czy tez bardziej atrakcyjny rodzaj pokoju przy zakwa-
terowaniu (np. z widokiem na morze, na basen, z dostepem do wspoétdzielonego
lub prywatnego basenu).

Na podstawie analizy pakietéw pobytowych (zob. tab. 1) w zakresie celu
podrdézy podzielono je na krajowe i zagraniczne. W odniesieniu do $rodka trans-
portu nalezy stwierdzi¢, ze dostepne sg wszystkie cztery opcje, czyli: z dojazdem
wlasnym, samolotem, autokarem, statkiem.

Biorgc pod uwage dlugo$¢ trwania pakietow pobytowych, wyrdzniono trzy ich
rodzaje: krotkookresowe, Sredniookresowe oraz dlugookresowe. Nalezy zauwazyc¢,
ze w pierwszym typie — podrozach krotkookresowych — nie odnotowano ofert bez
noclegu, natomiast oferty z jednym noclegiem dostepne sg tylko w ramach pakietu
z dojazdem wtasnym. Najdtuzsze pakiety pobytowe obejmuja 28 nocy i sa dostgpne
zaréwno z dojazdem wlasnym, jak i z przelotem samolotem.

Ze wzgledu na standard zakwaterowania wydzielono az sze$¢ kategorii hoteli:
od 1-gwiazdkowych do 6-gwiazdkowych. Tak szeroki zakres standardu zakwaterowa-
nia wystepuje jedynie w pakietach pobytowych. Wyzywienie dostepne jest w pigciu
opcjach: OB, BB, HB, FB oraz all inclusive lub ultra all inclusive (zob. tab. 1).

Cechy pakietu objazdowego

W sktad pakietu objazdowego podstawowego (zob. ryc. 2) wchodzg nastgpu-
jace ustugi: przejazd autokarem lub przelot samolotem, transfer lotnisko—hotel—lot-
nisko (w przypadku samolotu), nocleg wraz z wyzywieniem (rodzaj w zalezno$ci
od przyjetej przez touroperatora formutly), przejazd autokarem lub minibusem
podczas realizacji programu imprezy turystycznej, opieka pilota wycieczek, opieka
rezydenta, ustugi przewodnika, ubezpieczenie podstawowe. Pakiet objazdowy po-
szerzony (zob. ryc. 2), oprocz ustug wchodzacych w sktad pakietu podstawowego,
obejmuje dodatkowe ustugi zwickszajace jego atrakcyjnos¢. Nalezg do nich np.:
dodatkowe ubezpieczenie, bardziej atrakcyjny rodzaj zakwaterowania, bilety do
zwiedzanych obiektow, system tourguide itp.

Na podstawie analizy pakietow objazdowych (zob. tab. 1) w zakresie miejsca
docelowego podzielono oferty na krajowe i zagraniczne. Pod wzgledem realizacji
ushugi transportowej wydzielono te z samolotem, autokarem oraz statkiem. Nie od-
notowano mozliwosci rezerwacji pakietu pobytowo-objazdowego z dojazdem wia-
snym. Bioragc pod uwagg liczbe noclegdw, nalezy stwierdzic¢, ze wystepuja wszystkie
rodzaje wyjazdow (krotkookresowe, $redniookresowe, dtugookresowe) wraz z ich
podgrupami. Warto wspomnie¢, ze oferty krotkookresowe — zarowno te bez noc-
legu, jak i1 z noclegiem — to najczesciej tzw. podroze weekendowe lub city break
z transportem autokarowym. Najdtuzsze pakiety objazdowe zawieraja 120 nocle-
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gow — s3 to rejsy dookota $wiata na pokladzie statku MSC Magnifica. Hotele ujgte
w pakietach objazdowych to obiekty o roznym standardzie: od 1-gwiazdkowych
do 5-gwiazdkowych. W nawigzaniu do formy wyzywienia odnotowano wszystkie,
czyli szes$¢ opcji: bez wyzywienia, ze $niadaniem, ze $niadaniem i obiadokolacja,
z pelnym wyzywieniem, wszystko w cenie oraz wedtug programu (zob. tab. 1).

Cechy pakietu pobytowo-objazdowego

Pakiet pobytowo-objazdowy podstawowy (zob. ryc. 2) obejmuje dobra i ustugi
niezbedne do realizacji pakietu pobytowego podstawowego oraz pakietu objazdo-
wego podstawowego, a w przypadku opcji poszerzonej (zob. ryc. 2) — dodatkowe
ustugi zwiekszajace jego atrakcyjnosc¢ (te same, ktore wystepuja w pakiecie poby-
towym poszerzonym oraz w pakiecie objazdowym poszerzonym).

W analizowanych pakietach pobytowo-objazdowych (zob. tab. 1) odnotowano
jedynie oferty zagraniczne, w ktorych wystepuja tylko podroze $redniookreso-
we 1 dlugookresowe, przy czym najdtuzsze z nich trwajg 17 dni (15 noclegdéw).
Najkrotsze to wyjazdy z piecioma noclegami. Ustugi transportowe realizowane
sa zarowno samolotem, autokarem, jak i statkiem. Nie odnotowano mozliwosci
rezerwacji pakietu pobytowo-objazdowego z dojazdem wtasnym. W pakietach do-
stepne jest zakwaterowanie w hotelach: od 2-gwiazdkowych do 5-gwiazdkowych.
W ofertach dostepnych jest pig¢ opcji wyzywienia: ze $niadaniem, ze $niadaniem
i obiadokolacja, z pelnym wyzywieniem, wszystko w cenie oraz wedtug programu.
Nie wystepuja pakiety w opcji bez wyzywienia.

Cechy pakietu fakultatywnego

Ze wzgledu na duze zréznicowanie oferty pakietow fakultatywnych ushugi
podstawowe i poszerzone moga roznic si¢ miedzy sobg w poszczegolnych destyna-
cjach. Pakiet fakultatywny podstawowy (zob. ryc. 2) sktada si¢ z minimum dwoch
ustug, np. przejazdu autokarem lub minibusem oraz ubezpieczenia (KL i NNW).
Moze réwniez zawieraé: opieke przedstawiciela biura podrozy (rezydenta, asy-
stenta rezydenta, pilota wycieczek, przewodnika i/lub animatora czasu wolnego),
wyzywienie, nocleg, system fourguide oraz bilety wstepu do zwiedzanych obiek-
tow itp. Pakiet fakultatywny poszerzony (zob. ryc. 2) obejmuje te ushugi, ktore
sa ujete w pakiecie podstawowym oraz dodatkowe ustugi, np.: uroczysta kolacje
na pustyni, nocleg w namiotach beduinskich, przejazdzke wielbtagdami, wieczor
folklorystyczny itp.

Na podstawie analizy oferty pakietow fakultatywnych (zob. tab. 1) podzie-
lono je na krajowe i zagraniczne. Charakteryzujg si¢ one krotkim czasem trwania.
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Przewazaja w nich oferty jednodniowe (bez noclegu). Nie odnotowano pakietow
powyzej dwoch noclegow. Transport realizowany jest samolotem, autokarem lub
statkiem. W zakresie standardu zakwaterowania w pakietach fakultatywnych wy-
stepujg obiekty od 2-gwiazdkowych do 5-gwiazdkowych. W nawigzaniu do formy
wyzywienia odnotowano wszystkie, czyli szes¢ opcji: bez wyzywienia, ze $niada-
niem, ze $niadaniem i obiadokolacja, z pelnym wyzywieniem, wszystko w cenie
oraz wedlug programu.

PODSUMOWANIE

Globalna sie¢ jest wykorzystywana przez konsumentow w procesie wyboru
niemal wszystkich produktow, w tym takze dobr i ustug turystycznych. Wraz z po-
jawieniem si¢ Internetu w latach 90. 1 mozliwo$cig rezerwacji online zmienit si¢
sposob funkcjonowania biur podrézy na calym $wiecie. Historia komputerowych
systemow rezerwacji odzwierciedla ich ciagly ewolucje, napedzang przez postep
technologiczny i zmieniajace si¢ potrzeby rynku. Rozwoj dostepnych funkcji w sys-
temach pozwala biurom podrézy na bardziej precyzyjne dopasowanie pakietow do
réznych potrzeb klientow. Pakiet turystyczny umozliwia tatwe planowanie i ko-
rzystanie z r6znych atrakcji, czyniac go rozwiazaniem kompleksowym, szybkim
1 atrakcyjnym cenowo dla podréznych.

Wyniki analizy cech pakietow turystycznych przy uzyciu systemu rezerwacyj-
nego MerlinX umozliwity typologi¢ pakietow turystycznych na podstawie trzech
gtéwnych kryteriow: miejsca realizacji ustug; liczby i rodzaju ustug tworzacych
pakiet; ustug, ktore sg lub nie sg zawarte w cenie pakietu. Pierwsze z tych kryte-
riow dato podstawe do wyrdznienia czterech gtdéwnych typow pakietow: pobytowe
(zawieraja oferte wypoczynku w jednym miejscu), objazdowe (zawieraja propo-
zycje zorganizowanego zwiedzania kilku miejsc), pobytowo-objazdowe (1acza
oferte wypoczynku z aktywnym zwiedzaniem), fakultatywne (zawierajg propo-
zycje dodatkowej aktywnosci w podrozy, m.in. wycieczek lokalnych, wydarzen
kulturalnych, degustacji). Ze wzgledu na liczbe i rodzaj ustug tworzacych pakiet
podzielono je na podstawowe i poszerzone, a w odniesieniu do trzeciego kryterium
wyrozniono ustugi fakultatywne.

Zaprezentowana typologia pakietow turystycznych stanowi tlo do dalszych
rozwazan nad pakietowaniem ushug. Planowane sa kolejne analizy pakietow tury-
stycznych w zakresie sposobu ich tworzenia. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze
biura podrdzy oraz klienci indywidualni coraz czesciej korzystaja z tzw. pakietowania
dynamicznego. Ta forma pakietowania ustug zaczyna przewazac nad ,,tradycyjnymi”
metodami. Wynika to z oczekiwan wspotczesnych konsumentow, ktére dotycza
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personalizacji i elastycznosci oferty. Pakietowanie dynamiczne umozliwia faczenie
ustug w czasie rzeczywistym, dostosowujac je do preferencji turysty zwigzanych z:
terminem, transportem, zakwaterowaniem, wyzywieniem, ubezpieczeniem, budze-
tem. Pakietowanie dynamiczne daje nowe mozliwosci kreowania oferty turystycznej
klientom indywidualnym, ale przede wszystkim biurom podrézy.
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