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The Mediator’s Ego? Towards a Reflective
Professional Identity. Implications of the
Assumptions of Positive Disintegration Theory

Ego mediatora? W strone refleksyjnej tozsamosci zawodowej.
Implikacje zatozen teorii dezintegracji pozytywnej

ABSTRACT

The article is conceptual and descriptive in nature and seeks to capture the role of the mediator’s
ego in the mediation process through the lens of Kazimierz Dabrowski’s theory of positive disintegra-
tion. The starting point is the observation that the ego of the mediator — although often overlooked in
ethical codes and competency standards — plays a significant role in shaping the course and quality of
mediation. The authors pose a research question concerning the impact of participation in mediations
on the personal and professional development of the mediator, and subsequently formulate hypotheses
suggesting that each mediation may serve as a stimulus for deep reflection and personal growth. The
authors apply the logical-linguistic method and the introspective perspective of mediation practitioners.
The application of elements of the theory of positive disintegration enables a multi-level analysis of
the mediator’s psychological processes and the identification of developmental moments with potential
ethical and professional relevance. The originality of the study lies in transferring a psychological
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theory into the domain of mediation practice in light of ethical demands and in highlighting the
need to systematically integrate the notion of “ego maturity” into training and normative models.
Although the scope of the study is national, its conclusions are also relevant to mediators operating
outside the Polish legal framework. The article contributes to the body of knowledge in mediation
theory, particularly in the areas of professional ethics and approaches to (self)education of mediators.

Keywords: mediation; ego; positive disintegration; professional ethics; personal development;
reflective practice

INTRODUCTION: THE RESEARCH PROBLEM
AND RESEARCH QUESTION

The transformation of the Polish legal order, as well as other orders of statu-
tory law, is a dynamic part of social reality typical of all legal orders. This is ac-
companied by the phenomenon of change in research perspectives within sciences
that autonomously adapt paradigms to the needs faced by researchers.! It seems
already a foregone conclusion that the concept of dispute is at the core of many
research programmes, scientific papers, and has a reference to legal and media-
tion practice.’ At the same time, dispute analysed in conceptual terms can be the
subject of interdisciplinary research, covering such sciences as law, philosophy,
psychology, economics, sociology, efc. As a result of adapting intelligent decision
support systems to social life, this also concerns exact sciences related to research
that we can jointly frame in the research field of cognitive science.’ One of the
elements of significance for social life, and at the same time cognitively interesting
from a scientific point of view, is the concept of dispute settlement, understood as
a set of activities whose effect is to control the course and consequently the end of
a dispute.* We can settle a dispute by using mediation as an alternative to the judicial

' Thomas Kuhn considered paradigm as a model that was considered correct at a given time.

M. Walczak, Teoria paradygmatu i jej zastosowanie w naukach prawnych, ,,Zeszyty Naukowe To-
warzystwa Doktorantow UJ, Nauki Spoteczne” 2015, vol. 10, no. 1, p. 67 et seq.

2 Ttis enough to browse the Internet or use search engines specialised in scientific papers. In the
area of general law, the scientific interest in dispute appeared earlier, which can also be associated with
the development of alternative forms of dispute resolution. Andrzej Korybski considers as a dispute
a conflict revealed to the social environment and subjected to observation by it. For more detail, see
A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow w USA, Lublin 1993, pp. 23-24 and 167 et seq.

3 See P. Klos, Perspektywy badawcze mediacji, [in:] Omnia sunt interpretanda. Teoria i dog-
matyka prawnicza. Ksigga jubileuszowa dedykowana Profesorowi Leszkowi Leszczynskiemu, red.
A. Korybski, B. Lizewski, Lublin 2023, pp. 247-254.

4 “Tunderstand the process of dispute settlement as a set of behaviours of the parties or specific
actors in the social environment aimed at controlling the course of the dispute (including, in particular,
its normative regulation) and at concluding it (resolution or settlement)”, A. Korybski, Alternatywne...,
op. cit., p. 18; The definition of “the process of dispute settlement” allows us to refer to the course
of the dispute and its conclusion.
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manner of resolving it. The interests of the authors hereof meet at the relationship
between the dispute and its settling through mediation, thus, constituting the basis
for an interdisciplinary approach (law-psychology-philosophy) and combining
scientific research with the practice of the profession of mediator.

Much has already been written about mediation in scientific and popular-science
terms, and the Internet is filled with websites, studies, or blogs wherein we can read
about mediation in society; studies that cover both individual and holistic approaches.
The authors attempt to consider this phenomenon by examining all possible relation-
ships, while in other aspects limiting their work to a reductionist approach and focus
on isolated elements of mediation. The choice of a specific approach depends on the
phenomenon being described, and although it can be assumed that the holistic ap-
proach is the most appropriate for mediation, the reductionist approach is necessary
from the scientific point of view. In this study, we juxtapose the concept of dispute
with mediation, without specifying the conceptual scope of mediation, whether it is
about mediation as a legal institution or as a social phenomenon.

Mediation is one of the few social areas where law, psychology, ethics, and
philosophy meet in concrete action. Its normative promise — the voluntary, interest-
based decision-making instead of adjudication — is rooted in the subtle architecture
of roles and values. At the centre is the mediator, who is expected to embody im-
partiality (a legal ideal), benevolence (an ethical mandate), and mindful presence
(psychological competence), all at the same time.

We used the term “ego” meant as the mediator’s ability to adapt dynamically,
quickly and appropriately to changing circumstances.® It is a kind of psychologi-
cal competence that refers to the process occurring in the mind of the mediator,
resulting from mediation work, professional ethics and mediator’s own experience,
taking place over time and characterised by variable intensity. The mediator’s
personal resource is built during this process, which is manifested symmetrically
or asymmetrically in relation to the environment with each subsequent mediation.®
It is a resource that helps using skills to conduct and understand the dynamic ar-
rangements that arise in mediation proceedings. It generates competences based on
interpersonal competence, which is the core of the profession of mediator.’

5 We consider the “ego” here as a process, not as a personal trait; according to the terminology

cited by Anna Kotodziej-Zaleska and Hanna Przybyta-Basista, as a motivating force and cogni-
tive mechanism allowing the management of adaptation processes (this refers to the terminology
of resiliency and ego-resiliency). For more detail, see A. Kotodziej-Zaleska, H. Przybyta-Basista,
Ego-resiliency jako zasob osobisty — narzedzie pomiaru i jego wykorzystanie w badaniach interdy-
scyplinarnych, ,,Czasopismo Psychologiczne” 2018, vol. 24, no. 1, pp. 160-161.

¢ The content of the article was written in the spirit of Leon Petrazycki’s understanding of law,
psychology-oriented in its essence.

" For the purposes of the article, we perceive the term “competence” in a behavioural and
motivational contexts, where attention is paid to openness to experience, emotional stability and
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It is still scarcely theorised how the mediator’s ego participates in the mediation
process. Scholars widely argue that the ego should not dominate during mediation.
Legal regulations require impartiality from mediators. Codes of ethics show that ma-
nipulation of the outcome is dispraised. Philosophical references celebrate self-denial
as a civic virtue.* However, empirical observations and reflective writings reveal® that
the mediator’s sense of self is never absent: it ignites when authority is challenged
and contracts when moral tension arises, and when well regulated, it anchors the
parties in an eventful process of mediation. We touch upon a matter which, although
seemingly an internal property of the mediator’s psyche, has a fundamental impact
on the course of mediation.'

The work of a mediator as a person immersed in the context of a multi-voice
narrative does not only affect “outwards”, but also influences the mediator him-
self/herself, causing changes in the perception of the world, including the rules of
professional ethics. Each encounter with a different system of values, a different
perspective, and often also with human suffering, requires not only impartiality, but
also inner readiness to be open and to learn. The purpose of this article is to analyse
the transformation process that the mediator is subject to as a result of participating
in mediation. This issue does not apply to material benefits or professional success
understood in terms of social position, but the cognitive, emotional and competence
development occurring through direct involvement in conflict situations of other
people. Having carried out a preliminary search in the literature on the subject, we
decided to formulate the research question as follows:!!

professional awareness. For more detail, see J. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywnos¢, Komu-
nikacja, Krytyczne myslenie, Kooperacja, Warszawa 2021, passim, especially p. 87; “Interpersonal
intelligence: corresponds to social intelligence, i.e. the ability to optimally adapt interactions to each
interlocutor and each context”, ibidem, p. 111.

8 Over the centuries, the idea of the predominance of the common good over the individual
good has been present in scientific discourse. See, e.g. the views presented by Jean-Jacques Rousseau.
J. Hotowka, Regutly polityczne i moralne, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria” 2012, vol. 4, no. 84,
passim; see the lecture of Martha C. Nussbaum, Animals: Expanding the Humanities, https://www.
youtube.com/watch?v=hMTn7HWzg2U [access: 5.09.2025].

° In Internet resources, we can easily find scientific and popular science papers on the ethics
of the mediator and the principles, the application of which is supposed to ensure that mediation is
conducted ethically and in accordance with the rules of the craft.

10 Regarding the researcher, T. Kotarbifiski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i meto-
dologii nauk, Wroctaw 2003, p. 704.

1" We did not find any study related to the development of the mediator in terms of benefits for
himself/herself, which does not mean that the subject had not already been noticed. In the footnote,
we quote selected scientific and popular science sources in which the issue has been touched upon,
whether directly or indirectly. The studies cited in the following part of the article should be includ-
ed in the list given in this footnote. It seems that in the light of the cited sources, these issues can
be located in the area of professional ethics. See B.A. Edwards, 4 Roadmap to Build a Successful
Mediation Career, Edwards Mediation Academy, April 2016, https://edwardsmediationacademy.


https://www.youtube.com/watch?v=hMTn7HWzg2U
https://www.youtube.com/watch?v=hMTn7HWzg2U
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How the mediator’s participation in the mediation process influences media-
tor’s personal and professional development, irrespective of the outcome of the
proceeding for the parties?

Assumed hypotheses:

H1: The mediation process has a transforming effect both on the parties to the
dispute and on the mediator.

H2: The mediation experience enriches the mediator in cognitive and emotional
terms, leading to the development of the mediator’s professional identity.

H3: Each case of mediation may be a chance for the mediator to test and develop
his/her interpersonal, communication and ethical competence. Not only does the
mediator runs the procedure, but he/she also becomes a co-participant in personal
development terms.

We have assumed in the paper that the mediator also “benefits from mediation” —
not as a party to the conflict, but as a reflective person who learns through experience
of himself/herself and others, confronts personal beliefs and constantly updates his/her
cognitive repository. Each case of mediation is therefore also an “internal experience”
of the mediator, which can deepen his or her self-awareness, sensitivity to cultural
and emotional diversity, and strengthen communication and decision-making skills.
We propose to look at the profession of mediator not only as a set of procedures or
technical skills, but as a path of personal development requiring work on oneself,

com/a-roadmap-to-build-a-successful-mediation-career/ [access: 4.05.2025]; E. Lieberman, Y. Foux-
Levy, P. Segal, Beyond Basic Training: A Model for Developing Mediator Competence, “Conflict
Resolution Quarterly” 2005, vol. 23, no. 2, pp. 237-257; O. Shapira, 4 Theory of Mediator s Ethics,
Cambridge 2016; Mediation Awareness and Training Programme for Enforcement Agents. Ensuring
the efficiency of the Judicial Referral to mediation, CEPEJ (2021)7, 17 June 2021; S.F. Spiegelhoff,
Ego Identity Development as a Mediator Between Negative Affectivity and Wellness of College Stu-
dents, Dissertations — ALL. 627, Syracuse University 2016, https://surface.syr.edu/etd/627 [access:
11.05.2025]; M. Brandon, Facilitative Mediation Ethics: How Does Our Own Bias and Awareness
Inform Our Work?, “The Arbitrator & Mediator” 2019, pp. 23-33, https://austlii.edu.au/cgi-bin/
viewdoc/au/journals/ ANZRIArbMedr/2019/4.html [access: 9.10.2025]; “I Know What Your Job Is!”
— Reframing the Role of Mediator, https://www.starkmediator.com/articles-links/i-know-what-your-
job-is-reframing-the-role-of-mediator/ [access: 4.05.2025]; R.A. Baruch Bush, 4 Pluralistic Approach
to Mediation Ethics: Delivering on Mediation's Different Promises, “Ohio State Journal on Dispute
Resolution” 2019, vol. 34, no. 3, pp. 459-535; M. Brandon, Professional Development Through Re-
fective Practice, “The Arbitrator & Mediator” 2018, pp. 19-26, https://austlii.edu.au/cgi-bin/viewdoc/
au/journals/ANZRIArbMedr/2018/4.html [access: 9.10.2025]; B.A. Edwards, Why Ego Management
Is Key to Effective Mediation, https://mediate.com/why-ego-management-is-key-to-effective-medi-
ation/ [access: 11.05.2025]; M. Hadieh, The Impact of Ego on Conflict Emergence and Its Role in
Hindering Mediation Efforts, https://actadr.org/en/releases/legal-articles [access: 11.05.2025]; D.A.
Hoftman, R.N. Wolman, The Psychology of Mediation, “Cardozo Journal of Conflict Resolution” 2013,
vol. 14, pp. 759-806; 1. Schein, The Role of Anger in Mediation, https://irvinschein.com/2013/02/19/
the-role-of-anger-in-mediation/ [access: 11.05.2025]; A.B. Mamo, Unsettling the Self: Rethinking
Self-Determination in Mediation, “Mississippi Law Journal” 2023, vol. 93, no. 2, pp. 463-526.


https://austlii.edu.au/cgi-bin/viewdoc/au/journals/ANZRIArbMedr/2018/4.html
https://austlii.edu.au/cgi-bin/viewdoc/au/journals/ANZRIArbMedr/2018/4.html
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mental hygiene, intellectual and emotional development and deep trust in one’s own
competence, while at the same time keeping in mind that the mediator is not the
main actor in the process. This paradoxical balance between presence and invisibil-
ity, between activity and restraint, becomes the axis of the professional identity of
the mediator. In this context, the appreciation of the “mediator’s ego” is not a sign
of pride, but an expression of recognition for the role of mediator’s subjectivity and
development in the dynamic world of interpersonal conflicts.

We want to emphasise that our proposal is not the only one. The mediator’s devel-
opment can be examined in the context of the concept of the reflective practitioner,'?
the theory of learning by doing (experiential learning),'® or the systemic approach,
in which the individual functions within a dynamic network of relationships and
meanings.'

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FRAMEWORK

The problem described herein stems from a project on the use of decision-
-making analysis in mediation, with particular emphasis on the role of the media-
tor.'> Therefore, it is written from the perspective of decision-making analysis, but
with an emphasis on its non-dominant, but directing influence on the structure of

12° A. Perkowska-Klejman, Refleksyjna praktyka jako kategoria edukacyjna, ,,Pedagogika Spo-
teczna” 2011, vol. 2, no. 40, pp. 61-70. To some extent, the title of the article and specifically the
fragment “Towards a Reflective Professional Identity” can be analysed in the context of a reflective
practitioner. The concept of a reflective practitioner is characterized by attributes such as: tacit knowl-
edge, uncertainty, knowledge and reflection in action, as well as reflection on action. In the context
of this work, it can be assumed that “reflection-on-action” is the beginning of the idea of the article.
In its essence “reflection on action” does not change our current behaviour, but it can be important
for future decisions, ibidem, pp. 64—65.

13 The theory of experiential learning has been described by David A. Kolb in the chapter The
Process of Experiential Learning, [in:] Culture and Processes of Adult Learning, eds. R. Edwards,
A. Hanson, M. Thorpe, London 2013, first published 1993 by Routledge, p. 138 et seq. The basic
assumption is that we learn most effectively through experience, during the implementation of the-
oretical assumptions in practice. We approach in an analytical way the experiences we have worked
through and we try to reflectively understand and solidify what has happened.

4 For more detail on the systemic approach, see J. Karcz, Organizacja jako system, [in:] Za-
rzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglqd perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz,
Warszawa 2016, pp. 206-208.

15" The subjective and objective aspects of the research field of the research project concerning
the decision-making approach in mediation can be seen in: P. Ktos, Information Civilisation and the
Law: Significance of Limiting Factors. Introductory Insights, ,,Archiwum Filozofii Prawa i Filozofii
Spotecznej” 2025, vol. 1, no. 42, pp. 23—49; idem, The Decision-Making Approach in the Mediation
Process, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2023, vol. 32, no. 4, pp. 47-70; idem, Cywilizacja informacyjna
a prawo — preliminaria, [in:] Horyzonty informacji 5, red. P. Korycinska, Krakow 2023, pp. 27-37.


https://www.routledge.com/search?author=Richard Edwards
https://www.routledge.com/search?author=Ann Hanson
https://www.routledge.com/search?author=Mary Thorpe
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the text. It is worth considering this method as a covert framework to arrange the
reflection, and not the main dominant methodological tool. We have embedded the
research problem described below in the schedule of preliminary research of an
essentially theoretical nature. It is a proposal which, after obtaining the opinion of
the communities of scholars and practitioners, can have a theoretical and empiri-
cal framework.

The research question formulated in the paper justifies the range of research
methods selected for this particular question. It is not a simple task, because the
research question touches upon many areas (law, ethics, psychology). We cannot
forget about intelligent systems supporting decision making that affect cognitive
skills and cause legal and ethical problems. Considering methodological issues, we
have decided to choose the logical-linguistic method, using which the researcher is
focused on the analysis of legal sources. In the work on the article, formal sources
of law were analysed to a less extent than substantive ones.'® The selection of
sources to be analysed may seem problematic in the application of the method. This
inconvenience was eliminated by using the method of introspective experience.
The removal of emotional assessments is intended to ensure a verification method
spread over two stages. The preliminary verification of the conclusions drawn has
been achieved through discussions in communities of scholars and practitioners.
The main verification will take place as a result of reading the content of the paper
by the scholars and practitioners.!’

The article is of a conceptual and descriptive nature, and its aim is to describe
and explain a legally, ethically and psychologically rooted phenomenon. It should
be noted that the authors take advantage of the external integration of legal sciences,

16 We examine sources of a substantive nature, such as: scientific and popular science articles,
books, blogs, and other information posted on the Internet related to the phenomenon under study.

17" The issue of research methods recognized in jurisprudence, as well as recognition of jurispru-
dence as a science has been the subject of scientific discussion. This results from making normative
statements the subject of research, and some researchers believe that working on them is mainly a jus-
tification and has little to do with cognition. There is a problem of understanding the terms “cognition”,
“projecting”, “assessment” and “duties”, which in their essence should constitute the limit of under-
standing science, but in reality cause greater confusion. We assume that projecting is a consequence of
cognition, and often the necessity of projecting forces cognition. In jurisprudence, normative sentences do
not have to be the subject, but are always the consequence of research. The proposed research objective
is related to utilitarian assessments, i.e. to external-objective sense and aims to draw conclusions with
consequences for the world of duties. By which an effect in the real world will be achieved. For more
detail, see T. Kotarbinski, op. cit., pp. 699-714. We also draw attention to the phenomenon of increased
and ever faster integration of sciences in terms of description of reality and the growing importance
of the value “may”. See also A.P. Wierzbicki, Metody identyfikacji zagrozen przysztosci, ,,Przysztosc.
Swiat — Europa — Polska™ 2012, nr 2, pp. 53-60, https://bibliotekanauki.pl/articles/465370 [access:
16.05.2025]; and taking into account the above, we consider jurisprudence as a social science char-
acterised by specific research methods, for the practicing of which it becomes necessary to use the
achievements of other sciences.
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which includes the use of the achievements of sciences other than jurisprudence,
while maintaining the perspective of legal theory. Therefore, using the results of
research carried out with methods specific to other sciences, we map the theoretical
connections in the area of mediator’s ego.

OUTLINE OF THE CONCEPT OF THE EGO IN PSYCHOLOGY

The ego, as one of the key concepts in psychology, has undergone numerous
reinterpretations throughout the 20" and 21* centuries. Due to its inspiring potential,
it has also been incorporated into popular language and found use in interdisciplin-
ary scientific studies.

Phrases referring to the ego, describing human behaviour or attributing certain
attitudes to people, remain in common use. The “power of the ego” is equated with
the ability to mobilise and keep motivation to act, cope with difficult situations and
overcome adversities. It is the ability of self-control and self-regulation. A “big” or
“inflated” ego is attributed to people who are conceited, overconfident, intolerant
of criticism, narcissistic. Their domain is self-centeredness (egocentrism), a deficit
of cognitive decentering and empathy, and the search for situations that confirm
their importance or social status. “Striking at the ego” is sometimes understood as
actions that violate identity, aiming at the foundations of self-esteem or integrity
that are important to the individual. In this understanding, the ego is the foundation
of identity, the axis of reference, the guarantor of coherence and self-understanding.

The scientific evolution of the concept of ego in psychology has depended on
the theoretical context and has progressed from the classical psychoanalytic ap-
proach of Sigmund Freud, through psychodynamic perspectives, and humanistic
approaches, to contemporary social and cognitive psychology.

Freud initiated systematic discussion on the ego in his Beyond the Pleasure
Principle,'® and then developed them further in the essay The Ego and the I1d."
In the classic structural model of the psyche, in which Freud distinguished three
instances: the id, the ego and the superego, the ego acted as a mediator whose task
was to balance the tensions between the desires of the id, guided by the pleasure
principle, and the pressures of the superego, which were an expression of the ex-
pectations of the environment and normative pressures. The key task of the ego
was to delay gratification and organise behaviour in accordance with the principle
of realism. Although unconscious impulses dominated the structure of the psyche,
the ego could also act consciously to some extent.?

18 S. Freud, Poza zasadg przyjemnosci, Warszawa 2005.
19" Idem, Ego i id, Leszno 2024.
2 Idem, Poza zasadg..., op. cit.
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For Carl Gustav Jung, who was a disciple of Freud, the ego was the centre of
the field of consciousness, responsible for the sense of identity and continuity of
the “I”’. Jung considered the ego to be part of a broader mental system, in which the
superior function was played by the Self — the archetype of psychical unity.?' The
ego is the part of the psyche that is responsible for the sense of identity, personal
continuity and the ability to orient oneself in reality.”” The ego does not have full
control over the psyche, but constitutes the starting point for the process of individu-
ation, i.e. development towards integrated unity. According to Jung, psychological
maturity means that the ego does not dominate the psyche, but cooperates with
the deeper layers of the psyche.?® It allows the harmonisation of resources and the
development of the potential of man and the world in the process of individuation.?*

An American psychiatrist representing the humanistic approach, Carl Rogers,
defined the ego as a construct that organises experience and provides an interpretation
of reality towards full self-realisation.” The ego as such is an integral part of the “I”
— the conscious, developing human identity. It functions as a system that organises
experience and enables self-realisation by striving for authenticity and mental cohe-
sion. The search for knowledge about oneself and the world as a fundamental human
need is characterised by a tendency to maintain coherence and authenticity on the
way to self-realisation, i.e. becoming what an individual can become.?

The concept of the ego according to Roy F. Baumeister presented in his study
The Selfin Social Psychology is a modern approach to the ego differing from tradi-
tional Freudian and post-psychoanalytic concepts of the ego. Baumeister does not
consider the ego as a separate mental structure, but as a functional mental system
that plays three main roles: it regulates behaviour through the control of emotions
and impulses; as a “social self” helps the individual to find his/her way into social
structures; as a mechanism of self-reflection allows the individual to reflect on
himself/herself, analyse their own thoughts, emotions, actions. This makes it pos-
sible to plan one’s activities, learn from the experience and adjust one’s behaviour
to the needs and context.?’

While remaining in the subject of the ego in psychology, in particular in thera-
peutic and assistance work, there are attempts to capture the specific core of the
phenomenon. This is related to the work of specialists — practitioners working with

2 C.G. Jung, Podstawy psychologii analitycznej. Wyklady tavistockie, Warszawa 1995.

22 P. Kutter, Wspélczesna psychoanaliza. Wprowadzenie do psychologii procesow nieswiado-
mych, Gdansk 2000.

3 C.G. Jung, Archetypy i nieswiadomos¢ zbiorowa, Warszawa 2016.

24 TIndividuation understood by Jung as a process of personal development and growth.

2 C.R. Rogers, Uczy¢ sig jak by¢ wolnym, [in:] Przelom w psychologii, red. K. Jankowski,
Warszawa 1978.

2 Idem, On Becoming a Person, Boston 1961.

¥ R. Baumeister, The Selfin Social Psychology, Philadelphia 1999.
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a person or persons who bring to the dialogue/relationship their emotions, values,
needs and expectations, as well as personality and contextual conditions. These pro-
fessions are related to psychological assistance, psychotherapy, crisis intervention.®

MEDIATION AND THE MEDIATOR. WHAT THE EGO IS NEEDED FOR?

The institution of mediation has developed over the last three decades mainly
within two registers: legal-dogmatic, focusing on procedural guarantees — the vol-
untary nature, confidentiality, impartiality — and practical-psychological, stressing
the mediator’s communication skills and work with the dynamics of conflict. On
both these paths, the “mediator’s ego” is surprisingly rarely perceived as an in-
ternal system of motivation and identity, which not only accompanies procedural
decisions, but co-creates them. Available tests, such as TDP (Test Design Project),
are supposed to measure whether during mediation the mediator shows specific,
externally observable competence and ethical values, and these tests do not cover
personal development or internal competence.?

The subject of the study is an attempt to look at the person of mediator through
the lens of the theory of positive disintegration in the light of cultural anthropology,
including especially the work of Kazimierz Dgbrowski. The mediator is usually
perceived as an impartial participant in mediation proceedings: a person who does
not decide, does not judge or interfere in the content of decisions, but only “ac-
companies” the parties in the process of looking for agreement. This definition is
correct from the point of view of formal and ethical standards of mediation, yet
it does not contain all the elements describing the phenomenon, as it ignores an

% Although mediation is not a form of therapy in the strict sense, as a relationship focused on
support and conflict resolution, it initiates important psychological processes in both the participants
and the mediator. The mediator, like a therapist, adopts an empathetic, neutral and supportive attitude,
which helps create a safe space for openness and change. In this context, the analogy with therapy
is justified, although the objectives of mediation differ from those of therapy and focus on resolving
the dispute, it is accompanied by transformative psychological processes comparable to those that
occur in a therapeutic relationship. As in psychotherapy, the personality and inner maturity of the
person conducting the process are important also in mediation. The personal maturity of the therapist
understood, e.g. as the ability to self-reflect, empathise, be authentic and regulate one’s own emotions,
has a key impact on the course and effectiveness of the therapeutic process. Similarly, the personal
maturity of the mediator affects the atmosphere of the mediation, the ability to keep neutrality, the way
of responding to tensions and the effectiveness of supporting the parties in reaching an agreement.
Therefore, in both therapy and mediation, the personal factor of the person conducting the process
plays a fundamental role for its quality and effectiveness.

2 See R.A. Baruch Bush, One Size Does Not Fit All: A Pluralistic Approach to Mediator Per-
formance Testing and Quality Assurance, “Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2004, vol. 19,
no. 3, pp. 965-1004; idem, A Pluralistic Approach to Mediation..., op. cit., pp. 459—535.
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important aspect of the mediator’s work: mediator’s own experience, which is not
only a function of the tasks performed, but also a source of personal and profes-
sional development. With this study, we aim to fill a sort of a gap in the field of
research on mediators and mediation.

THE EGO OF THE MEDIATOR AND FUNDAMENTALS OF THE
THEORY OF POSITIVE DISINTEGRATION

The basis for the research is the theory of positive disintegration proposed by
Kazimierz Dabrowski, a psychiatrist renowned in Poland and abroad. Dgbrowski
had academic degrees and experience in the fields of medicine, philosophy, clini-
cal psychology, and pedagogy. He was one of the initiators of the Polish Society
of Mental Hygiene established in 1948, and it was mental hygiene that formed the
cornerstone of his long-term scientific work. He developed it with a comprehen-
sive methodological approach, opting for the use of sciences at the intersection of
mental hygiene, such as psychology, sociology, psychopathology, philosophy and,
as he himself put it, “even law”.*

The theory of positive disintegration was presented in 1970 at the International
Scientific Conference at the Université Laval in Canada, although a draft version
thereof had already been published in 1964.°! The contribution to its develop-
ment were the overriding concepts of mental hygiene and human mental health.
Although it was not developed in connection with practicing the profession of
mediator, its assumptions are consistent with the research objective indicated in
the article.®? It enables the analysis of the person of mediator in the perspective of
self-improvement and professional development, as correlates in mediation work.
The developmental potential of the mediator gains significance. The mediator may
be considered as an individual undergoing cognitive and emotional disintegration.
Practicing mediation involves experiencing suffering, aggression and helplessness,

30 See part two of Wprowadzenie do higieny psychicznej covering the problems of interdicipli-
nary nature of the phenomenon and methodological assumptions, K. Dagbrowski, Wprowadzenie do
higieny psychicznej, Warszawa 1979, pp. 57-123; idem (red.), Zdrowie psychiczne, Warszawa 1985,
passim, especially the first two chapters written by Dabrowski on the concept of mental health and
the relation of mental hygiene to related sciences, ibidem, pp. 7-45.

31 See K. Dabrowski, O dezintegracji pozytywnej. Szkic teorii rozwoju psychicznego czltowieka
poprzez nierownowage psychiczng, nerwowos¢, nerwice i psychonerwice, Warszawa 1964, passim.

32 We would like to emphasise that we do not aspire to be the originators of a new theory, but
we merely attempt to use elements of the theory of such a renowned researcher as Dabrowski to adopt
model solutions aimed at improving mediation work. For the purposes of this article, taking into ac-
count the professional work of a mediator, we limit ourselves to intellectual factors as influencing the
disintegration of mental structure. For other disintegrating factors, see K. Dabrowski, Dezintegracja
pozytywna, Warszawa 2021, pp. 14-15.



20 Matlgorzata Artymiak, Robert Kaszczyszyn, Pawel Klos

which we see as situations causing micro-disintegration that can lead to develop-
ment.* Role uncertainty, ethical dilemmas and a sense of limitation are not defi-
cits, but potential sources of self-improvement. Mediation can therefore be seen
as a space for experiencing various levels of consciousness and values, and the
mediator, beside observing a dispute between other people, may himself/herself
experience a disconnect between the external order and the internal understanding
of justice, empathy and truth.

The development of personality in Dgbrowski’s view is not linear and harmo-
nious, but runs through crises, internal tensions and the disintegration of earlier
mental structures. This disintegration is not a sign of disorder, but a potentially
positive developmental process. A person matures not through adaptation to his/
her surroundings, but through internal conflicts: between who he/she is and who
he/she would like to be. Internal tensions are supposed to lead to a reformulation
of identity and higher levels of personal development. Paraphrasing Dabrowski’s
words, a person, and specifically in our view a mediator, must be characterised
by sensitivity and critical look at the multidimensional and multi-level reality in
order to understand the real world.** The personality of the mediator, along with
mediator’s ethical principles, can influence the desire to know and understand
the world, which translates into the quality of the mediation process (Table 1).
Undoubtedly, a problem arises of assessing the adjustment of individual levels of
mediator’s personal development, i.e. indicating the preferences of a given person to
practice the profession. This is so because a diagnosis based on the theory of posi-
tive disintegration requires observation, complex in nature, and it seems unlikely
that such research is part of the verification of the ability to practice the profession
of mediator. We therefore propose that mediators look at their own “selves” and
make, within their own and professional ethics, a decision what the scope of their
practice of profession should be.** The mediator works with a dispute (conflict)
characterised by the participation of people with diverse sensitivity. In the mediation
process, he/she may support the decision-making by the parties through an in-depth
understanding of one’s own situation in relation to other persons.*®

33 Mediation also provides positive experience (joy, emotion, peace, harmony, prioritisation of
values), but from the perspective of positive disintegration theory, it is the experience of conflict,
both internal and external, that can trigger development.

3% Ibidem, p. 5.

35 Ibidem, p. 217.

36 Ibidem, pp. 28-29. The proposed understanding of the mediation process does not derive from
the idea of transformative mediation, which seeks to change the nature of relationships understood as
bonds with psychological basis, but rather from the adoption of the term “understanding” as the correct
decoding of the meaning of the term(s) in a logical-linguistic sense, which serves communication in
a relational society.
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Table 1. Levels of development of the mediator according to the theory of positive
disintegration by Dabrowski

Level Description
A personality dominated by drives, conformism, and lack of reflection. Human intelligen-
1. Primitive ce serves instrumental functions.
integration

The lack of personal resources to carry out mediation.

Crisis, contradictions between impulses and social expectations, or overcoming difficulties
II. One-level in an unfavourable internal situation.

disintegration
The mediator’s personal resources are insufficient. An expert support is possible.

The conflict between “what is” and “what should be”; valuation, reflection, experience,
I11. Multi-level lack of conformity and internal balance.

disintegration
(lower level) This means the beginning of philosophical dilemmas and understanding of “rightness”
and meaning for the mediator.

Internal hierarchy of values, a conscious striving for higher forms of the “I”.

TV. Multi-level

disintegration The mediator makes a deeper reflection and more objective assessments of the phenomena
(higher level — that take place in reality, which affects the quality of the proceedings.

organised and

systematised The most important thing for people in general, and specifically in our paper for the medi-

disintegration) ator, will be the understanding and experiencing of emotional and drive functions, as well
as the multi-level character of values and objectives.
Coherent personality, independently formed system of values, altruism (no egocentrism).

V. Secondary
integration The mediator is able to conduct mediation in a way that allows integration of the parties
to the dispute.

Source: Authors’ own study.

According to Dabrowski, scientific research conducted at the level of secondary
integration can be empirical and experimental. It will thus be possible to cover by
empirical research at least some of the hypotheses proposed herein.*’

MEDIATOR’S EGO — A FEW REMARKS IN THE DISCUSSION

The proposal to apply the theory of positive disintegration is essentially sup-
posed to lead to the personal development of the mediator. It is an inspiration and
encouragement to work on oneself, adopt a philosophy that allows self-improve-
ment and self-development. We assume that the mediator’s ego is influenced, beside
personality traits and life experience, by the knowledge, skills and competence,
and professional experience. The ego, when properly formed over time, leads to
increased respect for the parties to mediation, prevents occupational burnout and

37 See ibidem, p. 43.
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reduces cognitive errors.*® Mediator’s own development affects the “vigilance”
and “freshness” of the mediator when performing the work. When considering the
reflective understanding of a mediator-practitioner, it should be presumed, follow-
ing Dabrowski, that the mediator should achieve a set of personality traits at the
social level, i.e. the so-called social essence, when he/she acquires responsibility
for others (in fulfilling professional duties) and empathy, social awareness (includ-
ing legal awareness), as well as “social authenticity in thinking and acting”.* The
author of the concept has assumed that the combination of both essences, due to
their superior nature and place, stabilises the personality during development.*°
Understanding the power of the mediator’s ego is an advantage in their work, which
is important due to the growing use of ADR in resolving disputes in society. The
role of the mediator and the level of competence of the mediator are becoming more
significant. The mediator, as a person who constantly is in contact with conflict,
becomes particularly susceptible to such developmental moments, provided that
he/she does not treat them as failures, but as stimuli for an in-depth reflection on
himself/herself, the world and his/her own system of values.

The mediator’s ego is a structure of important processes, as a result of which
the mediator, like any practitioner working with people, oscillates between infla-
tion, i.e. a sense of omnipotence, and deflation, understood as paralysing self-doubt.
Professional maturity is therefore about conscious “ego management” —recognizing
one’s own needs: of influence, appreciation and security, and transforming them
into an empathetic presence towards the parties.

Self-confidence resulting from personal development does not mean the con-
viction of being always right. The mediator should be flexible, able to admit mis-
takes and change their approach when the situation requires so. The conduct of
mediation should be based on solid knowledge, experience and the willingness to
develop further, rather than on unfounded self-confidence. During the professional
development, the mediator follow a kind of evolutionary pattern: from a technician
to a reflective practitioner, from a procedure executor to participant in the culture
of agreement. A mediator’s decision to maintain mental hygiene at work should

3% An extensive monograph on the defects of human thinking in the processes of reasoning
and decision-making was written by a psychologist dealing with these issues in the light of decision
theory, Daniel Kahneman. It should be emphasized that the core of the scientific ideas developed
by Kahneman is the result of joint work with Amos Tversky, who died in 1996. See D. Kahneman,
Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Poznan 2012, passim. The monograph includes
two articles that are worth reading, i.e. A. Tversky, D. Kahneman, Osqgdy w warunkach niepewnosci:
heurystyki i bledy poznawcze, pp. 559—580 and D. Kahneman, A. Tversky, Wybory, wartosci i ramy
interpretacyjne, pp. 581-604.

39 K. Dgbrowski, Dezintegracja pozytywna..., op. cit., pp. 4647 social essence is complemented
by individual essence, ibidem, p. 47.

4 Ibidem.
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be seen as a decision about taking care of their own resources. The mediator then
becomes a person who, in deciding on the shape of the mediation process, concur-
rently decides on their own development. A balanced ego correlates with higher
assessments of procedural fairness and greater durability of agreement.

CONCLUSION

Naturally, to conduct mediation effectively, the mediator needs to be confi-
dent in his or her own competences — not as a particular personality trait, but as
a result of transforming himself/herself through disintegration experiences. We
will not achieve such a state without going through the individual stages listed by
Dabrowski. The self-awareness that the mediator should possess allows him/her
to effectively conduct the process, guide the conversation and help the parties find
a solution. At the same time, the mediator should refrain from arrogance, as it can
lead to imposing his or her opinion or downplaying the emotions and perspectives
of mediation participants. The confidence in one’s own competence should stem
from actual skills, not the mere conviction about having them. It is important for
the mediator to develop professionally on a continuous basis and be aware of his/
her strengths and limitations. A key element here is the openness to feedback —
from mediation participants, other mediators or as part of clinical supervision. The
parties to a conflict are often under high emotional tension. If the mediator does
not trust his/her own competence, he/she loses confidence, which can affect the
dynamics of the conversation. The participants may feel less comfortable, and the
mediator himself/herself may find it difficult to manage the process. A mediator
who has confidence in their skills and an integrated personality builds authority and
gives the parties a sense of security. It is emphasised in the reflective practitioner’s
perspective that the mediator’s knowledge is generated primarily in action — from
the body, emotions and improvised decisions — and only secondarily is it conceptu-
alised.*! Each session can become a laboratory for self-discovery. When designing
the course of the procedure, the mediator at the same time designs the next itera-
tion of his/her own development. This tension between being the “architect of the
process” and the “student of the process” constitutes their professional identity. It
seems necessary to note that working on the ego cannot be covered in a textbook,
instruction manual or defined in legal regulations. It requires the willingness to
expand one’s knowledge and understanding of people in the world around us.
Therefore, it is the initiative and willingness that must stand at the beginning of
the process of building our ego.

4 A. Perkowska-Klejman, Refleksyjna praktyka jako kategoria edukacyjna, ,,Pedagogika Spo-
teczna” 2011, vol. 2, no. 40, pp. 61-77.
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At the same time, anthropology of law teaches that every system of norms is
based on a specific concept of human being.** By bringing to the mediation table
their own anthropological beliefs, whether conscious or unconscious, mediators
influence the definition of interests, criteria for justice, and the framework of re-
sponsibility. The greater the awareness of these assumptions, the lower the risk
that the space for dialogue is “colonised” with one’s own worldview. By deciding
on the architecture of the procedure and the degree of his/her own visibility, the
mediator simultaneously decide on the trajectory of his/her personal development.
Each mediation can become part of a process of positive disintegration, a temporary
breakdown of existing patterns and their reassembly at a higher level.

In the educational sphere, training programmes should focus on the develop-
ment of “ego virtues” such as self-awareness, frustration tolerance, and the ability
to engage in critical dialogue with oneself. Mandatory continuing education should
support the integration of a mature “mediator-professional self” rather than merely
promoting procedural checklists. Clinical supervision modules that combine case
analysis with psychoeducational micro-interventions are recommended.

The dialogue between the theory of positive disintegration and anthropology
of law suggests that the mediator’s power lies not in the elimination of the ego,
but in the ability to constantly, consciously reconstruct it. An ego that can fluctu-
ate between certainty and humility becomes an “engine of ethical impartiality”,
a guarantor that the mediation process will remain both humane and fair.
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ABSTRAKT

Artykut ma charakter koncepcyjno-deskryptywny i stanowi probg uchwycenia roli ego media-
tora w procesie mediacji z perspektywy teorii dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego.
Punktem wyjscia jest zatozenie, Ze ego mediatora, cho¢ czesto pomijane w kodeksach etycznych
i standardach kompetencyjnych, odgrywa istotng role w ksztattowaniu przebiegu i jakosci mediacji.
Autorzy formutuja pytanie badawcze dotyczace wptywu uczestnictwa w mediacjach na osobisty
i zawodowy rozw0j mediatora, a nastepnie rozwijaja hipotezy zaktadajace, ze kazda mediacja moze
by¢ dla mediatora impulsem do poglebione;j refleksji i rozwoju. W artykule wykorzystano metode
logiczno-j¢zykowa oraz introspekcyjng perspektywe praktykdw mediacji. Zastosowanie zatozen teorii
dezintegracji pozytywnej pozwala na wielopoziomowg analiz¢ procesow psychicznych mediatora oraz
identyfikacje punktow rozwojowych o potencjalnym znaczeniu etycznym i profesjonalnym. Orygi-
nalno$¢ opracowania polega na przeniesieniu teorii psychologicznej na grunt praktyki mediacyjne;j
w $wietle wymogow etycznych oraz wskazaniu na konieczno$¢ systemowego ujecia ,,dojrzatosci
ego” w modelach szkoleniowych i normatywnych. Zakres badania ma charakter krajowy, ale jego
wnioski majg znaczenie takze dla mediatoréw ulokowanych poza polskim porzadkiem prawnym.
Artykut wnosi warto§¢ poznawcza do teorii mediacji, w szczegdlnosci dotyka etyki zawodowej oraz
podejscia do (samo-)ksztatcenia mediatorow.

Stowa kluczowe: mediacja; ego; dezintegracja pozytywna; etyka zawodowa; rozwoj osobisty;
refleksyjna praktyka
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Ego mediatora? W strone refleksyjnej tozsamosci
zawodowej. Implikacje zatozen teorii
dezintegracji pozytywnej

The Mediator’s Ego? Towards a Reflective Professional Identity.
Implications of the Assumptions of Positive Disintegration Theory

WPROWADZENIE: PROBLEM I PYTANIE BADAWCZE

Przeobrazenie polskiego porzadku prawnego, podobnie jak innych porzadkow
prawnych prawa stanowionego, jest dynamiczng cz¢s$cig rzeczywistosci spoteczne;j
wlasciwa wszystkim porzagdkom prawnym. Towarzyszy temu zjawisko polegajace
na zmianie perspektyw badawczych nauk, autonomicznie dostosowujace para-
dygmaty do potrzeb, jakie stoja przed badaczami'. Wydaje si¢ juz przesadzone, ze
pojecie sporu stanowi rdzen wielu programow badawczych, prac naukowych, jak
réwniez ma odniesienie do praktyki prawniczej oraz mediacyjnej?. Jednoczesnie
spor analizowany poj¢ciowo moze by¢ przedmiotem badan interdyscyplinarnych,
swoim zakresem obejmujac takie nauki jak prawo, filozofi¢, psychologi¢, ekonomig,
socjologie itp. W wyniku adaptacji do zycia spotecznego inteligentnych systemow
wspomagania decyzji rowniez nauk $cistych zwigzanych z badaniami, ktére mo-
zemy uja¢ wspolnie w polu badawczym kognitywistyki®. Jednym z elementow
wazkich dla zycia spotecznego, a jednoczesnie ciekawych poznawczo z naukowego
punktu widzenia jest pojecie opanowywania sporu rozumiane jako zespot czynno-
$ci, ktorych efektem ma by¢ kontrolowanie przebiegu i zarazem zakonczenia sporu®.
Spor mozemy opanowac przez wykorzystanie mediacji jako alternatywnego wobec

' T. Khun traktowat paradygmat jako wzor, ktory jest uznawany w danym czasie za prawidtowy.

Michat Walczak, Teoria paradygmatu i jej zastosowanie w naukach prawnych, ,,Zeszyty Naukowe
Towarzystwa Doktorantéw UJ, Nauki Spoteczne” 2015, nr 10(1), s. 67 i n.

2 Wystarczy przejrzeé przestrzen internetowa lub skorzysta¢ z wyszukiwarek dedykowanych
pracom naukowym. W obszarze prawa powszechnego naukowe zainteresowanie sporem pojawito si¢
weczesniej, co mozemy rowniez wigzaé z rozwojem alternatywnych form rozwigzywania sporu. A. Ko-
rybski, jako spor poczytuje konflikt ujawniony wobec otoczenia spotecznego i poddany jego obserwacji.
Zob. A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporow w USA, Lublin 1993, s. 23-24 oraz 167 in.

3 Zob. P. Klos, Perspektywy badawcze mediacji, [w:] Omnia sunt interpretanda. Teoria i dog-
matyka prawnicza, Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Leszkowi Leszczynskiemu, red.
A. Korybski, B. Lizewski, Lublin 2023, s. 247-254.

4, Proces opanowywania sporow ujmuj¢ jako kompleks zachowan stron lub okre$lonych pod-
miotodw otoczenia spotecznego, zmierzajacych do kontrolowania przebiegu sporu (w tym zwlaszcza
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sadu sposobu jego rozwigzania. W relacji migdzy sporem a jego opanowaniem
poprzez mediacje spotykaja si¢ zainteresowania autoréw artykutu, stanowiac tym
samym podstawe do podejscia interdyscyplinarnego (prawo-psychologia-filozofia)
oraz taczacego badania naukowe z praktyka wykonywania zawodu mediatora.

O samej mediacji w uj¢ciu naukowym oraz popularnonaukowym napisano
juz wiele 1 w Internecie znajduje si¢ tysigce stron, prac, blogow, w ktérych mozna
przeczyta¢ o mediacji w spoteczenstwie; sa to prace ujmujace podejscie zarowno
jednostkowe, jak i holistyczne. Autorzy starajg si¢ uwzgledni¢ zjawisko, badajac
wszystkie mozliwe zaleznosci, a innym razem ograniczajg swoje prace do reduk-
cjonistycznego podejscia i koncentruja si¢ na wyizolowanych elementach mediacji.
Wybor okreslonego podejscia jest zalezny od opisanego zjawiska i cho¢ mozna
przyjac zatozenie, ze najbardziej adekwatne w mediacji jest podejscie holistyczne,
to czynigc zado$¢ naukowemu spojrzeniu na mediacje, niezwykle potrzebne jest
podejscie redukcjonistyczne. W niniejszym opracowaniu potaczono pojecie sporu
z mediacjg, bez uscislenia, o jaki zakres pojeciowy mediacji chodzi, czy w rozu-
mieniu mediacji jako instytucji prawnej, czy jako zjawiska spotecznego.

Mediacja jest jednym z niewielu obszaréw spotecznych, w ktorych prawo, psy-
chologia, etyka i filozofia spotykaja si¢ w konkretnym dziataniu. Jej normatywna
obietnica — dobrowolne, oparte na interesach podejmowanie decyzji w miejsce
orzekania — jest uzasadniona w subtelnej architekturze rol i wartosci. W centrum
znajduje si¢ mediator, od ktorego oczekuje si¢ jednoczesnego ucielesnienia bez-
stronnosci (ideat prawniczy), dobroczynnos$ci (mandat etyczny) i uwaznej obecnosci
(kompetencja psychologiczna).

W artykule poshuzyliSmy si¢ terminem ego, rozumiejac je jako zdolno$¢ me-
diatora do dynamicznej, szybkiej i odpowiedniej adaptacji do zmieniajacych si¢
okolicznosci®. To swoista kompetencja psychologiczna, odnoszaca si¢ do procesu
zachodzacego w umysle mediatora, bedacego konsekwencja pracy mediacyjne;j,
etyki zawodowej oraz do§wiadczen wiasnych, majacego miejsce w czasie i cechuja-
cego si¢ zmiennym nasileniem. W trakcie tego procesu dochodzi do budowy zasobu
osobistego mediatora, ktory uzewnetrznia si¢ symetrycznie lub asymetrycznie
w relacji z otoczeniem przy kazdej kolejnej prowadzonej mediacji®. Jest to zasob,

do jego normatywnej regulacji sporu), a takze do jego zakonczenia (rozwigzania lub rozstrzygnigcia)”.
A. Korybski, Alternatywne..., s. 18.

5 Traktujemy tu ego jako proces, nie jako cechg. Wedlug terminologii przytoczonej przez Koto-
dziej-Zaleska oraz Przybyle-Basiste jako site motywujaca oraz mechanizm poznawczy umozliwiajacy
kierowanie procesami adaptacji (powyzsze odnosi si¢ do terminologii resiliency oraz ego-resiliency).
Zob. A. Kotodziej-Zaleska, H. Przybyla-Basista, Ego-resiliency jako zasob osobisty — narzedzie
pomiaru i jego wykorzystanie w badaniach interdyscyplinarnych, ,,Czasopismo Psychologiczne”
2018, t. 24, nr 1, s. 160-161.

Tres$¢ artkutu powstata w duchu petrazycjanskiego, psychologicznego w swej istocie, rozu-
mienia prawa.
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ktory pomaga w wykorzystywaniu umiejetnosci do prowadzenia i rozumienia
dynamicznych uktadéw powstajacych w postgpowaniu mediacyjnym. Tworzy
kompetencje bedace trzonem zawodu mediatora, ktorych filarem jest kompetencja
interpersonalna’.

Sposob, w jaki ego mediatora uczestniczy w procesie mediacji, pozostaje stabo
teoretyzowany. Autorzy stojg na stanowisku, ze ego nie powinno dominowac w toku
mediacji. Regulacje prawne nakazujg mediatorom bezstronno$¢. Z kodeksow etycz-
nych wynika, ze potepia si¢ manipulacje wynikami. Wzmianki filozoficzne celebru-
ja wyrzeczenie si¢ siebie jako cnote obywatelska®. Jednak obserwacje empiryczne
i refleksyjne pisma ujawniajg’, ze poczucie jazni mediatora nigdy nie jest nicobecne:
rozpala si¢, gdy autorytet jest kwestionowany, kurczy sie, gdy pojawia si¢ napigcie
moralne, a gdy jest dobrze regulowane, zakotwicza strony w burzliwym procesie
mediacji. Dotykamy materii, ktora cho¢ wydaje si¢ wewnetrzng wlasnoscia psyche
mediatora, ma zasadniczy wplyw na przebieg mediacji'’.

Praca mediatora, jako osoby zanurzonej w kontekscie wielogtosowej narracji,
nie oddziatuje jedynie ,,na zewnatrz”, wplywa takze na niego samego, powodujac
zmiany w postrzeganiu Swiata, w tym zasad etyki zawodowej. Kazde spotkanie z in-
nym systemem wartos$ci, inng perspektywa, a czgsto takze z ludzkim cierpieniem,
wymaga od niego nie tylko bezstronnosci, ale i wewnetrznej gotowosci do otwar-
tosci 1 uczenia si¢. Celem niniejszego artykutu jest analiza procesu transformacji,
jakiej podlega mediator w wyniku uczestniczenia w mediacjach. Zagadnienie to
nie dotyczy korzy$ci materialnych czy sukcesu zawodowego rozumianego w ka-
tegoriach pozycji spolecznej, ale rozwoju poznawczego, emocjonalnego i kom-
petencyjnego, ktory zachodzi poprzez bezposrednie zaangazowanie w sytuacje

7 Termin , kompetencja” postrzegamy na uzytek artykutu w kontekscie behawioralnym i mo-

tywacyjnym, gdzie zwraca si¢ uwage na otwarto$¢ na doswiadczenia, stabilno$¢ emocjonalng oraz
swiadomos¢ zawodowa. Zob. J. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywnos¢, Komunikacja. Kry-
tyczne myslenie, Kooperacja, Warszawa 2021, passim, w szczegolnosci s. 87; ,,Inteligencja interper-
sonalna: odpowiada inteligencji spotecznej, czyli zdolnosci do optymalnego dostosowania interakcji
do kazdego rozmowcy i kazdego kontekstu”. Ibidem, s. 111.

8 Na przestrzeni wiekow idea przewagi dobra wspolnego nad dobrem indywidualnym byta
obecna w dyskursie naukowym, np. poglady Jeana-Jacquesa Rousseau. J. Hotowka, Regufy polityczne
i moralne, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria”, nr 4(84). https://doi.org/10.2478/v10271-012-
0127-x, passim; zob. wyktad Marthy C. Nussbaum, Animals: Expanding the Humanities, https://
www.youtube.com/watch?v=hMTn7HWzg2U [dostep: 5.09.2025].

® W Internecie bez trudu odnajdziemy prace naukowe i popularnonaukowe dotyczace etyki
mediatora oraz zasad, ktorych zastosowanie ma spowodowac, ze mediacja bedzie realizowana etycznie
i zgodnie z zasadami sztuki.

10 W odniesieniu do badacza, T. Kotarbifiski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i me-
todologii nauk, Wroctaw 2003, s. 704.
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konfliktowe innych osob. Po dokonaniu wstepnego rozpoznania w literaturze przed-
miotu zdecydowali$my si¢ na sformutowanie pytania badawczego w brzmieniu'!:

W jaki sposob uczestnictwo mediatora w procesie mediacji wptywa na jego
osobowy i profesjonalny rozwdj — niezaleznie od efektow postepowania dla stron?

Zaktadane hipotezy:

H1. Proces mediacji dziata nie tylko transformujaco na strony sporu, ale row-
niez na mediatora.

H2. Doswiadczenie mediacyjne wzbogaca mediatora poznawczo i emocjonal-
nie, prowadzac do rozwoju jego tozsamosci zawodowe;.

H3. Kazda mediacja moze by¢ dla mediatora okazjg do testowania i rozwijania
wlasnych kompetencji interpersonalnych, komunikacyjnych i etycznych. Mediator
nie tylko prowadzi postepowanie, ale takze staje si¢ wspotuczestnikiem w wymiarze
rozwoju osobowego.

W artykule przyjeto zatozenie, ze mediator rowniez ,,korzysta z mediacji”
— nie jako strona konfliktu, ale jako osoba refleksyjna, ktéra uczy si¢ poprzez
doswiadczenie wilasne 1 innych, konfrontuje osobiste przekonania i nieustannie
aktualizuje swoj repertuar poznawczy. Kazda mediacja to zatem takze ,,wewnetrzne
doswiadczenie” mediatora, ktore moze pogtebiac jego samoswiadomos$é, wrazli-
wos¢ na roznorodno$¢ kulturowa i emocjonalng, a takze wzmacnia¢ umiejetnosci

1" Nie odnalezli$my prac zwigzanych z rozwojem mediatora pod katem korzysci dla niego
samego, co nie oznacza, ze tematyka nie byla juz zauwazona. W przepisie cytujemy wybrane zrodta
naukowe i popularnonaukowe, w ktorych problematyka w ujeciu bezposrednim Iub posrednim zostata
dotknigta. Prace cytowane w dalszej czgsci artykutu nalezy wlaczy¢ do listy podanej w niniejszym
przypisie. Wydaje si¢, ze w $wietle cytowanych zrodet poruszang problematyke mozna ulokowaé
w przestrzeni etyki zawodowe;j. Zob. Bruce A. Edwards, 4 Roadmap to Build a Successful Mediation
Career, https://edwardsmediationacademy.com/a-roadmap-to-build-a-successful-mediation-career/
[dostep: 4.05.2025]; E. Lieberman, Y. Foux-Levy, P. Segal, Beyond Basic Training: A Model for
Developing Mediator Competence, ,,Conflict Resolution Quarterly” 2005, vol. 23, no. 2, s. 237-257;
O. Shapira, 4 Theory of Mediator s Ethics, Cambridge University Press 2016. https://doi.org/10.1017/
CBO9781316534205; S.F. Spiegelhoff, Ego Identity Development as a Mediator Between Negative
Affectivity and Wellness of College Students, https://surface.syr.edu/etd/627 [dostep: 11.05.2025];
M. Brandon, Facilitative Mediation Ethics: How Does Our Own Bias and Awareness Inform Our
Work?, ,,The Arbitrator and Mediator” 2019, s. 23-33; “I Know What Your Job Is!”’ — Reframing the
Role of Mediator, https://www.starkmediator.com/articles-links/i-know-what-your-job-is-reframing-
the-role-of-mediator/ [dostep: 4.05.2025]; R.A. Baruch Bush, 4 Pluralistic Approach...,s. 459-535;
M. Brandon, Professional Development Through Reflective Practice, ,,The Arbitrator and Mediator”,
2018, s. 19-26; B.A. Edwards, Why Ego Management Is Key to Effective Mediation, https://mediate.
com/why-ego-management-is-key-to-effective-mediation/ [dostep: 11.05.2025]; M. Hadieh, The
Impact of Ego on Conflict Emergence and Its Role in Hindering Mediation Efforts, https://actadr.
org/en/releases/legal-articles [dostep: 11.05.2025]; D.A. Hoffman, R.N. Wolman, The Psychology of
Mediation, ,,Cardozo Journal of Conflict Resolution” 2013, vol. 14, s. 759-806; 1. Schein, The Role
of Anger in Mediation, https://irvinschein.com/2013/02/19/the-role-of-anger-in-mediation/ [dostep:
11.05.2025]; A.B. Mamo, Unsettling the Self: Rethinking Self-determination in Mediation, ,,Missis-
sippi Law Journal” 2023, vol. 93, no. 2, s. 463-526.
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komunikacyjne i decyzyjne. Proponujemy spojrze¢ na zawdd mediatora nie tylko
jako na zestaw procedur czy umiejetnosci technicznych, ale jako na §ciezke roz-
woju osobowego, wymagajacg pracy nad soba, zachowania higieny psychiczne;j,
rozwoju intelektualnego i emocjonalnego oraz glgbokiego zaufania do wtasnych
kompetencji — przy jednoczesnym uznaniu, ze mediator nie jest glownym aktorem
procesu. Ten paradoksalny balans migdzy obecnoscig a niewidoczno$cia, migdzy
aktywnos$cig a pows$ciggliwoscia, staje si¢ osig tozsamo$ci zawodowej mediatora.
W tym konteks$cie docenienie ,,ego mediatora” nie jest przejawem pychy, lecz
wyrazem uznania dla roli jego podmiotowosci i rozwoju w dynamicznym $wiecie
konfliktéw miedzyludzkich.

Chcemy podkresli¢, ze opisana propozycja nie jest jedyng. Rozwo6j mediatora
mozna rozpatrywa¢ w kontekscie koncepcji refleksyjnego praktyka'?, teorii ucze-
nia si¢ przez dziatanie (experiential learning)™ czy tez podejscia systemowego,
w ktorym jednostka funkcjonuje w dynamicznej sieci relacji i znaczen'.

RAMY TEORETYCZNE I METODOLOGICZNE

Problem opisywany w niniejszym artykule wzial swoje podstawy z projek-
tu dotyczycacego badan nad wykorzystaniem analizy decyzyjnej w mediacji, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem roli mediatora'®. Jest zatem pisany w perspektywie
analizy decyzyjnej, ale z naciskiem na jej niedominujacy, lecz kierunkujacy wptyw

12 A. Perkowska-Klejman, Refleksyjna praktyka jako kategoria edukacyjna, ,,Pedagogika Spo-
teczna” 2011, nr 2(40), s. 61-70. W pewnym stopniu tytut artykutu w czgsci ,,W strone refleksyjnej
tozsamos$ci zawodowej” mozna rozpatrywac w kontekscie refleksyjnego praktyka. Koncepcje reflek-
syjnego praktyka charakteryzuja takie atrybuty jak: wiedza milczaca, niepewno$é, wiedza i refleksja
w dziataniu takze refleksja nad dziataniem. W konteks$cie niniejszej pracy mozna przyjac, ze ,,refleksja
nad dziataniem” (reflection-on-action), stanowi o poczatku idei artykutu. W swej istocie ,,refleksja
nad dziataniem” nie wptywa na zamian¢ naszego biezacego zachowania, ale moze mie¢ znaczenie
dla przysztych decyzji. Ibidem, s. 64—65.

13 Teoria uczenia si¢ przez dziatanie zostata opisana przez D.A. Kolba w rozdziale The Proces
of Experiential Learning. D.A. Kolb, Culture and Processes of Adult Learning, London 2013 (first
published 1993 by Routledge, s. 138 i n.). Podstawowym zaloZeniem jest przyznanie, ze najefektyw-
niej uczymy si¢ poprzez doswiadczenie, podczas realizacji teoretycznych zatozen w praktycznym
wydaniu. Do przepracowanych do§wiadczen podchodzimy analitycznie i refleksyjnie staramy sig¢
zrozumiec¢ i utrwali¢ to, co si¢ wydarzyto.

4" Wigcej na temat podejécia systemowego zob. J. Karcz, Organizacja jako system, [w:] Za-
rzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglqd perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz,
Warszawa 2016, s. 206-208.

15 Podmiotowy i przedmiotowy rys pola badawczego projektu badawczego dotyczacego podej-
$cia decyzyjnego w mediacji mozna dostrzec w publikacjach P. Ktos, Information Civilisation and
the Law: Significance of Limiting Factors. Introductory Insights, ,,Archiwum Filozofii Prawa i Filo-
zofii Spotecznej” 2025, t. 1, nr 42, s. 23-49; idem: The Decision-Making Approach in the Mediation
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na strukture tekstu. Warto potraktowac t¢ metode jako ukryta rame organizujaca
refleksje, a nie gtbwne dominujace narzedzie metodologiczne. Opisywany ponizej
problem badawczy zostat osadzony w harmonogramie badan wstepnych, majacych
zasadniczo teoretyczny charakter. Jest to propozycja, ktora po uzyskaniu opinii
srodowisk naukowego i praktycznego moze przyja¢ ramy teoretyczno-empiryczne.

Pytanie badawcze sformutowane w pracy uzasadnia wybor metod badawczych
wiasciwych dla tego pytania. Nie jest to prostym zadaniem, poniewaz pytanie ba-
dawcze dotyka wielu ptaszczyzn (prawo, etyka, psychologia). Nie mozna zapominac
o inteligentnych systemach wspomagania decyzji, ktore maja wptyw na umiejgtnosci
poznawcze 1 wywoluja problemy prawne oraz etyczne. Rozwazajac zagadnienia
metodologiczne zdecydowaliSmy si¢ na wybdr metody logiczno-jezykowej, przy
wykorzystaniu ktorej badacz jest ukierunkowany na analize zrodet prawa. W przy-
padku prac nad artykutem sprawdzano w mniejszym zakresie formalne zrodta prawa
niz materialne zrodta prawa'®. Problematyczny w zastosowaniu metody moze wydac
si¢ dobodr zrodet podlegajacych analizie. Niedogodnos¢ wyeliminowano poprzez
zastosowanie metody doswiadczenia introspekcyjnego. Usunigcie ocen o charakte-
rze emocjonalnym ma zapewni¢ sposob weryfikacji roztozony dwa etapy. Wstepna
weryfikacja wyciagnietych wnioskow nastapita poprzez dyskusje w srodowiskach
naukowych i praktycznych. Weryfikacja zasadnicza nastapi wskutek zapoznania si¢
srodowiska naukowego i praktycznego z trescig artykutu'”.

Process, ,,Studia luridica Lublinensia” 2023, t. 32, nr 4, s. 47-70; idem, Cywilizacja informacyjna
a prawo — preliminaria, [w:] Horyzonty informacji 5, red. P. Korycinska, Krakow 2023, s. 27-37.

16 Badamy zrodta o charakterze materialnym, jak: artykuty naukowe i popularnonaukowe, prace
ksiazkowe, blogi, inne informacje umieszczane w przestrzeni internetowej majace zwigzek z badanym
zjawiskiem.

17" Problematyka metod badawczych uznawanych w prawoznawstwie oraz uznania prawoznawstwa
za naukg jest 1 byta przedmiotem dyskusji naukowej. Wynika to z czynienia przedmiotem badan zdan
normatywnych, a niektdrzy badacze uznaja, ze praca nad nimi to gtéwnie uzasadnienie i nie ma wiele
wspolnego z poznawaniem. Pojawia si¢ problematyka rozumienia pojgé ,,poznawanie”, ,,projektowa-
nie”, ,,ocenianie” i ,,powinnos$ci”, ktore w swej istocie powinny stanowi¢ granice rozumienia nauki,
ale w rzeczywistosci powoduja wicksza konfuzje. Przyjmujemy, ze projektowanie jest konsekwencja
poznawania, a czgsto konieczno$¢ projektowania wymusza poznawanie. W prawoznawstwie zdania
normatywne nie muszg by¢ przedmiotem, ale zawsze sa konsekwencja prowadzonych badan. Propo-
nowany cel badawczy jest zwigzany z oceanami utylitarnymi, tj. z sensem zewngtrzno-obiektywnym,
i zmierza do wyciaggniecia wnioskow majacych konsekwencje dla $wiata powinnosciowgo, przez co
zostanie osiggnigty wplyw w $wiecie realnym. Zob. T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki
formalnej i metodologii nauk, Wroctaw 2003, s. 699-714. Zwracamy tez uwage na zjawisko zwigkszonej
i coraz szybszej integracji nauk w opisie rzeczywistosci oraz wzrost znaczenia wartosci ,,moze”. Zob.
tez A. Wierzbicki, Metody identyfikacji zagrozen przyszlosci. Przyszlosé. Swiat — Europa — Polska,
s. 53—60. https://bibliotekanauki.pl/articles/465370 [dostep: 16.05.2025]. Uwzgledniajac powyzsze,
uznajemy prawoznawstwo za nauke¢ spoteczng nacechowang swoistymi metodami badawczymi, dla
uprawiania ktorej staje si¢ niezbedne korzystanie z osiagniec¢ innych nauk.
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Artykul ma charakter konceptualno-deskryptywny, w ktorym zmierza si¢ do
opisania i wyjasnienia zjawiska majacego podstawy prawne, etyczne i psycholo-
giczne. Nalezy przyznacd, ze autorzy tekstu korzystaja z zewnetrznej integracji nauk
prawnych obejmujacej spozytkowanie osiggni¢¢ innych nauk niz prawoznawstwo,
zachowujac jednak perspektywe teorii prawa. Korzystajac zatem z wynikow badan
wykonanych za pomocg metod wtasciwych innym naukom, dokonujemy zmapo-
wania teoretycznych powiazan w obszarze ego mediatora.

KROTKI RYS KONCEPCJI EGO W PSYCHOLOGII

Ego jako jedno z kluczowych poje¢ psychologii przeszto liczne reinterpretacje
na przestrzeni XX 1 XXI wieku. Dzigki swojemu inspirujgcemu potencjatowi weszto
takze do jezyka popularnego oraz znalazlo swoje zastosowania w intersdyscypli-
narnych studiach naukowych.

W potocznym uzyciu pozostajg zwroty odnoszace si¢ do ego opisujace zacho-
wania ludzi lub przypisujace im okre$lone postawy. ,,Sita ego” jest utozsamiana
ze zdolno$cia do wzbudzania i utrzymania motywacji do dziatania, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach i pokonywania przeciwienstw. To zdolno$¢ samoopanowania
i samoregulacji. ,,Wielkie” czy ,,wybujale” ego przypisuje si¢ osobom zarozumia-
tym, zbyt pewnym siebie, nieznoszgcym krytyki, narcystycznym. Ich domena jest
skupienie na sobie (egocentryzm), deficyt decentracji poznawczej i empatii oraz
poszukiwanie sytuacji potwierdzajacych znaczenie czy pozycj¢ spoleczng. ,,Ude-
rzenie w ego” bywa rozumiane jako dzialania naruszajace tozsamos¢, uderzajace
w istotne dla jednostki fundamenty poczucia wlasnej wartosci czy integralnosci.
W takim rozumieniu ego stanowi fundament tozsamosci, o$ odniesienia, gwarant
spdjnosci i rozumienia samego siebie.

Naukowa ewolucja pojecia ego na gruncie psychologii pozostawala w zalez-
nosci od kontekstu teoretycznego i przebiegata od klasycznego ujecia psychoanali-
tycznego Zygmunta Freuda, poprzez psychodynamiczne, nastepnie humanistyczne,
az po wspotczesng psychologie spoteczng 1 poznawczg.

Zygmunt Freud zapoczatkowat systematyczne rozwazania nad ego w pracy
Poza zasadg przyjemnosci'®, a nastgpnie rozwinat je w eseju Ego i id". W klasycz-
nym modelu strukturalnym psychiki, w ktorym Freud wyrézniat trzy instancje: id,
ego 1 superego, ego pehilo funkcje mediatora, ktorego zadaniem byto rownowa-
zenie napie¢ migdzy pragnieniami id, kierujacego si¢ zasadg przyjemnosci, oraz
naciskami superego, bedacymi wyrazem oczekiwan otoczenia i presji normatyw-
nych. Kluczowym zadaniem ego byto opdznianie gratyfikacji oraz organizowanie

18S. Freud, Poza zasadg przyjemnosci, Warszawa 2005, oryg.: Jenseits des Lustprinzips, 1920.
1" Idem, Ego i id, Leszno 2024, oryg.: The Ego and The Id, SE. 1923.
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zachowania zgodnie z zasada realizmu. Cho¢ nie§wiadome impulsy dominowaty
w strukturze psychiki, ego moglo réwniez czesciowo dziata¢ swiadomie®.

Dla Carla Gustava Junga, bedacego uczniem Freuda, ego byto centrum pola
swiadomosci, odpowiadajagcym za poczucie tozsamosci i ciggtosei ,,ja”. Jung uzna-
wat ego za czg$¢ szerszego systemu psychicznego, w ktorym nadrzedng funkcje
petnita jazn (Self) —archetyp jednosci psychicznej?!. Ego to ta cze$¢ psyche, ktora
odpowiada za poczucie tozsamosci, ciggto$¢ osobowg i zdolno$¢ do orientacji
w rzeczywistosci??. Ego nie ma pelnej kontroli nad psyche, ale stanowi punkt
wyjscia do procesu indywiduacji, czyli rozwoju ku zintegrowanej jednosci. Doj-
rzato$¢ psychiczna zdaniem Junga polega na tym, ze ego nie dominuje nad psyche,
lecz wspotdziata z glebszymi warstwami psychiki?*. Umozliwia harmonizowanie
zasobow oraz rozwijanie potencjatu cztowieka i $wiata w procesie indywiduacji*.

Amerykanski psychiatra reprezentujacy podejscie humanistyczne — Carl Ro-
gers — zdefiniowal ego jako konstrukt organizujacy doswiadczenie i dostarczajacy
interpretacji rzeczywistosci w kierunku pelnej samorealizacji®. Ego jako takie jest
integralng czgscia ,,ja” — $wiadomej, rozwijajacej si¢ tozsamosci cztowieka. Funk-
cjonuje jako system organizujacy doswiadczenie i umozliwiajacy samorealizacje
poprzez dazenie do autentycznos$ci i spdjnosci psychicznej. Poszukiwanie wiedzy
o sobie i §wiecie jako fundamentalna potrzeba cztowieka charakteryzuje sie ten-
dencja do zachowania spdjnosci i autentycznosci w drodze do samorealizacji, czyli
stawania si¢ tym, kim jednostka moze si¢ stac?.

Koncepcja ego wedlug Roya F. Baumeistera zaprezentowana w jego pracy The
Selfin Social Psychology to nowoczesne ujecie ego, ktore rozni sig¢ od tradycyjnych
freudowskich i postpsychoanalitycznych koncepcji ego. Baumeister nie traktuje ego
jako odrebnej struktury psychicznej, ale jako funkcjonalny system psychiczny, ktory
petni trzy glowne role: reguluje zachowania poprzez kontrole emocji i impulsow;
jako ,,ja spoteczne” pomaga jednostce odnalez¢ si¢ w strukturach spotecznych;
jako mechanizm autorefleksji (self-reflection) pozwala jednostce na refleksje nad
soba, analizowanie wlasnych mysli, emocji, dziatan. Dzigki temu mozliwe jest
planowanie dziatania, uczenie si¢ w do§wiadczeniu i dostosowywanie zachowanie
do potrzeb i kontekstu?’.

2 Idem, Poza zasadg...

2 C.G. Jung, Die Archetypen und das kollektive Unbewusste, Collected Works 1954.

22 P. Kutter, Wspélczesna psychoanaliza. Wprowadzenie do psychologii proceséw nieswiado-
mych, Petersburg 1997.

3 C.G. Jung, Archetypy i nieswiadomos¢ zbiorowa, thum. R. Reszke, Krakow 2016.

2 Indywiduacja rozumiana przez Junga jako proces rozwoju i wzrostu osobowego.

2 C.R.Rogers, Uczy¢ sig jak by¢ wolnym, [w:] Przetom w psychologii, red. K. Jankowski, thum.
K. Jankowski, A. Kotyszko, P. Kotyszko, Warszawa 1978.

2 Idem, On becoming a person, Houghton Mifflin 1961.

¥ R. Baumeister, The Selfin Social Psychology, Philadelphia 1999.
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Pozostajac w tematyce ego w psychologii, w szczegolnosci w przedmiocie pra-
cy terapeutycznej 1 pomocowej, napotykamy proby uchwycenia swoistego rdzenia
zjawiska. Jest to zwigzane z praca specjalistow — praktykdw majacych do czynienia
z 0soba lub osobami wnoszacymi do dialogu/relacji swoje emocje, wartosci, potrzeby
i oczekiwania, a takze uwarunkowania osobowosciowe i kontekstowe. Te profesje
sg zwigzane z pomocg psychologiczna, psychoterapia, interwencjg kryzysowg?.

MEDIACJA A MEDIATOR. DO CZEGO POTRZEBNE JEST EGO?

Instytucja mediacji rozwijata si¢ przez ostatnie trzy dekady gtdéwnie w dwoch
rejestrach: dogmatyczno-prawnym, koncentrujacym si¢ na proceduralnych gwaran-
cjach dobrowolnosci, poufnosci, bezstronnosci, oraz psychologiczno-praktycznym,
akcentujagcym umieje¢tnosci komunikacyjne mediatora i prace z dynamika konfliktu.
W obu nurtach zaskakujaco rzadko dostrzega si¢ ,,ego mediatora” jako wewngtrzny
system motywacji i tozsamosci, ktory nie tylko fowarzyszy decyzjom procesowym,
lecz je wspottworzy. Dostepne testy, takie jak TDP (7est Design Project), maja na
celu zmierzenie, czy mediator wykazuje si¢ okreslonymi, zewnetrznie obserwowal-
nymi kompetencjami podczas mediacji oraz warto$ciami etycznymi, nie obejmuja
jednak rozwoju osobowego lub wewnetrznych kompetencji®’.

Przedmiotem opracowania jest proba spojrzenia na osob¢ mediatora poprzez
pryzmat teorii dezintegracji pozytywnej w §wietle antropologii kulturowej, w szcze-
golnosci prac Kazimierza Dabrowskiego. Mediator jest zazwyczaj postrzegany jako
bezstronny uczestnik postepowania mediacyjnego — osoba, ktdra nie rozstrzyga, nie

2 Cho¢ mediacja nie jest forma terapii sensu stricto, to jako relacja ukierunkowana na wspar-
cie i rozwigzywanie konfliktoéw uruchamia istotne procesy psychiczne zardwno u uczestnikow, jak
iu samego mediatora. Mediator, podobnie jak terapeuta, przyjmuje postawe empatyczna, neutralng
i wspierajaca, co sprzyja budowaniu bezpiecznej przestrzeni do otwartosci i zmiany. W tym kontek-
$cie analogia do terapii jest uzasadniona — cho¢ cele mediacji sg inne niz cele terapii i koncentruja
si¢ na rozwigzaniu sporu, towarzysza jej procesy psychiczne o charakterze transformacyjnym, po-
réwnywalne z tymi, ktore zachodza w relacji terapeutycznej. Podobnie jak w psychoterapii, rOwniez
w mediacji o0sobowos¢ 1 dojrzatos¢ wewngtrzna osoby prowadzacej proces maja istotne znaczenie.
Dojrzato$¢ osobowa terapeuty — rozumiana m.in. jako zdolno$¢ do autorefleksji, empatii, autentycz-
nosci oraz regulowania wlasnych emocji — ma kluczowy wptyw na przebieg i efektywnos¢ procesu
terapeutycznego. Analogicznie, dojrzato$¢ osobowa mediatora wptywa na klimat mediacji, zdolnos¢
do utrzymania neutralnosci, sposob reagowania na napigcia oraz efektywnos$¢ wspierania stron w osig-
ganiu porozumienia. Zatem zardwno w terapii, jak i w mediacji czynnik osobowy prowadzacego
proces pehi role fundamentalng dla jego jakos$ci i skutecznosci.

2 Zob. R.A. Baruch Bush, A Pluralistic Approach to Mediator One Size Does Not Fit All:
A Pluralistic Approach to Mediator Performance Testing and Quality Assurance Performance Testing
and Quality Assurance, ,,Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2004, vol. 19, no. 3, s. 965-1004;
idem, A Pluralistic Approach to Mediation Ethics: Delivering on Mediation s Different Promises,
,,Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2019, vol. 34, no. 3, s. 459-535.
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ocenia, nie ingeruje w tres¢ decyzji, lecz jedynie ,,towarzyszy” stronom w procesie
poszukiwania porozumienia. Taka definicja — cho¢ poprawna z punktu widzenia
formalnych i etycznych standardow mediacji, nie zawiera wszystkich opisujacych
zjawisko elementow, pomija bowiem wazny aspekt pracy mediatora: jego wlasne
doswiadczenie, ktore jest nie tylko funkcja wykonywanych zadan, ale rowniez
zroédtem osobistego i zawodowego rozwoju. Niniejszym opracowaniem staramy si¢
uzupetni¢ swoistg luke badawcza w przedmiocie badan nad mediatorem i mediacjg.

EGO MEDIATORA A PODSTAWY TEORII
DEZINTEGRACIJI POZYTYWNEJ

Podstawg dla przyjetych badan jest teoria dezintegracji pozytywnej Kazimierza
Dabrowskiego, uznanego w §rodowisku polskim i migdzynarodowym psychiatry.
K. Dabrowski posiadat stopnie naukowe oraz do§wiadczenie w przedmiocie medy-
cyny, filozofii i psychologii klinicznej oraz pedagogiki. Byt jednym z inicjatorow
powstatego w 1948 roku Polskiego Towarzystwa Higieny Psychicznej, a wtasnie
higiena psychiczna byta zwornikiem jego wieloletniej pracy naukowej. Rozwijat
ja z uwzglednieniem szerokiego podejscia metodologicznego, optujac wykorzy-
stywanie nauk z pogranicza higieny psychicznej, tj. psychologii, socjologii, psy-
chopatologii, filozofii i jak sam okre$lit ,,nawet prawa’°.

Teoria dezintegracji pozytywnej zostata przedstawiona w 1970 roku na Mig-
dzynarodowej Konferencji Naukowej na Uniwersytecie Laval w Kanadzie, cho¢
jej szkic zostat opublikowany juz w 1964 roku?!. Przyczynkiem do jej opracowania
byty nadrzedne pojecia higieny psychicznej i zdrowia psychicznego cztowieka.
Mimo Ze nie zostata opracowana w zwiazku z wykonywaniem zawodu mediatora,
to jej zalozenia sg zbiezne ze wskazanym w artykule celem badawczym?2. Umoz-
liwia analize osoby mediatora w perspektywie samodoskonalenia oraz rozwoju
zawodowego jako korelatow w pracy mediacyjnej. Znaczenia nabiera potencjat

30 Zob. czgs¢ druga Wprowadzenia do higieny psychicznej obejmujaca zagadnienia interdy-
scyplinarnosci zjawiska oraz zalozen metodologicznych. K. Dabrowski, Wprowadzenie do higieny
psychicznej, Warszawa 1979, s. 57-123; idem (red.), Zdrowie psychiczne, Warszawa 1985, passim,
w szczegblnosci dwa pierwsze rozdziaty napisane przez K. Dabrowskiego dotyczace pojecia zdrowia
psychicznego oraz stosunku higieny psychicznej do nauk pokrewnych. /bidem, s. 7-45.

31 Zob. K. Dabrowski, O dezintegracji pozytywnej. Szkic teorii rozwoju psychicznego cztowieka
poprzez nierownowage psychiczng, nerwowosé, nerwicg i psychonerwice, Warszawa 1964, passim.

32 Pragniemy pokresli¢, ze w zadnym wypadku nie aspirujemy do roli tworcow nowej teorii,
ajedynie probujemy wykorzysta¢ elementy teorii badacza, tak uznanego, jakim jest K. Dabrowski do
przyjecia rozwigzan modelowych stuzacych poprawie pracy mediacyjnej. Na potrzeby niniejszego
artykulu, uwzgledniajac prace zawodowa mediatora, ograniczamy si¢ do czynnikéw intelektualnych,
jako wptywajacych na dezintegracje struktury psychicznej. Inne czynniki dezintegrujace zob. K. Da-
browski, Dezintegracja..., s. 14-15.
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rozwojowy mediatora. Mediator moze zosta¢ potraktowany jako osoba przecho-
dzaca przez dezintegracje poznawcze i emocjonalne. Wykonywanie mediacji wigze
sie¢ z doswiadczeniem cierpienia, agresji, bezradnosci, co traktujemy jako sytuacje
wywolujgce mikro-dezintegracje, ktore mogg prowadzi¢ do rozwoju®*. Niepewnos¢
roli, dylematy etyczne, poczucie ograniczenia — to nie deficyty, ale potencjalne
zrodla samodoskonalenia. Mediacje mozna obserwowac zatem jako przestrzen
doswiadczania réznorodnych pozioméw $wiadomosci i wartosci, a mediator nie
tylko obserwuje cudzy spor, ale sam moze przezywac rozdzwigck miedzy zewnetrz-
nym porzadkiem a wewnetrznym rozumieniem sprawiedliwo$ci, empatii i prawdy.

Rozwoj osobowosci w ujeciu K. Dabrowskiego nie dokonuje si¢ liniowo i har-
monijnie, lecz poprzez kryzysy, napi¢gcia wewnetrzne i rozpad wczesniejszych
struktur psychicznych. Ten rozpad — czyli dezintegracja — nie jest oznaka zaburze-
nia, ale potencjalnie pozytywnym procesem rozwojowym. Cztowiek dojrzewa nie
przez adaptacje do otoczenia, ale przez konflikty wewnetrzne: migdzy tym, kim jest,
a kim chciatby by¢. Wewnetrzne napigcia maja prowadzi¢ do przeformutowania
tozsamosci i wyzszych poziomoéw rozwoju osobowego. Parafrazujac K. Dabrow-
skiego, cztowiek, a w naszym ujeciu mediator, musi cechowac si¢ wrazliwoscia oraz
krytycznym spojrzeniem na wielowymiarowa i wielopoziomowa rzeczywistosc,
aby moc zrozumiec¢ $wiat realny®*. Osobowo$¢ mediatora, wespot z wyznawanymi
przez niego zasadami etycznymi, moze wptywac na che¢ poznania i zrozumienia
$wiata, co znajduje przetozenie na jako$¢ procesu mediacyjnego (tabela 1). Niewat-
pliwie pojawia si¢ problem oceny dopasowania poszczegolnych poziomow rozwoju
osobowego mediatora, zatem wskazania preferencji danej osoby do wykonywania
zawodu. Diagnoza oparta na teorii pozytywnej dezintegracji wymaga bowiem
obserwacji, ztozonej w swej istocie, i wydaje si¢ mato prawdopodobne, aby takie
badania byly czes$cig weryfikacji zdolnosci do wykonywania zawodu mediatora.
Proponujemy wiec przyjrzenie si¢ wlasnemu ,,ja” przez mediatorow oraz w ramach
etyki wiasnej i zawodowej podjecie decyzji o zakresie wykonywania zawodu®.
Mediator pracuje ze sporem (konfliktem) cechujacym si¢ udziatem oséb o rdznej
wrazliwos$ci. W procesie mediacji moze wspiera¢ podejmowanie decyzji przez
strony poprzez pogltebione rozumienie wiasnej sytuacji w relacji do innych 0s6b3®.

33 Mediacja dostarcza rowniez pozytywnych doswiadczen (rado$¢, wzruszenie, spokdj, harmo-
nia, hierarchizacja wartosci), jednak z perspektywy teorii dezintegracji pozytywnej tym, co moze
uruchomi¢ rozwdj, jest doswiadczenie konfliktu, w wymiarze wewnetrznym i zewngtrznym.

3% Ibidem, s. 5.

3 Ibidem, s. 27.

3¢ Ibidem, s. 28-29. Proponowane rozumienie procesu mediacyjnego nie wywodzi si¢ z idei
mediacji transformatywnej, w ktorej dazy si¢ do zmiany charakteru relacji w sensie wigzo6w maja-
cych podtoze psychologiczne, a z przyj¢cia terminu ,,zrozumienia”, jako wtasciwego odkodowania
znaczenia terminu(-0w) w sensie logicznym-jezykowym, co stuzy komunikacji w spoleczenstwie
relacyjnym.
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Tabela 1. Poziomy rozwoju mediatora wedtug teorii dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego

Poziom Opis

Osobowos¢ zdominowana przez popedy, konformizm, brak refleksji. Inteligencja
1. Integracja prymitywna | czlowieka petni funkcje instrumentalne.

Brak zasobow osobowych do prowadzenia mediacji.

Kryzys, sprzeczno$ci miedzy impulsami a oczekiwaniami spolecznymi, czy
pokonywanie trudnosci w niesprzyjajacej sytuacji wewnetrznej.
Zasoby osobowe mediatora sa niewystarczajace. Mozliwe wsparcie eksperckie.

II. Dezintegracja jednopo-
ziomowa

Konflikt migdzy ,,tym, co jest” a ,,tym, co powinno by¢”; wartosciowanie, refl-
eksja, doswiadczenie brak zgodno$ci i rOwnowagi wewnetrznej.
Dla mediatora oznacza to poczatek filozoficznych rozterek i rozumienia

III. Dezintegracja wie-
lopoziomowa (poziom

nizszy) ,,stusznosci” oraz sensu.

Wewngtrzna hierarchia wartos$ci, $wiadome dazenie do wyzszych form ,,ja”.
IV. Dezintegracja wie- Mediator dokonuje glebszej refleksji i bardziej obiektywnych ocen zjawisk maja-
lopoziomowa (poziom cych miejsce w rzeczywisto$ci, co wplywa na jakos¢ prowadzonych postgpowan.
wyzszy — zorganizowana | Najwazniejszym dla ogotu ludzi, a w naszym artykule dla mediatora, bedzie tu
i usystematyzowana) rozumienie i przezywanie funkcji uczuciowych i popedowych, a takze wielopo-

ziomowo$¢ wartosci i celow.

Spona osobowos$¢, samodzielnie uksztattowany system wartosci, altruizm (brak
egocentryzmu).

Mediator potrafi kierowa¢ mediacja w sposob umozliwiajacy integracje stron
bedacych w sporze.

V. Integracja wtorna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wedtug K. Dabrowskiego badania naukowe prowadzone na poziomie integracji
wtornej moga mie¢ charakter empiryczny i eksperymentalny. Mozliwe zatem bedzie
poddanie badaniom empirycznym przynajmniej cz¢sci hipotez zaproponowanych
w artykule®”.

EGO MEDIATORA — KILKA UWAG W DYSKUSIJI

Propozycja zastosowania teorii dezintegracji pozytywnej w swej istocie ma
prowadzi¢ do rozwoju osobowego mediatora. Stanowi inspiracj¢ oraz zachete
do pracy nad sobg, przyjecia filozofii umozliwiajgcej samodoskonalenie oraz sa-
morozwoj. Przyjmujemy, Ze na ego mediatora, oprocz cech osobowosciowych
1 do§wiadczenia zyciowego, ma wplyw wiedza, umiejetnosci i kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe. Odpowiednio ksztattowane w czasie ego prowadzi do
zwigkszenia szacunku dla stron mediacji, zapobiega wypaleniu zawodowemu oraz
ogranicza liczbe btedow poznawczych®®. Rozwoj wlasny wpltywa na ,,czujnosc”

37 Zob. K. Dabrowski, Dezintegracja..., s. 43.

3% Obszerng monografi¢ na temat utomnosci ludzkiego myslenia, w procesach wnioskowania
i podejmowania decyzji, napisal psycholog zajmujacy si¢ problematyka w $wietle teorii decyzji
D. Kahneman. Nalezy podkresli¢, ze trzon idei naukowych opracowanych przez Kahnemana jest
wynikiem wspolnej pracy ze zmartym w 1996 roku Amosem Tversky. Zob. D. Kahneman, Putapki
myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Poznan 2012, passim. W monografii zamieszczone sa dwa
artykutly, z ktorymi warto si¢ zapoznac, tj. A. Tversky, D. Kahneman, Osgdy w warunkach niepew-
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i,,$wiezo$¢” mediatora w wykonywanej pracy. Rozwazajac rozumienie reflek-
syjne mediatora-praktyka, za K. Dabrowskim nalezy domniemywac, ze mediator
powinien osiagnac zespot cech osobowosci na poziomie spotecznym, tzw. esencje
spoteczna, kiedy to pojawia si¢ u niego odpowiedzialno$¢ za innych (w wypehianiu
obowiazkow zawodowych) oraz empatia, Swiadomo$¢ spoteczna (w tym prawna),
a takze ,,autentyzm spoteczny w mysleniu i dziataniu™®. Autor koncepcji przyjat,
ze potaczenie obu esencji, z racji ich nadrzednego charakteru i miejsca, stabilizuje
0sobowos¢ w trakcie rozwoju*. Zrozumienie sity ego mediatora to atut jego pracy,
co jest istotne ze wzgledu na coraz czestsze zastosowanie ADR w rozwigzywaniu
sytuacji spornych w spoteczenstwie. Znaczenia nabiera rola mediatora i poziom
jego kompetencji. Mediator, jako osoba stale stykajaca si¢ ze sporem, konfliktem,
staje si¢ szczegolnie podatny na takie momenty rozwojowe — pod warunkiem ze
nie traktuje ich jako porazek, lecz jako bodzce do poglgbionej refleksji nad soba,
$wiatem 1 wlasnym systemem wartoSci.

Ego mediatora jest strukturg istotnych proceséw, w wyniku ktorych mediator,
jak kazdy praktyk pracujacy z ludzmi, oscyluje migdzy inflacja, czyli poczuciem
wszechmocy, a deflacja, rozumiang jako paralizujgce zwatpienie w siebie. Dojrza-
los¢ zawodowa polega wiec na swiadomym ,,zarzadzaniu ego” — rozpoznawaniu
wlasnych potrzeb: wptywu, uznania i bezpieczenstwa, oraz na przeksztatcaniu ich
w empatyczng obecno$¢ wobec stron.

Zaufanie do siebie, bedace wynikiem rozwoju osobowego nie oznacza prze-
konania, ze zawsze ma si¢ racj¢. Mediator powinien by¢ elastyczny, potrafi¢ przy-
zna¢ si¢ do bledu i zmienia¢ podejscie, gdy sytuacja tego wymaga. Prowadzenie
mediacji powinno by¢ oparte na rzetelnej wiedzy, dos§wiadczeniu i gotowosci do
dalszego rozwoju, a nie na nieuzasadnionej pewnosci siebie. Mediator w trakcie
wlasnego rozwoju zawodowego realizuje swoisty model ewolucji: od technika
do refleksyjnego praktyka, od wykonawcy procedury do wspotuczestnika kultury
porozumienia. Decyzje mediatora o psychicznej higienie w pracy nalezy postrzegac
jako decyzje¢ o dbaniu o wlasne zasoby. Mediator staje si¢ wowczas osobg, ktora
decydujac o ksztalcie procesu mediacyjnego, jednoczesnie decyduje o wlasnym
rozwoju. Zrownowazone ego koreluje z wyzszymi ocenami sprawiedliwosci pro-
ceduralnej 1 wigksza trwato$cig porozumienia.

nosci: heurystyki i btedy poznawcze (s. 559-580) oraz D. Kahneman, A. Tversky, Wybory, wartosci
i ramy interpretacyjne (s. 581-604).

39 Ibidem, s. 46—47. Esencje spoteczng dopehia esencja indywidualna; ibidem, s. 47.

4 Ibidem, s. 47.
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ZAKONCZENIE

Niewatpliwie do skutecznego prowadzenia mediacji potrzebne jest mediatorowi
zaufanie do wlasnych kompetencji — nie jako dana cecha, ale jako rezultat prze-
ksztatcenia siebie poprzez dos§wiadczenia dezintegracyjne. Nie uzyskamy takiego
stanu, nie przechodzac przez poszczegdlne etapy wskazane przez K. Dabrowskiego.
Swiadomos¢ siebie, jaka winien posiadaé¢ mediator, pozwala mu skutecznie pro-
wadzi¢ proces, kierowa¢ rozmowg i pomaga¢ stronom w znalezieniu rozwigzania.
Mediator powinien stroni¢ jednocze$nie od arogancji, gdyz moze ona prowadzi¢ do
narzucania swojego zdania lub bagatelizowania emocji i perspektyw uczestnikow
mediacji. Zaufanie do wlasnych kompetencji powinno wynikaé z rzeczywistych
umiejetnoscei, a nie z samego przekonania o ich posiadaniu. Wazne jest, by mediator
stale rozwijat si¢ zawodowo i miat §wiadomos¢ nie tylko swoich mocnych stron, ale
i ograniczen. Kluczowa jest tu otwarto$¢ na feedback — od uczestnikow mediacji,
innych mediatoréw czy w ramach superwizji. Strony konfliktu czesto sg w sytuacji
wysokiego napiecia emocjonalnego. Jesli mediator nie ufa swoim kompetencjom,
traci pewnosc¢, co moze wplynac¢ na dynamike rozmowy. Uczestnicy mogg czuc si¢
mniej komfortowo, a sam mediator moze mie¢ trudnosci w zarzadzaniu procesem.
Mediator, ktory ma zaufanie do swoich umiejetnosci, zintegrowang osobowos¢, bu-
duje autorytet i daje stronom poczucie bezpieczenstwa. W perspektywie refleksyjnego
praktyka podkresla si¢, ze wiedza mediatora powstaje przede wszystkim in action
—z ciala, emocji i improwizowanych decyzji — a dopiero wtornie bywa konceptuali-
zowana*'. Kazde posiedzenie moze sta¢ si¢ laboratorium samopoznania. Mediator,
projektujac przebieg procedury, projektuje rownoczesnie kolejng iteracje wlasnego
rozwoju. To napigcie migdzy ,,architektem procesu” a ,,uczniem procesu” konstytuuje
jego profesjonalng tozsamos¢. Konieczne wydaje si¢ podkreslenie, ze pracy nad ego
nie da si¢ uja¢ w podreczniku, instrukcji czy zdefiniowaé w przepisach prawnych.
Wymaga checi poszerzania wlasnej wiedzy oraz zrozumienia ludzi w §wiecie nas
otaczajacym. Zatem to inicjatywa oraz chg¢ musza sta¢ na poczatku budowy ego.

Rownoczesnie antropologia prawa przypomina, ze u podstaw kazdego systemu
norm lezy okreslona koncepcja cztowieka*?. Mediator, wnoszgc do rozméw swoje
— bardziej lub mniej u§wiadomione — przekonania antropologiczne, wptywa na
definiowanie interesdw, kryteriow sprawiedliwosci i ram odpowiedzialnosci. Im
wigksza jest §wiadomosc¢ tych zatozen, tym mniejsze ryzyko ,,kolonizacji” prze-
strzeni dialogu przez wlasny $§wiatopoglad. Decydujac o architekturze procedury
oraz o stopniu swojej widzialno$ci, mediator symultanicznie decyduje o trajektorii

4 A. Perkowska-Klejman, Refleksyjna praktyka jako kategoria edukacyjna, ,,Pedagogika Spo-
teczna” 2011, nr 2, s. 61-77.

42 K. Daniel, Wphw antropologii na nauke prawa, ,,Studenckie Prace Prawnicze, Administra-
tywistyczne i Ekonomiczne” 2019, t. 28, s. 294.
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osobistego rozwoju. Kazda mediacja moze sta¢ si¢ cze$cig procesu pozytywnej
dezintegracji, chwilowego rozpadu dotychczasowych schematoéw i ponownego
ich ztozenia na wyzszym poziomie.

W sferze edukacyjnej programy szkoleniowe powinny wkracza¢ w trening
technik ku kultywowaniu ,,cnot ego”, takich jak samo$wiadomosé¢, tolerancja fru-
stracji i zdolnos$¢ do krytycznego dialogu z samym sobg. Obowigzkowa edukacja
ustawiczna powinna wspiera¢ integracj¢ dojrzatego ,,ja mediator-profesjonalisty”,
zamiast promowac¢ jedynie proceduralne checklisty. Wskazane sg moduty superwi-
zyjne, ktore tacza analizg przypadkéw z mikro-interwencjami psychoedukacyjnymi.

Dialog migdzy teoria pozytywnej dezintegracji a antropologia prawa podpo-
wiada, ze sita mediatora tkwi nie w eliminacji ego, lecz w zdolnosci jego ciagte;j,
swiadomej rekonstrukcji. Ego potrafigce ptynnie oscylowaé miedzy pewnoscia
a pokorg staje si¢ ,,silnikiem etycznej bezstronno$ci” — gwarantem, ze proces me-
diacyjny pozostanie jednoczesnie ludzki i sprawiedliwy.
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